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PREAMBULE 

 

Association à but non lucratif, professionnelle, historique dans le secteur de l’animation éducative, 

sportive et évènementielle, actrice incontournable des séjours sportifs de plein air depuis plus de 

45 ans, l’UCPA a su s’adapter et évoluer pour répondre aux attentes des collectivités. 

 

Bases de loisirs, bases nautiques, golfs, salles d’escalade, centres équestres, centres aquatiques, 

fosses de plongée, patinoires, stade d’eaux vives, skate parks et multiplexes…l’UCPA et ses filiales 

totalisent aujourd’hui plus de 50 équipements.  Différents types de montages juridiques sont 

utilisés par les Collectivités : marchés publics, Délégations de Service Public, Contrats de 

Partenariat, Autorisations d’Occupation Temporaire, … 

 

l’UCPA a développé un réel savoir-faire d'entreprise sociale performante dans la gestion 

économique et patrimoniale…au service des acteurs publics et naturellement au service des 

usagers du service public. Ce métier fait appel à des compétences variées et très spécifiques : 

expertise en marchés publics, compétences techniques, juridiques, financières et commerciales en 

vue de garantir la bonne gestion, l’exploitation mais aussi le maintien en parfait état du 

patrimoine qui est confié. L’UCPA s’attache également, à garantir dans le temps la mise en œuvre 

de son projet éducatif et sportif qui fait sa spécificité. 

 

Les enjeux majeurs : à l’égard des collectivités, il s’agit de garantir dans le temps la qualité des 

missions de service public au service de l’intérêt général. A l’égard, du mouvement sportif et des 

pouvoirs publics, il s’agit d’accompagner les différents acteurs à renouveler, moderniser et 

développer le parc des équipements sportifs dans une logique globale et durable. Enfin, pour 

l’UCPA, il s’agit de développer son projet d’accessibilité du sport à tous tout en étant  à l’écoute 

des collectivités et des jeunes, et en continuant à s’adapter au contexte socio-économique et à 

l’évolution des pratiques et des besoins. 
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I. L’année 2012 en bref 

 

Gestion patrimoniale :  

Gestion en interne de la partie technique (traitement de l’eau). 

Nous n’avons enregistré aucune fermeture du site due à un disfonctionnement technique et nous 

avons pu assurer la continuité du service public, contrairement aux différents problèmes rencontrés 

lors de la gestion par Cofély. 

 

La gamme d’activité :  

Développement des gammes aquatique et fitness. Mise en place de deux nouveaux cours de 

fitness, surfant sur les tendances actuelles. 

- Zumba. 

- Boot Camp. 

 

L’animation : 

Animations mensuelles pendant la période scolaire et hebdomadaire durant l’été dans le but de 

dynamiser le complexe. 

- Soirée Bien être. 

- Soirée Tonique. 

- Concours de toboggan, de plongeon… 

 

La qualité de service :  

Hausse du taux de satisfaction et de la qualité du travail des équipes. 

- 93% de taux de satisfaction. 

-  un projet pédagogique dans chacune de nos activités proposées. 

-  une fréquentation en constante augmentation. 

 

Le rayonnement et l’ancrage territorial :  

Un partenariat fort avec la collectivité et les différentes associations locales. 

- Journée des droits de l’enfant (Ville de Digne Les Bains, UNICEF, Clubs). 

- Partenariat avec les clubs sportifs Dignois (Rallye des Terres Noires, Triathlon des 

neiges, Trail du Cousson…). 

 

La consommation énergétique et le développement durable :  

Gestion technique en direct, donc maîtrise plus affinée des consommations énergétiques. 

- - 10% de consommation d’électricité. 

- - 20% de consommation d’eau. 
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Le complexe Les Eaux Chaudes en 2012 c’est : 
 

 

175 259   personnes 

accueillies ou abonnées 

  10% de progression 

 

 

 

514 327,86€  de CA 

 6% de progression 

 

93% de clients satisfaits et 

très satisfaits 

  4% par rapport à 2011 

 

 

 

27 852 consultations du site 

web, 885 fans Facebook, 900 

abonnés au service mailing
 

 

 

 

 



 Rapport annuel d’exploitation 2012 (rédaction Avril 2013) 7 

 

II. Le projet de service public 

1. Présentation du service délégué 

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’à la gestion des équipements et 

des locaux. 

 

Fidèles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est de satisfaire au 

mieux nos engagements vis-à-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le centre. 

 

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif l’élaboration d’un projet sportif 

porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers. 

 

 

 

2. Publics ciblés et services proposés 

 Accueil et organisation de la natation scolaire. 

 Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par l’inspection académique. 

 Accueil des activités associatives (aquatique et en salle). 

 Accueil et surveillance de la baignade libre. 

 Organisation de manifestations exceptionnelles. 

 Mise en place d’animations régulières. 

 Mise en place d’activités évènementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif. 

 Accueil et promotion de stages sportifs. 

 

 

 

3. Objectifs de l’année 

 Développement de la communication via le site internet et les réseaux sociaux. 

 Développement des animations mensuelles afin d’attirer une nouvelle clientèle. 

 Stabilisation  de l’équipe. 

 Mise en place d’une démarche éco-responsable pour la gestion du complexe.   

 Augmentation de la fréquentation. 

 Indexation tarifaire  avec une prévision d’augmentation du chiffre d’affaire de 2,2%. 
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III. La fréquentation du site 

 

1. Détails des fréquentations 

90 618 entrées Publiques (piscine & détente) 

          87 129 entrées en 2011 

 
18 893 entrées Scolaires (1er & 2nd degré) 

          16 795 entrées en 2011 

 
25 510 entrées Clubs (bassin & salle) 

          20 313 entrées en 2011 

 
37 080 entrées Activités (bassin & salle) 

          30 318 entrées en 2011 

 
3 138 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs) 

          3 511 entrées en 2011 
 

 

                                         Fréquentation annuelle 2012 : 175 259 entrées 
                                                                                  Fréquentation annuelle 2011 : 158 066 entrées 
 

                                                         Soit 10% de plus qu’en 2011 

 

 

Entrées PUBLIC : 
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Fréquentation entrée piscine 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 5982 6368 8943 9043 7067 4703 7186 10544 3767 5473 7827 7827 81778

2011 2670 7383 8357 8410 5755 5613 8940 9063 3668 7192 5800 5546 78397

Delta % 55% -16% 7% 7% 19% -19% -24% 14% 3% -31% 26% 29% 4%

Après deux années de baisse, la tendance 

semble s’inverser et nous constatons une 

hausse de 4% des entrées public. 

La carte 10h reste le produit phare, nous 

enregistrons 15 061 passages en 2012 contre 

14 059 passages en 2011. 

 

 

81 778 entrées Public 

          78 397 entrées en 2011 (+ 4%) 
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Entrées ACTIVITES BASSIN : 

 
 

 

 

 

 
 

Entrées BIEN ÊTRE : 

 

 

 
 

Entrées FORME & PASS INTEGRAL : 
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Activités bassin 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 1 101 898 955 905 838 920 130 300 670 940 934 680 9 271

2011 836 516 766 491 840 546 25 49 511 765 1 210 588 7 143

Delta % 24% 43% 20% 46% 0% 41% 81% 84% 24% 19% -30% 14% 23%
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Fréquentation Bien être 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total

2012 858 882 1017 963 719 401 486 739 506 640 924 705 8840

2011 705 985 1007 782 588 581 614 555 396 834 878 922 8846

Delta % 18% -12% 1% 19% 18% -45% -26% 25% 22% -30% 5% -31% 0%
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Fréquentation Pass Intégral & Forme 

2012

2011

Après la légère augmentation de 2011, nous 

enregistrons cette année une forte progression de 23%  

des activités bassin. La stabilité de l’équipe des maîtres-

nageurs et leurs compétences ont été des facteurs 

décisifs pour l’obtention de ce résultat. En effet, tant au 

niveau des adultes que des enfants, les MNS ont réussi 

à fidéliser les clients.  

Nous constatons une importante augmentation de 

fréquentation des activités en juillet (+ 81%) et en août 

(+84%). Ceci s’explique par la mise en place durant les 

vacances estivales des minis stages pour les enfants de 

4 à 10 ans. Le taux d’inscription pour cette activité à 

atteint  86% des places disponibles (soit 128 enfants 

accueillis sur la saison estivale). 

 

9 271 entrées Activités bassin 

        7 143 entrées en 2011 (+23%) 

Nous n’enregistrons cette année aucune 

évolution sur les entrées bien être.  Nous 

constatons que la période la plus creuse est 

la saison estivale. 

Une part de responsabilité de cette 

stagnation est à imputer au vieillissement 

des équipements de l’espace bien être. 

 

8 840 entrées bien être  

         8 846 entrées en 2011 (=) 

Comme pour les activités bassin  nous constatons 

une augmentation de 15% de la fréquentation. 

L’équipe des moniteurs s’est stabilisé depuis 

septembre 2011, et nous constatons que le 

niveau de fréquentation maximale est atteint par 

la quasi-totalité des cours en salle. Il n’est pour 

rare d’avoir des cours à plus de 45 personnes. 

 

27 809 entrées forme et Pass Intégral 

      23 706 entrées en 2011 (+15%) 
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2. L’accueil du public 

Entrées PISCINE ADULTES : 

 

 
 

Entrées PISCINE ENFANTS : 

 

 
 

Entrées PISCINE ETUDIANTS : 
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Fréquentation piscine adulte 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 3 499 3 366 4 441 4 574 3 586 2 744 4 048 6 018 2 101 2 988 4 038 2 880 44 283

2011 1 508 4 046 4 657 4 379 3 549 3 165 3 677 4 383 2 177 3 908 3 441 3 192 42 082

Delta % 57% -20% -5% 4% 1% -15% 9% 27% -4% -31% 15% -11% 5%
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Fréquentation piscine enfants 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 1 679 2 014 3 379 3 181 2 493 1 196 2 379 3 557 1 006 1 698 2 616 1 331 26 429

2011 759 2 535 2 868 3 289 1 515 1 903 3 448 3 060 1 164 2 617 1 737 1 820 26 715

Delta % 55% -26% 15% -3% 39% -59% -45% 14% -16% -54% 34% -37% -1%
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Fréquentation piscine étudiants 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 97 127 126 121 91 91 106 187 62 121 144 76 1 349

2011 191 148 146 135 88 66 95 109 93 126 77 87 1 361

Delta % -97% -17% -16% -12% 3% 27% 10% 42% -50% -4% 47% -14% -1%

Nous enregistrons une légère hausse de 5% de la 

fréquentation adultes.  

Nous constatons une hausse de 3% des entrées 

résident. 

 

44 283 entrées Adultes 

   42 082 entrées en 2011 (+5%) 

Nous enregistrons une baisse de 1% de la 

fréquentation enfants, soit 286 entrées de 

moins qu’en 2011. 

Les animations mensuelles mise en place en 

2012 ont plus touchés les adultes que les 

enfants.  

Une offre plus pertinente pour ce type de public 

sera mise en place pour 2013. 

 

26 429 entrées enfants 

      26 715 entrées en 2011 (-1%) 

Nous constatons une baisse de 1% 

représentant 12 entrées de moins qu’en 2011. 

Les fréquentations varient en fonction des 

vacances scolaires 

Les mois les plus creux sont septembre et 

décembre. 

 

1 349 entrées étudiants 

    1 361 entrées en 2011 (-1%) 
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Entrées PISCINE COMITES D’ENTREPRISE : 

 

 
 

 

 

3. L’accueil des scolaires 

L’accueil des scolaires a connu une évolution de 11% par rapport en 2011. Cette évolution est notamment due à la hausse 

important de fréquentation des scolaires 1
er

 degré. 

 Les chiffres :  
 

14 990 entrées Scolaires 1er degré 

                     12 222 entrées en 2011 

 

3 903 entrées Scolaires 2nd degré 

                      4 573 entrées en 2011 
 

 

 

4. L’accueil des clubs et des associations 

Entrées CLUBS BASSINS : 
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Fréquentation piscine Comités 
d'Entreprises 

2012

2011

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2012 378 331 467 469 375 298 403 464 272 413 504 258 4 632

2011 192 507 532 514 484 369 446 398 160 367 366 308 4 643

Delta % 49% -53% -14% -10% -29% -24% -11% 14% 41% 11% 27% -19% 0%
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Fréquentation clubs bassins 

2012

2011

Plongée O4 Bulles Digne Triathlon CND TOTAL

2012 639 950 1 350 11 235 14 174

2011 923 906 1 149 10 747 13 725

Nous constatons une stagnation de la fréquentation 

piscine CE. 

 

 

 

 

 

4 632 entrées CE 

    4 643 entrées en 2011 (=) 

 

Scolaires Digne 

11 740 entrées 

 9 892 entrées en 2011 
 

Scolaires extérieurs 

3 250 entrées 

2 330 entrées en 2011 

Nous pouvons constater une progression de la 

fréquentation des clubs sur la partie bassin.  

Cependant les données ne sont pas fiables à 

100% car les clubs n’ont pas renseigné 

systématiquement les cahiers de liaison. 

 

 

 

14 174 entrées clubs bassin 

    13 725 entrées en 2011 (+ 3%) 
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Entrées CLUBS EN SALLE : 

 

 

 

Afin de suivre au plus près les fréquentations des clubs (bassins et salles) nous avons remis en place en octobre 2012 un cahier de 

liaison pour chaque club utilisateur. Celui- ci est rempli et contrôlé mensuellement par un membre de l’équipe de direction du 

complexe Les Eaux Chaudes. 

 

Nous tenons informés régulièrement la collectivité des fréquentations clubs. 
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Fréquentation clubs en salle 

2012

2011

KARATE GV FULL CONTACT ASPTT ROCK TOTAL

2012 2 825 4 070 2 701 1 740 11 336

2011 3 354 233 2 701 300 6 588

Nous enregistrons une progression de la 

fréquentation des clubs en salle, cependant, 

comme pour la partie bassin, certains clubs 

n’ont pas rempli le cahier de liaison à 

disposition à l’accueil. 

 

 

11 336 entrées clubs bassin 

    6 588 entrées en 2011 (+ 42%) 
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IV. Les événements marquants de 2012 

1. Les animations particulières, événements, concours 

Tous les mois, et à chaque évènement calendaire, l’équipe des Eaux Chaudes met en place des animations pour petits et grands. 

 

 

- 7 Janvier : Soirée bien être spéciale gâteau des rois  

- 4 Février : Soirée bien être spéciale crêpes 

- 14 Février : Journée St Valentin (entrée bien être offerte pour les couples, et distribution de chocolats en forme de cœur) 

- 3 Mars : Soirée bien être « cocktail » 

- 7 Avril : Soirée énergie spéciale printemps 

- 8 Avril : Dimanche de Pâques (distribution d’œufs en chocolat) 

- 5 Mai : Soirée énergie spéciale aquagym 

- 2 Juin : Soirée énergie spéciale été 

- 3 Juin : Fête des mères (une entrée offerte aux mamans accompagnées de leurs enfants) 

- 17 Juin : Fête des pères (une entrée forme offerte aux papas accompagnés de leurs enfants) 

- 27 Juin : Fête de fin d’année de l’Ecole de l’O 

- Durant l’été, animation tous les mercredis après-midi (concours de plongeon, concours de toboggan, animation 

BimB’Aqua, initiation sauvetage) 

- 31 Octobre : Journée spéciale Halloween (espace accueil et bassin décorés, eau du bassin ludique colorée en orange) 

- 17 Novembre : Soirée des droits de l’enfant organisée par l’UNICEF 

- 19 Décembre : Fête de Noël de l’Ecole de l’O 
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Tous les mercredis après-midi, nous organisons les fêtes d’anniversaires. Nous en avons organisé 18 cette année représentant 154 

enfants venus s’amuser dans les animations proposés par les MNS. Nous offrons également le gâteau et une boisson. 

 

Cette année encore, Digne Les Bains a été un lieu privilégié par les clubs extérieurs de natation sportive et de natation synchronisée 

pour venir en stages pendant les vacances. 

 

- Vacances de Février : Aix en Provence Natation synchronisée 

                                       St Raphaël Natation course 

 

- Vacances d’Avril : La Garenne Colombes Natation synchronisée 

                                Marseille Dolfin Natation course 

                                Marseille Dolfin Natation synchronisée 

                                ASPTT Nice Natation synchronisée 

 

- Vacances de la Toussaints : Viroflay Natation course. 

 

 

2. Les actions d’ancrage local et de  solidarité sociale 

Le Complexe Les Eaux Chaudes est partenaire de nombreuses manifestations sportives organisées localement. 

- Rallye des terres noires 

- Triathlon des neiges 

- Trail du Cousson 

- Tournoi de Tennis de Digne Les Bains 

- Tournoi de Tennis de Peyruis 

- Tournoi de Tennis de La Brillane 

- Tournoi de Volleyball de Sisteron 

- Tournoi de Football de Villeneuve 

- Tournoi de Beach Volley de Digne Les Bains 

 

Nous accueillons de nombreux centres de personnes handicapées mentaux et/ou physiques en facilitant leur accès. 

- IME La Durance 

- IME Les Oliviers 

- SESSAD La Durance 

- Centre de jour de la Tour 

- Centre hospitalier de Laragne 

- Le foyer La Simonette 

- Le centre d’accueil spécialisé de Forcalquier 

 

Nous sommes partenaires de manifestations d’œuvres caritatives : 

- UNICEF 

 

Nous répondons également présents pour nous associer à des évènements festifs tels que : 

- La journée des commerçants 

- Le Corso de la lavande 

 

Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires de leurs évènements. 

Nous avons donné de nombreux lots sous forme d’ « Entrées Piscine ». 
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3. Aléas liés au bâtiment 

Comme en 2011 la plage extérieure est restée fermée durant toute la saison estivale. Certes le chiffre d’affaire et la fréquentation 

ont augmenté par rapport à 2011, mais nous sommes toujours en deçà des résultats de 2010 avec les plages ouvertes. Nous 

constatons également un mécontentement général de la part des usagers. 

 

-3% de CA et fréquentation par rapport à 2010. 

 

Les comparaisons du tableau suivant sont réalisées sur les mois d’ouvertures des plages extérieurs, à savoir mai, juin, juillet et août. 

 

L’augmentation  du chiffre d’affaire, par rapport à 2011,  est notamment due aux animations proposées durant tout l’été 

(animations les mercredis après-midi, les minis stages…) afin de proposer aux clients un service toujours plus important malgré 

cette plage fermée. 

 

 
 

 

Les travaux des plages extérieures ont débuté en Octobre 2012. A ce jour une partie est carrelée. La livraison du chantier est 

prévue pour juin 2013.  

Cette réouverture des plages est un évènement phare de l’année 2013. (Cf « Plages extérieures » partie IX. Orientations et 

perspectives pour l’avenir) 

 

 

CA (€ HT) Freq Delta CA/2010 Delta Freq/ 2010

Mai, Juin, Juillet et Août 2010 90 558,00 30722

Mai, Juin, Juillet et Août 2011 80 634,11 29762 -11% -3%

Mai, Juin, Juillet et Août 2012 88 204,10 29816 -3% -3%
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V. Qualité de service 

1.  Résultat qualité et enquête qualité  

Comme tous les ans, le complexe Les Eaux Chaudes est soumis à une enquête de satisfaction auprès de nos clients. 

Voici les résultats de la dernière vague. 

 

Vision générale : 

 
 

Vision détaillée : 

 

 

 

Baromètre Satisfaction LOISIRS

Etude : Multiplexes sportifs

LES EAUX CHAUDES (Dignes les Bains)
Vague 2013

(hors espaces d'activité spécifiques - questions 14 à 21) base Très satisfait Satisfait Mécontent

2_D'une façon générale, comment jugez-vous le complexe sportif que vous fréquentez ? 86 24 93 7

3_L'ACCUEIL en général 85 40 96 4

4_La facilité d'accès au site 83 46 94 6

5_La qualité de l'accueil téléphonique 74 43 96 4

6_La qualité de l'accueil à votre arrivée 84 43 100 0

7_La facilité d'inscription aux activités et à la fréquentation des espaces 82 44 93 7

8_La clarté des informations reçues (sur les produits, services et tarifs) 86 42 88 12

9_La diversité des formules proposées (entrées, cartes de séances, abonnements…) 84 27 86 14

10_Les tarifs / le prix 87 13 51 49

11_Les horaires d'ouverture 87 15 71 29

12_La disponibilité de l'équipe du site 87 30 91 9

13_La propreté du site 89 15 75 25

22_ L'ENSEIGNEMENT en général (si vous avez suivi une activité encadrée par un moniteur) 56 54 96 4

23_Les conseils du / des moniteurs 61 56 90 10

24_La disponibilité du moniteur pendant la séance 64 55 88 13

25_Le déroulement des séances 62 55 94 6

26_Le matériel fourni par le site (le cas échéant) 59 37 81 19

27_LES ESPACES VESTIAIRES et SANITAIRES en général 71 13 75 25

28_L'espace Vestiaires 87 15 77 23

29_La propreté des sanitaires 90 13 78 22

30_La protection de vos biens personnels (casiers disponibles) 83 25 93 7

31_L'espace Bien-Etre disponible (sauna, hamman…), le cas échéant _ _ _ _

32_LES ESPACES DETENTE / "CLUB HOUSE" DISPONIBLES en général 57 21 93 7

33_Le cadre (confort, propreté, ambiance…) 66 17 89 11

34_Les services proposés (boissons, restauration le cas échéant) 65 20 80 20

mise en forme des résultats (fond rose) : + 40% TS ; + 90% S ; - 10% ME
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Nous pouvons constater un taux de satisfaction générale de 93% en augmentation de 4% par 

rapport à 2011. 
 

Les principales réclamations de la part des clients se retrouvent dans cette enquête, à savoir : 

 

- Tarifs trop élevés 

- Température de l’eau 

- Bruit ambiant 

- Horaires d’ouverture 

- Propreté de certains espaces 

 

Ces différentes « familles » de remarques permettent de mettre en exergue les principaux axes d’amélioration pour 2013, afin que 

la satisfaction des clients progresse en permanence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baromètre Satisfaction LOISIRS

Vague 2013

ESPACES D'ACTIVITES SPORTIVES (Q14 à Q21) base Très satisfait Satisfait Mécontent

14_L'ESPACE PISCINE en général (bassins sportifs et ludiques) 47 23 94 6

15_Les bassins disponibles (structure, diversité, profondeur…) 49 20 90 10

16_La qualité de l'eau (propreté, transparence…) 50 24 94 6

17_La température de l'eau 48 17 67 33

18_L'organisation des bassins (aménagements, lignes d'eau…) 50 20 82 18

19_La propreté des plages 46 26 91 9

20_L'ambiance sonore 45 16 69 31

21_La disponibilité de l'équipe sur place (maîtres nageurs…) 49 47 96 4

14_L'ESPACE FORME / FITNESS en général 34 32 91 9

15_La qualité des espaces fitness (agencement, surfaces, salles…) 37 14 86 14

16_La qualité des machines de cardio-musculation disponibles 34 12 88 12

17_La diversité des machines de cardio-musculation disponibles 33 9 82 18

18_La disponibilité des machines de cardio-musculation pendant vos séances 33 12 73 27

19_La propreté des espaces fitness 38 11 82 18

20_L'ambiance sonore 38 16 74 26

21_La disponibilité de l'équipe sur place (équipe Forme…) 35 23 83 17

mise en forme des résultats (fond rose) : + 40% TS ; + 90% S ; - 10% ME

Etude : Multiplexes sportifs

LES EAUX CHAUDES (Dignes les Bains)
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L’indice de qualité synthétique permet de traduire ces pourcentages par des notes (à gauche Les Eaux Chaudes, à droite la 

moyenne des 18 filiales UCPA). 

 

 
 

 

Baromètre Satisfaction LOISIRS

Vague 2013

(hors espaces d'activité spécifiques - questions 14 à 21)

Indice qualité synthétique calculé (pondération des modalités de -5 à 20) Répondants MOYENNE Répondants MOYENNE

2_D'une façon générale, comment jugez-vous le complexe sportif que vous 

fréquentez ?
87 11,67 5712 12,66

3_L'ACCUEIL en général 85 13,65 5281 13,46

4_La facilité d'accès au site 83 13,92 5715 14,24

5_La qualité de l'accueil téléphonique 74 13,92 4452 11,51

6_La qualité de l'accueil à votre arrivée 84 14,29 5688 13,19

7_La facilité d'inscription aux activités et à la fréquentation des espaces 82 13,60 4983 11,14

8_La clarté des informations reçues (sur les produits, services et tarifs) 86 12,91 5448 12,55

9_La diversité des formules proposées (entrées, cartes de séances, abonnements…) 84 10,95 5337 12,67

10_Les tarifs / le prix 87 5,80 5704 10,16

11_Les horaires d'ouverture 87 8,28 5735 12,60

12_La disponibilité de l'équipe du site 87 12,07 5480 12,92

13_La propreté du site 89 8,82 5724 10,55

22_ L'ENSEIGNEMENT en général (si vous avez suivi une activité encadrée par 

un moniteur)
56 14,91 2901 14,42

23_Les conseils du / des moniteurs 61 14,43 3349 14,32

24_La disponibilité du moniteur pendant la séance 64 14,14 3340 14,51

25_Le déroulement des séances 62 14,76 3305 14,09

26_Le matériel fourni par le site (le cas échéant) 59 11,69 3238 13,53

27_LES ESPACES VESTIAIRES et SANITAIRES en général 71 8,52 3772 9,81

28_L'espace Vestiaires 87 9,02 5407 9,44

29_La propreté des sanitaires 90 9,06 5453 8,71

30_La protection de vos biens personnels (casiers disponibles) 83 11,69 5422 11,42

31_L'espace Bien-Etre disponible (sauna, hamman…), le cas échéant _ _ 2860 10,48

32_LES ESPACES DETENTE / "CLUB HOUSE" DISPONIBLES en général 57 11,32 2558 11,84

33_Le cadre (confort, propreté, ambiance…) 66 10,61 3243 11,69

34_Les services proposés (boissons, restauration le cas échéant) 65 9,85 3051 11,14

mode de calcul de l'indice synthétique : sur chaque questionnaire, affectation d'une note en fonction des 

réponses sur l'échelle de satisfaction ; notes affectées à critère du questionnaire : Très satisfait = 20 points ; 

Plutôt satisfait = 10 points ; Plutôt insatisfait = 0 point ; Très insatisfait = - 5 points

Exemple : 1000 questionnaires ; sur 1 critère, 700 TS x 20 pts + 275 PS x 10 pts + 20 PI x 0 pt + 5 TI x -5 pts 

= indice de 16725 ou moyenne de 16,72 (soit 16725 / 1000) pour ce critère.

mise en forme des résultats (fond rose) : indice > 13

Etude : Multiplexes sportifs

LES EAUX CHAUDES (Dignes les Bains)

LES EAUX CHAUDES
Pop Globale 2013

(18 centres)
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2. Démarche qualité transversale 

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de l’UCPA. 

 

 Enchanter les clients externes (clients de centres et des filiales de l’UCPA, stagiaires de la formation) et les clients internes 

(salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients afin de les fidéliser et qu’ils 

véhiculent une image positive de l’Association 

 

 Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons l’obtention de labels ou de 

signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance aux donneurs d’ordre sur la 

capacité de l’UCPA à offrir des services performants. 

 

 Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de sensibilisation pour une 

meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure intégration à tous les niveaux de 

l’organisation. 

 

 Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de l’UCPA vont permettre de les 

clarifier, de les optimiser et de rendre l’organisation plus performante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baromètre Satisfaction LOISIRS

Vague 2013

ESPACES D'ACTIVITES

Indice qualité synthétique calculé (pondération des modalités de -5 à 20) Répondants MOYENNE Répondants MOYENNE

14_L'ESPACE PISCINE en général (bassins sportifs et ludiques) 47 11,70 2598 13,00

15_Les bassins disponibles (structure, diversité, profondeur…) 49 11,02 3023 12,54

16_La qualité de l'eau (propreté, transparence…) 50 11,80 3054 12,95

17_La température de l'eau 48 7,81 3084 10,86

18_L'organisation des bassins (aménagements, lignes d'eau…) 50 10,10 3008 10,57

19_La propreté des plages 46 11,52 2753 12,11

20_L'ambiance sonore 45 8,11 2963 10,77

21_La disponibilité de l'équipe sur place (maîtres nageurs…) 49 14,29 2863 12,80

14_L'ESPACE FORME / FITNESS en général 34 12,35 524 11,56

15_La qualité des espaces fitness (agencement, surfaces, salles…) 37 10,00 830 9,70

16_La qualité des machines de cardio-musculation disponibles 34 9,71 744 9,84

17_La diversité des machines de cardio-musculation disponibles 33 8,94 742 9,29

18_La disponibilité des machines de cardio-musculation pendant vos séances 33 8,18 727 7,42

19_La propreté des espaces fitness 38 9,21 830 9,52

20_L'ambiance sonore 38 8,95 834 9,77

21_La disponibilité de l'équipe sur place (équipe Forme…) 35 10,29 808 13,56

mode de calcul de l'indice synthétique : sur chaque questionnaire, affectation d'une note en fonction des réponses 

sur l'échelle de satisfaction ; notes affectées à critère du questionnaire : Très satisfait = 20 points ; Plutôt satisfait = 

10 points ; Plutôt insatisfait = 0 point ; Très insatisfait = - 5 points

Exemple : 1000 questionnaires ; sur 1 critère, 700 TS x 20 pts + 275 PS x 10 pts + 20 PI x 0 pt + 5 TI x -5 pts = 

indice de 16725 ou moyenne de 16,72 (soit 16725 / 1000) pour ce critère.

mise en forme des résultats (fond rose) : indice > 13

Etude : Multiplexes sportifs

LES EAUX CHAUDES (Dignes les Bains)

CENTRE
Pop Globale 2013

(18 centres)
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3. Certifications et labels 

Le projet de certification de services (la marque QualiCert). 

 

 

* La « certification de services » est la  procédure par laquelle une tierce partie (organisme de certification) atteste que des 

caractéristiques conformes à un référentiel sont présentes (selon les principes définis dans le Code de la Consommation). 

 

QUALICERT est une marque collective de certification délivrée par SGS-ICS, organisme de certification indépendant et leader du 

contrôle qualité dans le monde. La candidature à la marque Qualicert est une démarche volontaire, et impose au candidat des 

évaluations par l’organisme certificateur (sous forme de visites mystères et d’audits déclaré) pour apporter la preuve du respect 

des engagements. Chaque année, les audits sont renouvelés afin de garantir aux usagers la continuité du respect des exigences. 

 

En 2012, les 3 premiers centres animés et gérés par l’UCPA, accompagnés par le Pôle Qualité, ont ainsi obtenu la marque 

QUALICERT pour 3 ans : 

- le centre équestre municipal de Bry sur Marne, 

- la piscine olympique du Grand Dijon, 

- l’espace nautique de la Grande Garenne à Vernon. 

 

Pour 2013, l’UCPA a positionné 6 équipements, comme candidats à l’obtention de la marque Qualicert, entant que certification de 

service, dans le prolongement de la dynamique de 2012.  

 

 

 

 

4. Bilan pédagogique 

La natation scolaire 

 

Nous avons pu constater cette année une nette augmentation (+18%) de la natation scolaire 1
er

 degré au sein du complexe Les 

Eaux Chaudes.  

L’équipe des MNS intervient sur tous les créneaux et applique, avec les enseignants, le projet pédagogique élaboré en 2008 par Mr  

Bernard CANO, conseiller principal de circonscription.  

L’année scolaire est divisé en trois périodes distinctes, correspondant aux trois cycles d’apprentissage avant l’entrée en 6
ème

. Avant 

chaque début de période, une réunion d’information est organisé avec le CPC (Mr Cano a été remplacé, après son départ en 

retraite, par Mr Navarro), le chef de bassin du complexe Les Eaux Chaudes, et les enseignants intervenant sur cette période. C’est à 

cette occasion que les différents points importants sont rappelés, tels que l’organisation des bassins, la circulation des enfants 

avant et après la séance et, bien entendu, les principales règles de sécurité. 

Les créneaux utilisés par les écoles primaires sont : 

- Les mardis de 9h20 à 11h20 et de 14h15 à 16h15. 

- Les jeudis de 9h20 à 11h20 et de 14h15 à 16h15. 

- Les vendredis de 9h20 à 11h20 (3ème  période) et de 14h15 à 16h15 (1
ère

 période). 

 

L’année scolaire s’organise comme suit : 

- 1
ère

 Période (du 24 septembre au 13 décembre) : Majoritairement du cycle III (10 séances de 40’). 

- 2
ème

 Période (du 5 janvier au 30 mars) : Majoritairement du cycle II (10 séances de 40’). 

- 3
ème

 Période (du 3 avril au 29 juin) : Majoritairement du cycle I (maternelle, 10 séances de 40’). 

 

Les deux premiers cycles sont destinés aux classes élémentaires. L’équipe des Eaux Chaudes est composée de trois intervenants. 2 

MNS en enseignement et 1 MNS en surveillance. Afin d’assurer le suivi des groupes durant tout le cycle, le planning hebdomadaire 

est fait de sorte que les MNS interviennent toujours sur les mêmes groupes. Ces groupes sont constitués lors de la première séance 

et les enfants sont répartis selon leurs niveaux : 

- Test de déplacement ventrale, avec ou sans frite. 

- Test de déplacement dorsal, avec ou sans frite. 
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- Test d’immersion. 

Ces tests sont volontairement assez rapides afin de ne pas perdre une séance entière. Durant les deux séances suivantes, les 

groupes sont ajustés et ensuite les groupes sont fixes et les intervenant aussi. Les enfants sont différenciés par la couleur du sur-

bonnet fourni par la piscine (du plus faible au plus fort = du plus clair au plus foncé). 

 

Le 3
ème

 cycle comprend des classes de maternelle. Pour ces séances, le bassin ludique (bassin idéal pour l’apprentissage du fait de 

sa faible profondeur) est aussi aménagé pour les enfants. Les MNS, au même titre que les enseignants, ont connaissance des 

objectifs à atteindre. Ils adaptent leurs contenus de séances en fonction du niveau du groupe (se référant au document 

« enseignement de la natation dans le système scolaire – Logique de progression). 

 

A la fin de chaque cycle, un test est réalisé, soit en corrélation direct avec le programme fixé par l’éducation nationale, soit par 

l’enseignant. 

 

En janvier 2012, nous avons renouvelé et augmenté le stock de sur-bonnet. Ceci a été très apprécié par les enseignants. En effet, 

nous avons pu doubler le nombre de sur-bonnet par couleur, et ainsi quand les classes s’enchainent, les enseignants peuvent 

équiper les enfants dès leurs arrivés, et n’ont plus besoin que la classe d’avant termine sa séance et enlève leurs sur-bonnet. Il y a 

eu un gain de temps important sur toutes les séances. 

 

Les bassins sont aménagés comme indiqué ci-dessous : 

 

1
er

 et 2
ème

 cycle : Uniquement le bassin sportif. 

 
3

ème
 cycle : Bassin ludique et bassin sportif. 
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Une adaptation des horaires de la natation scolaire va surement être nécessaire les prochaines années. En effet avec la réforme sur 

les rythmes scolaires, les horaires des après-midi, notamment, devront être revus. 

La ville de Digne Les Bains a décidé de ne pas appliquer cette réforme à la rentrée de septembre 2013, mais une réflexion 

importante et judicieuse s’imposera pour la rentrée de septembre 2014. 

 

La gamme aquatique 

                                                          

L’UCPA se veut porteur d’un projet pédagogique sur toutes ses activités proposées.  

 

 Les jeux d’O       

 

L’activité phare de cette famille est le cours de «  Bébés Nageurs ». De janvier à juin 2012, nous organisions les séances sous forme 

de pratique libre. Le bassin était aménagé et le MNS surveillait l’activité et renseignait les parents lorsque ceux-ci avaient des 

questions. 

L’activité plaisait bien, mais nous nous sommes rendu compte qu’il n’y avait pas vraiment de suivi, de lien entre les séances et 

d’une réelle plus-value du MNS UCPA sur ces séances. 

 

Durant l’été 2012, nous avons travaillé sur les contenus et le rôle que devait tenir le MNS intervenant 

 

A partir de septembre 2012, nous avons mis en pratique nos réflexions : 

- Un thème à chaque séance. 

- Une omniprésence du MNS dans l’eau, travaillant par moment en petit groupe, par moment en indivuel. 

 

Le résultat ne s’est pas fait attendre. Toutes les semaines la fréquentation du cours augmente. Nous accueillons en moyenne 12 

bébés par séance. 

 

La satisfaction des parents est très importante, car elle permet de les fidéliser, et ainsi retrouver leurs enfants dans toutes les 

activités proposées. 

 

Pour la rentrée 2013, nous réfléchissons à l’ouverture d’un deuxième créneau « Bébés Nageurs »le mercredi matin.  
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 L’Ecole de l’O  

 

                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comme évoqué précédemment, la réforme des rythmes scolaires va fortement impacter ces activités à la rentrée de septembre 

2014. Nous ne pourrons plus proposer de créneaux Ecole de l’O le mercredi matin. Il nous appartient donc de réfléchir dès 

maintenant aux différentes solutions envisageables pour le maintien de cette activité dans de bonnes conditions.  

 

Les minis stages : 

Comme tous les ans, nous proposons durant toutes les vacances scolaires des minis stages, d’une semaine, d’une durée de 1h tous 

les matins pour des petits groupes d’enfants (7 maximum).  

Au vue des fortes fréquentations durant les « petites » vacances, nous avons décidés de proposer des minis stages durant toute la 

saison estivale.  

Nous ne nous sommes pas trompés puisque nous avons accueillis 128 enfants sur  les 140 places disponibles.  

 

Ces minis stages ont permis de faire découvrir l’activité natatoire a beaucoup d’enfants. 30% des parents ont inscrits leurs enfants à 

l’Ecole de l’O à la rentrée de septembre 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La qualité des prestations encadrées fournies par nos moniteurs a 

encore progressé cette année, comme l’indique le résultat de 

l’enquête de satisfaction (96% des personnes interrogés, sont 

satisfaites ou très satisfaites). 

La plus-value revendiqué par l’UCPA se manifeste parfaitement 

dans ce cas, car la mise en place d’une pédagogie adaptée à 

chaque activité, d’un suivi, et d’une rigueur dans le travail des 

moniteurs, permet d’obtenir de tels résultats. 

 

 

- 4 créneaux le mardi soir : 44 enfants, soit 100% de notre capacité 

d’accueil 

- 10 créneaux le mercredi : 82 enfants, soit 74% de notre capacité 

d’accueil 

- 8 créneaux le samedi matin : 94 enfants, soit 106% de notre 

capacité d’accueil 

 

Nous avons été obligés d’augmenter nos effectifs les samedis matins car la 

demande est de plus en plus importante. Nous constatons également que 

les mardis et mercredis, nous avons des enfants Dignois en majorité, alors 

que les samedis, nous accueillons majoritairement des enfants des villages 

et villes alentours (Mallemoisson, St André des Alpes, Mézel, Barrème etc.) 

 

Suite au grand chantier mené durant l’été 2011, la rentrée avait été très 

positive pour l’Ecole de l’o.  

Durant l’année 2012 nous avons travaillé dans la continuité. Nous avons 

proposé une fête de fin d’année, le 27 juin, qui a rencontré un franc succès. 

 A la rentrée de septembre 2012 nous avons encore augmenté notre effectif 

total d’enfants. Le total de nos inscriptions s’élève à 220 enfants. 
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5. Sécurité, hygiène et accidents 

L’établissement est conforme aux normes d’hygiène et de sécurité correspondant à la catégorie « bâtiment recevant du public – 

2
ème

 groupe ». 

Sécurité des usagers : 

Comme chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués. 

Sont contrôlés : 

- Les installations électriques 

- L’installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumière » de la 

chaufferie) 

- L’alarme incendie 

- L’alarme ascenseur 

- Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…) 

- Porte automatique 

 

Nous effectuons également plusieurs fois dans l’année des exercices incendie. 

 

Sécurité générale : 

Quelques Sans Domicile Fixe viennent occuper notre espace d’accueil parfois durant plusieurs heures provoquant un sentiment 

d’inconfort du public et du personnel de caisse. 

 

A plusieurs reprises nous avons rencontré des problèmes de meurs à proximité de l’établissement (derrière les baies vitrées au 

niveau des coursives, mais également au niveau de la salle de musculation). 

 

Contrôles réglementaires : 

Les bassins sont contrôlés mensuellement par l’Agence Régional de Santé. Depuis la reprise en direct par notre technicien du 

traitement de l’eau et du traitement de l’air, nous n’avons plus de souci majeur de chloramines relevés par l’ARS. 

 

Hygiène : 

Conformément à la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques. 

- Du 7 au 9 mai 2012 

- Du  3 au 14 septembre 2012 

 

Nous nous sommes rendus compte que ces fermetures impactaient directement les clubs utilisateurs et surtout la natation 

scolaire.  

De ce fait, nous avons décidé de changer les dates des fermetures techniques pour l’année 2013 (à savoir fin juin, et fin décembre) 

pour limiter l’impact en matière de service public. 

 

Accidentologie : 

Cette année encore, nous constatons très peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité. 
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VI. Moyens mis en œuvre 

1. Tarifs annuels 

Le contrat d’affermage prévoit une indexation des tarifs et de la compensation de la collectivité au titre de l’exploitation à chaque 

date anniversaire du contrat, c'est-à-dire en septembre de chaque année. 

 

En 2011 il avait été fait le choix de ne pas indexer les tarifs fitness / forme suite à des problématiques rencontrées avec le 

personnel. 

 

Pour cette année 2012, tous les tarifs ont été indexés. Cette indexation correspond à une moyenne de 2,2% d’augmentation. 

 

 

 

2011 2012

1 entrée adulte 4,50 € / 4,90 € 4,60 € / 5 €

Pass 12 entrées 45,00 € 46,00 €

Carte 10 heures 19,40 € 19,80 €

1 entrée réduit 3,30 € / 3,70 € 3,40 € / 3,80 €

Entrée carte lavande 3,30 € 3,40 €

Entrée carte azur 3,30 € 4,40 €

Pass 12 entrées réduit/étudiant 32,70 € 33,40 €

1 entrée étudiant 3,10 € / 3,50 € 3,15 € / 3,60 €

1 entrée CCAS 3,10 € 3,15 €

Entrée carte soleil 3,10 € 3,15 €

Entrée coupon sport 3,10 € 3,15 €

Carte famille 24,50 € / 34,70 € 25,00 €

1 entrée carte famille enfant 1,60 € / 1,80 € 1,70 / 1,90

1 entrée carte famille adulte 2,30 € / 2,40 € 2,30 / 2,50

Pass annuel adulte (accès illimité) 163,60 € 167,20 €

Pass annuel enfant (accès illimité) 102,20 € 104,50 €

Soirée 7,20 € 7,30 €

PRESTATION ACCES PISCINE

2011 2012

Aquagym 1 séance 10,20 € 10,40 €

Carte 12 séances 102,20 € 104,50 €

Annuel aquagym 204,40 € 209,00 €

Aquaphobie 1 séance 10,20 € 0,00 €

Aquaphobie 12 séances 102,20 € 0,00 €

Natation enfants abonnement trimestre 46,00 € 47,00 €

Natation enfants abonnement semestre 86,90 € 88,80 €

Natation enfants abonnement annuel 153,30 € 156,70 €

Natation enfants mini stage 1 semaine 40,90 € 41,80 €

Natation enfants mini stage 2 semaines 71,50 € 73,10 €

BB Nageurs annuel 153,30 € 156,70 €

BB Nageurs trimestre (carte 12 séances) 76,60 € 78,40 €

BB Nageurs 1 séance 10,20 € 10,40 €

Séance privative cours d'aquagym 86,90 € 88,80 €

Gavots 2 séances 138,00 € 141,00 €

ACTIVITES ENCADREES PISCINE
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2011 2012

1 séance détente 6,30 € 6,50 €

12 entrées détente 63,40 € 64,80 €

Supplément Bien être 2,50 € 2,60 €

BIEN ÊTRE

2011 2012

1 entrée 10,00 € 10,40 €

12 entrées 100,00 € 104,50 €

Annuel 290,00 € 303,00 €

FITNESS

2011 2012

1 entrée Pass Intégral 15,00 € 15,70 €

Pass Intégral trimestre 110,00 € 115,00 €

Pass Intégral semestre 190,00 € 198,50 €

Pass Intégral annuel 350,00 € 365,70 €

Pass Intégral couple 500,00 € 522,50 €

Pass Intégral annuel réduit (senior étudiant) 290,00 € 303,00 €

Réabonnement annuel Pass Intégral 320,00 € 334,40 €

Mensuel forme 60,00 € 62,70 €

PASS INTEGRAL

2011 2012

Carte 12 entrées 10% 40,50 € 41,40 €

Carte 12 entrées 15% 38,40 € 39,30 €

Carte 12 entrées détente 10% 57,00 € 58,30 €

Carte 12 entrées détente 15% 53,80 € 55,00 €

Abonnement Pass Intégral CE 10% 322,00 € 329,20 €

Abonnement Pass Intégral CE 15% 286,20 € 310,90 €

CE

2011 2012

Carte 13 entrées 37,80 € 38,70 €

GROUPE SPECIALISE

2011 2012

Maternelles et primaires (créneau / classe) 40,90 € 41,80 €

Secondaire et extérieurs (créneaux /classe) 40,90 € 41,80 €

Prestation MNS 25,50 € 26,10 €

SCOLAIRE
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture 

Une seule modification a été faite. Elle concerne les dimanches et les jours fériés. 

En effet, nous avions une très faible fréquentation de l’établissement (bassin et salle) sur ces journées entre 13h et 15h, mobilisant 

du personnel souvent inutilement. Nous avons donc instauré une coupure avec fermeture de l’établissement de 13h à 15h. 

 

 
 

2011 2012

Ligne d'eau / heure 15,30 € 15,70 €

Location bassin ludique 51,10 € 52,20 €

Location fosse 30,60 € 31,30 €

Entrée groupe (à partir de 10 personnes) 2,50 € 2,60 €

Accompagnateur groupe GRATUIT GRATUIT

Loc bassin ludique + aquagym + 1 séance/sem 87,00 € 88,80 €

Loc bassin ludique + aquagym + 2 séances/sem 140,00 € 141,00 €

CLUB, ASSOCIATION, CLSH

2011 2012

Tarif anniversaire par enfant 8,70 € 8,90 €

ANIMATION

Cine / Piscine adulte 8,50 € 8,50 €

Cine / Piscine enfant 7,50 € 7,50 €

Cine / Piscine bien être 10,00 € 10,50 €

Entrée unique 1,50 € 1,50 €

Pass été piscine  (carte 12 entrées) 37,00 € 37,00 €

Pass été intégral (2 mois) 85,00 € 85,00 €

Entrée piscine unique du mecredi (juillet et août) 3,00 € 3,00 €

Carnet 50 entrées piscine 165,00 € 165,00 €

Carnet 50 entrées détente 232,50 € 232,50 €

Initiation Golf / entrée piscine adulte 15,80 € 15,80 €

Initiation Golf / entrée piscine enfant 14,80 € 14,80 €

Initiation Golf / Entrée Pass Intégral journée 20,00 € 20,00 €

Entrées piscine en séjour 3 ou 5 jours 10,00 € 10,00 €

TARIFS PROMOTIONS

NOUVEAUX TARIFS CE

TARIFS PISCINE / GOLF

2011 2012

ENTREES CINE / PISCINE

ANNIVERSAIRE LES EAUX CHAUDES

PERIODE SCOLAIRE VACANCES SCOLAIRE ETE

Lundi De 12h  à 14h et de 17h à 20h De 12h à 20h

Mardi De 12h  à 14h et de 17h à 21h De 12h à 21h

Mercredi De 10h à 13h et de 15h à 18h De 10h à 18h

Jeudi De 12h  à 14h et de 17h à 20h De 12h à 20h

Vendredi De 12h  à 14h et de 17h à 20h De 12h à 20h

Samedi De 10h à 13h et de 15h à 18h De 10h à 13h et de 15h à 18h

Dimanche et 

jours fériés
De 10h à 13h et de 15h à 18h De 10h à 13h et de 15h à 18h

De 10h à 19h15

De 10h à 18h
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3. Les activités proposées 

Nos activités sont tournées autour des deux principaux espaces du complexe : la partie aquatique et la partie fitness 

 

 GAMME AQUATIQUE 

                                                                                     
 

Nous encadrons des activités aquatiques au sein de 3 familles de cette gamme à savoir : 

 

Jeux d’O  « Des formules imaginées spécialement pour vos enfants » 

- Bébé nageur 

- Jardin aquatique avec parents 

- Jardin aquatique sans parents 

Ecole de l’O « L’apprentissage de la natation pour tous les enfants et tous les niveaux » 

- Je me déplace 

- Je nage 

- Je nage bien 

- Minis stages 

 

 

 

 

Reflets d’O « Tous les bienfaits de l’eau pour le corps et l’esprit » 

- Aqua-douceur 

- Aqua-vitalité 

- Aqua-plus 

- Aqua-running 

- Aqua-training 

 

Planning des activités aquatiques 2012 

 

9h Ecole de l'O Jeux d'O 9h Ecole de l'O Jeux d'O

10h 10h Ecole de l'O Jeux d'O

11h 11h Ecole de l'O Jeux d'O

11h45 11h45

12h15 12h15

12h30 12h30

15h

16h15

16h15 16h15 9H30

17h30

18h30

19h15 19h15 19h15 19h30

DIMANCHE *

Aquagym 45'

Aquagym Douceur 45'

Ecole de l'O

LOCA BIKE 

Ecole de l'O

Aquagym Vitalité 45'

AQUATRAINING

LOCA BIKE 

Aquagym Plus 45' Aquagym Plus 45' Aqua Running 45'

Ecole de l'O

Ecole de l'O

Aquagym Douceur 45'

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

PLANNING BASSIN ACTIVITES ENCADREES Période Scolaire

LOCA BIKE LOCA BIKE 

Aquagym Vitalité 45'

AQUATRAINING

Ecole de l'O

SAMEDI
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10h 10h 10h 10h 10h

12h 12h 12h 12h 12h

12h15 12h15

12h30 12h30

9H30

19h

19h 19h

Mini Stage                                     

2x 1h

LOCA BIKE LOCA BIKE

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

VENDREDI SAMEDI

Aquagym Douceur 45' Aquagym Douceur 45'

PLANNING BASSIN ACTIVITES ENCADREES Vacances Scolaires

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI

Aquagym Plus 45' 

Aquagym Plus 45' 

Aquatraining

DIMANCHE *

Aquagym 45'

10h 10h 10h 10h 10h 10h

12h 12h 12h 12h 12h 12h

12h30 12h30

15h

9H30

19h

19h 19h

Mini Stage                                     

2x 1h

Wally club                                

2h

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

Mini Stage                                     

2x 1h

VENDREDI SAMEDI

Aquagym Douceur 45' Aquagym Douceur 45'

PLANNING BASSIN ACTIVITES ENCADREES JUILLET ET AOUT 2012

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI

Aquagym Plus 45' 

Aquagym Plus 45' 

Activités Ponctuelles 

Hebdomadaire 1h

Aquatraining

DIMANCHE *

Aquagym 45'
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 GAMME FITNESS 

                                                                                      

 
Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme à savoir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
 

 

Tonicité  « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique » 

- Body Barre 

- Body Sculpt 

- Abdos Fessiers 

 

Energie  « Des formules rythmées pour se dépenser et brûler des calories » 

- STEP confirmé 

- STEP débutant 

- Cardio Mix 

- LIA 

- Zumba 

- Gym Tonique 

 

Equilibre  « Jours après jours, adoptez la Zen attitude » 

- Stretching 

 

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien » 

- Pilates 
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Planning des activités fitness/forme 2012 : 

 

 

 
 

 

10h 10h 9h30

11h 10h30

11h30

12h30 12h30 12h30 12h30 12h30

15h

15h

16h 16h 16h 16h

16h

17h30 17h30 17h30

17h45 17h30

18h30

18h45 18h30

20h 20h 19h45 20h

PLANNING FITNESS ACTIVITES ENCADREES DE SEPTEMBRE A JUIN

Perm muscu
Perm muscu

Perm muscu

Perm muscu

Perm muscu

Perm muscu

Perm muscu Perm muscu

Perm muscu

Perm muscu

ZUMBA

Cardio MIX  

Abdos Fessiers Cardio MIX

Stretching 

Abdos Fessiers 

Body Barre 

Body Sculpt LIA Body Barre 

STEP Débutants  

Stretching

STEP  Confirmé Body Barre Abdos Fessiers Pilates Body Sculpt 

 Abdos Fessiers Body Sculpt Gym Tonique

Pilates  Abdos Fessiers

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

10h
1h

10h
1h

10h
1h

11h 11h 11h

12h30
1h 12h30 12h30 12h30 12h30

1h 1h 1h 1h

14h45 14h45 14h45 14h45

15h45

17h30
1h

17h30
1h

17h30 17h30 17h30

1h 1h 1h

18h30
30 mn

18h30 18h30
30 mn

18h30
30 mn

18h30
30 mn

PLANNING FITNESS ACTIVITES ENCADREES Du 9 juillet au 12 août

Abdos Fessiers1h

Abdos Fessiers

STEP Tous niveauxPilates

Stretching

Perm Muscu
Perm Muscu

Perm MuscuPerm Muscu

Pilates

Perm Muscu

Abdos Fessiers

Perm Muscu

Abdos Fessiers STEP Tous niveaux Body Sculpt

VENDREDIJEUDIMERCREDIMARDI

Perm MuscuPerm Muscu

Pilates

Gymtonique

Body Sculpt

Body Sculpt

LUNDI

Stretching Stretching StretchingPerm Muscu

10h 10h

12h30 12h30 12h30

18h 18h 18h

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI
Abdos Fessiers

PLANNING FITNESS ACTIVITES ENCADREES Du 13 août au 2 septembre

Body Sculpt

Body Sculpt Cardio Abdos Fessiers

Abdos Fessiers STEP Tous niveaux Body Sculpt
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4. Actions de commercialisation et de communication 

Afin d’informer la clientèle, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes (Cf Annexe IV. Documents 

supports de communication et de distribution). 

 

AFFICHES  

Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis à l’entrée de l’établissement 

et le second sur les bassins. 

 

Trois autres affiches (50 x 80) situées à l’accueil. 

 

FLYERS 

Les flyers sont nos documents de communication principaux. Ils sont mis à disposition de l’ensemble des usagers, ils sont distribués 

aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux d’accueil tels que les campings, le bureau 

d’information jeunesse et autres points d’information ou  lieux de circulation. 

Ils contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe. 

 

 

NEWSLETTER 

Rédaction et distribution d’une lettre d’information mensuelle en libre-service à notre accueil et diffusée par mail à plus de 1000 

adresses. C’est le journal du site dans lequel nous retrouvons toutes les actualités le concernant. 

 

COMMUNICATION HORS SITE 

Nous communiquons également par le guide touristique édité par l’office de tourisme. 

Nous avons aussi une insertion hebdomadaire (tous les samedis matins) dans La Provence, informant des horaires d’ouverture du 

complexe ainsi que de nos coordonnées. 

 

AFFICHAGE EVENNEMENTIEL 

Tous les évènements ou manifestations donnent lieu à communication : affiche, mailing, réseaux sociaux. 

 

SITE INTERNET 

Notre site internet est régulièrement mis à jour. Toutes les informations nécessaires, relatives à l’établissement « Les Eaux 

Chaudes »  sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle d’un bassin, compétitions, tarifs, horaires etc…) 

www.piscine-leseauxchaudes.com 

 

Nous sommes également référencés sur le site PACALOISIRS. Ce site fait parti des références pour tous les loisirs de la région 

Provence Alpes Côte d’Azur. 

www.paca-loisirs.com 

Ce site propose plus de 12 000 loisirs sportifs et culturels de la région PACA, référencés avec toutes les informations nécessaires 

pour organiser un séjour ou des journées de détente. 

 

RESEAUX SOCIAUX 

       Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 885 fans.                                  

http://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes 

 

http://www.piscine-leseauxchaudes.com/
http://www.paca-loisirs.com/
http://t.ymlp247.net/uujaraqhjuakaujjalaqej/click.php
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       Nous disponsons également d’un compte twitter avec 29 followers. 

https://twitter.com/LSLesEauxChaude 

 

Ces réseaux permettent de diffuser encore plus massivement nos informations. D’autant plus que ces moyens de communication, 

via smartphones principalement, sont indispensables de nos jours, dans l’ère du tout numérique. 

 

 

APPLICATION MOBILE « LES EAUX CHAUDES » 

Il s’agit de l’adaptation des contenus du site web aux supports smartphones, outils incontournables pour une grande partie de nos 

clients. Une fois l’application installée, plus besoin de recherches et aucun risque de tomber sur des sites mal renseignés, toutes 

nos informations sont à disposition, où que l’on soit et à tout moment. 

 
 

 Pour télécharger l’application du complexe, il suffit de scanner l’un des QR codes suivants : 

 

 
 

https://twitter.com/LSLesEauxChaude
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5. Ressources humaines 

Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes. 

 

 

  

Le complexe Les Eaux Chaudes compte dans son équipe 18 salariés. 

15 sont en CDI temps plein 

2 sont en CDI temps partiel 

1 en CDD temps partiel 

 

Suite au licenciement du directeur de centre Mr FAYET le 14 décembre 2012, une réorganisation s’est mise en place, et un nouvel 

organigramme définitif a été établi en janvier 2013. 

 

Directeur de 
centre 

Responsable 
technique & 

entretien 

Adjoint 
technique & 

entretien 

Agent 
d'entretien 

Agent 
d'entretien 

Agent 
d'entretien 

Agent 
d'entretien 

Responsable 
administratif & 

financier 

Hôtesse 
d'accueil 

Hôtesse 
d'accueil 

Responsable des 
activités 

Moniteur  
fitness 

Moniteur fitness 

Moniteur 
natation 

Moniteur 
natation 

Moniteur 
natation 

Moniteur 
natation 

Surveillant de 
baignade 



 Rapport annuel d’exploitation 2012 (rédaction Avril 2013) 35 

 

 

Responsable d'exploitation  

GAUTHE Jérôme 

CDI Temps Plein 

Responsable Technique / 
Entretien 

DUMONT Daniel 

CDI Temps Plein 

Adjoint Technique / 
Entretien 

MARCHAND Damien 

CDI Temps Plein 

Agent d'entretien 

GAGNE Coline 

CDI Temps Partiel 

Agent d'entretien 

GROULET Céline 

CDI Temps Plein 

Agent d'entretien 

HACHOUD Abdélaziz 

CDI Temps Partiel 

Agent d'entretien 

HOYEAU Ghislain 

CDI Temps partiel 

Responsable administrative 
et financière  

CHAILAN Delphine 

CDI Temps Plein 

Hôtesse d'accueil 

HOYEAU Nathalie 

CDI Temps Plein 

Hôtesse d'accueil 

GUIDI Penelope 

CDI Temps Plein 

Hôtesse d'accueil  

GAGE Maureen 

CDD Temps Partiel 

Chef de bassin 

FREINDINGER Nicolas 

CDI Temps Plein 

MNS 

GERBER Bernard 

CDI Temps Plein  

MNS  

RICHAUD Fabien 

CDI Temps Plein 

MNS 

ROYER Frédéric 

CDI Temps Plein 

Surveillant de baignade 

BEVING Léa 

CDD Temps Partiel 

Surveillant de baignade 

ROUVIER Cyril 

CDD Temps Partiel 

Moniteur Fitness / Forme 

CUENCA Yves 

CDI Temps Plein 

Moniteur Fitness / Forme 

ROUX Corinne 

CDI Temps Partiel 
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VII. Gestion du patrimoine 

1. La gestion des énergies 

Consommation de fluides : 

 

 Eau 

 
 

 Electricité 

 
 

 Gaz 
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Nous constatons une baisse de 10% de la consommation d’électricité, une baisse importante de 21% de la consommation d’eau, 

mais cependant une hausse non négligeable de 22% de la consommation de gaz.  

Depuis la mise en place d’une gestion technique en direct, notre technicien suit jour par jour nos consommations afin de répondre 

au mieux et de la manière la plus adapté possible aux besoins du complexe. 

 

 

Dépenses des fluides 

 

Malgré une gestion maîtrisée sur les fluides, avec une baisse importante de la consommation en électricité et en eau, les dépenses 

augmentent sur 2012, en raison notamment de l’augmentation du coût des énergies (électricité et gaz). 

 

 
 

 

 
 

La principale augmentation se situe au niveau des dépenses en gaz. En effet, en 2011, nous étions toujours en contrat avec Cofély 

et nous payions un forfait, qui avait été mal estimé et donc nous étions en deçà de la réalité.  

Maintenant, nous assurons la partie technique en direct, et nous payons donc le volume de gaz réellement consommé. 

 

 

 

 

 

 

 

2011 2012 Ecart Pourcentage

Gaz 80 276 106 174 25 898 24%

Eau abonnement consommation taxe 53 417 57 866 4 449 8%

Electricité abonnement consommation taxe 64 746 68 077 3 331 5%
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2. Patrimoine immobilier 

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle – Fonction » 

 

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux. 

- Niv I : Action simple 

- Niv II : Opération courante 

- Niv III : Opération « spécialisée » (pouvant être réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences) 

- Niv IV : Intervention spécifique 

- Niv V : Rénovation / Reconstruction 

 

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles à fixer entre les parties, la correspondance entre les niveaux P1, 

P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement définie. 

 

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critères.  

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels sont réalisés 

avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA. 

D’une manière générale les Niveaux I, II et III sont à la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux niveaux P1 et P2 

des marchés d’exploitation. 

Le Niveau IV peut être à la charge du délégant ou du délégataire selon les cas. 

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est à la charge du délégant. 

  

Travaux pris en charge par la ville : 

 

- Ventilation du local des produits de traitement d’eau (Niv IV) 

- Reprise de la pente du toit en terrasse située au dessus du local personnel (Niv V) 

- Changement des baies vitrées (Niv V) 

- Remplacement de l’armoire électrique (Niv IV) 

- Reprise des plages de la piscine (Niv V) 

 

Travaux et entretien pris en charge par l’UCPA : (Niv I, II, III et IV) 

 

- Remplacement des carreaux cassés de sol des plages bassins et vestiaires ; 

- Travaux de carrelage de la partie haute des murs des douches sportives et ludiques ; 

- Réfection des joints de sol du carrelage des bassins sportif et ludique ; 

- Mise en place de parquet dans la salle de réunion ; 

- Réparation des échelles inox des bassins sportif et ludique ; 

- Changement spot sub-aquatique bassin ludique ; 

- Remise en état des casiers ; 

- Remplacement de la pompe de chauffage du bassin sportif ; 

- Changement des compteurs GAZ ; 

- Traitement anti-rouille et peinture de l’escalier du toboggan ; 

- Remplacement de la pompe doseuse acide ludique ; 

- Mise en place d’anti-dérapant sur les marches des gradins pour accéder aux coursives (une partie seulement) ; 

- Changement du volet roulant du bassin sportif ; 

- Remplacement de toutes les douches ; 

- Remplacement des banquettes sauna ; 

- Remplacement d’un circulateur circuit chauffage sol ; 
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3. Sous-traitants sollicités 

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de l’air. 

Le contrat de maintenance comprend les visites de contrôle, l’entretien et la petite maintenance. 

Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont à la charge de l’UCPA. 

 

Liste des interventions effectuées par PERDIGON, à la charge de l’UCPA : 

 

- Changement du mitigeur des douches ; 

- Remplacement roulement turbine soufflage CTA bassin ; 

- Remplacement des filtres des CTA ; 

 

 

 

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire 

Liste des biens remplacés ou rajoutés : 

 

- Moteur brosse complet et support plateau ; 

- 5 lampes MP 4KW UV pour déchloraminateur BIO-UV ; 

- Monobrosse Bi-vitesse ; 

- 3 banquettes sauna en bois pro 237*56 ; 

- Circulateur Grundfoss (circuit chauffage sol) ; 

- 2 résistances hammam ; 

- 30 douches encastrées ANDRETTY ; 

- Lattes de parquet pour salle de réunion et local personnel ; 

- Ordinateur équipé type OPTIPLEX DT390 ; 

- Entretien Robot nettoyeur pour piscine ; 

- Roulement turbine soufflage CTA bassin ; 

- 5 poubelles de tri (dans notre optique de démarche Eco Responsable) ; 

- 50 fauteuils relax pour les plages et l’espace bien être ; 

- 7 chaises en tek ; 

- Changement du gros disjoncteur de l’armoire générale dans le local à filtration pour le système de pompe des bassins ; 

- Tour pour PC accueil (remplacement suite à un dégât électrique causé par un orage) ; 

- Mitigeur sanitaire collectif des douches ; 

- Pompe étaline (pompe chauffage bassin sportif) ; 

- Pompe CONCEPT 0215 NPB 200AB1 (pompe doseuse acide ludique) ; 

 

L’ensemble des autres matériels est entretenu régulièrement par nos soins. 

L’inventaire complet est annexé en fin de rapport. 
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VIII.  Résultats financiers 

1. Compte d’exploitation  

Tous les résultats sont exprimés en € HT 

 

 
 

Compte Libellé Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart 

01/01/2011 - 31/12/2011 01/01/2012 - 31/12/2012 R12/R11

602255 Produits d'entretien 7 858 7 085 -773

604870 Activités de loisirs - Billetterie 3 921 3 889 -32

606150 Gaz 80 276 106 174 25 898

606120 Eau abonnement consommation taxe 53 417 57 866 4 449

606130 Electricité abonnement consommation taxe 64 746 68 077 3 331

606300 Fournitures produits entretien courant 3 362 1 192 -2 170

606316 Achat evenementiel 1 861 955 -905

606401 Fournitures de bureau 2 061 3 470 1 409

606306 Habillement personnel sportif 2 305 186 -2 119

606800 Signalétique et équipement 5 159 138 -5 022

606821 Petit matériel sportif 1 718 2 767 1 049

606830 Pharmacie 1 271 882 -389

606870 Matériel animation 1 018 1 497 479

606140 Produits piscine : produits chimiques 3 931 17 255 13 324

TOTAL ACHATS CLASSE 60 232 906 271 435 38 528

611807 Prestations de gestion 36 336 37 313 976

611808 Rémunération UCPA 36 336 37 313 976

613520 Location matériel nécessaire à l'activité 1 063 1 435 372

615210 Entretien réparation locaux 12 038 14 194 2 156

615654 Maintenance 376 1 180 804

615610 Contrat entretien P2 65 331 14 923 -50 408

616410 Assurance locaux et RC 6 834 6 719 -115

617130 Contrôles réglementaires eau 2 334 3 038 704

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 160 648 116 114 -44 535

622630 Honoraires 5 021 3 546 -1 475

623181 Publicité communication 13 710 5 995 -7 715

625160 CE délégués du personnel 4 659 4 366 -293

625600 Voyages déplacements 2 798 4 078 1 281

625702 Frais de réception 784 521 -263

626300 Frais d'affranchissement 809 829 20

626100 Liaisons informatiques TPE 1 426 1 601 175

626500 Téléphone 2 294 2 443 149

627800 Frais bancaires 424 412 -12

627820 Autres commissions 75 252 177

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 32 001 24 044 -7 958

631200 Taxe d'apprentissage 2 229 5 186 2 958

631300 Formation profesionnelle 4 357 1 623 -2 733

635110 Taxe professionnelle 13 085 14 947 1 862

637100 Contribution sociale de solidarité 1 292 1 354 62

637800 Sacem 2 100 1 971 -129

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 23 062 25 082 2 019

641100 Salaires et charges patronales 423 316 494 036 70 720

647500 Médecine du travail 2 215 1 881 -334

647400 Chèques restaurant 13 403 16 405 3 002

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 438 934 512 322 73 388

661500 Intérêts bancaires 14 365 351

TOTAL FRAIS FINANCIERS 14 365 351

658000 Charges  diverses de gestion courante 97 984 887

681120 Dotations amortissements immo.corporelles 17 812 26 281 8 470

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 17 909 27 266 9 357

TOTAL CHARGES 905 475 976 627 71 152

CHARGES
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2. Analyse économique et commentaires 

- Analyse de l’évolution des charges par rapport à 2011 

 

Compte 60 – Achats en consommables : + 14% 

L’augmentation de 14% (soit 38 529 €) s’explique par la reprise en direct du traitement de l’eau. L’augmentation des coûts de gaz, 

d’électricité, d’eau et des produits de traitement d’eau tels que le chlore et l’acide nous sont directement imputables. 

 

 
 

 
 

Compte 61 – Services extérieurs : - 38% 

A l’inverse des achats, le fait d’avoir repris le traitement de l’eau en direct nous permet d’effectuer nos maintenance techniques en 

direct, et de ce fait les dépenses P2 se voient nettement diminuées.  

 

Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart 

01/01/2011 - 31/12/2011 01/01/2012 - 31/12/2012 R12/R11

706104 Entrées 486 588 528 558 41 970

708298 Assurance annulation 480 480

758000 Autres 994 1 282 288

744000 COMPENSATION DE LA COLLECTIVITE 324 896 332 690 7 794

TOTAL PRODUITS 812 477 863 009 50 532

PRODUITS

Compte Libellé

Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart 

01/01/2011 - 31/12/2011 01/01/2012 - 31/12/2012 R12/R11

-92 997 -113 617 -20 620

RESULTAT 

RESULTAT

Compte Libellé Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart

606150 Gaz 80 276 106 174 25 898

606120 Eau abonnement consommation taxe 53 417 57 866 4 449

606130 Electricité abonnement consommation taxe 64 746 68 077 3 331

606140 Produits piscine : produits chimiques 3 931 17 255 13 324

TOTAL 202 371 249 373 47 002
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Compte 62 – Autres services extérieurs : -33% 

Nous enregistrons une importante baisse de 7715 € qui s’explique par l’arrêt de l’achat de spots radios. Les résultats obtenus n’ont 

pas été à la hauteur de nos attentes, nous avons donc préféré abandonner ce moyen de communication. 

 

Compte 63 – Impôts et Taxes : +8% 

Nous avons subi une très forte augmentation de 57% de la taxe d’apprentissage. 

 

Compte 64 – Masse salariale : +14% 

Les deux facteurs principaux expliquant l’augmentation de la masse salariale sont le passage de la Convention Collective ELAC à la 

Convention Collective Nationale du Sport (CCNS), ainsi que la reprise en direct de la gestion technique. En effet, nous avons dû 

embaucher un technicien spécialiste du traitement de l’eau pour pouvoir assurer ces nouvelles missions. Ce nouveau poste 

représente une augmentation de la masse salariale de 32 878 € à l’année. 

Nous constatons également une hausse des chèques restaurant. 

 

 

 
 

Compte 68 – Dotations amortissements immo.corporelles : +32% 

Cette augmentation s’explique par les nombreux investissements matériels effectués (technique et entretien) 

(Cf  Partie VII Gestion du patrimoine) 

Compte Libellé Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart

615610 Contrat entretien P2 65 331 14 923 -50 408

Compte Libellé Réalisé 2011 Réalisé 2012 Ecart

641100 Salaires et charges patronales 423 316 494 036 70 720

647500 Médecine du travail 2 215 1 881 -334

647400 Chèques restaurant 13 403 16 405 3 002

TOTAL 438 934 512 322 73 388
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TOTAL DU COMPTE CHARGE : +7% 

Bien que la reprise en direct de la partie technique nous ait permis d’économiser quelque peu (économie de 3000 €), les 7% 

d’augmentation correspondent à l’augmentation de la masse salariale. 

 

 
 

 

- Analyse des Produits 

 

1) Analyse offre vente UCPA : 

 

 
 

Cette année, nous n’atteignons toujours pas le chiffre d’affaire prévisionnel intégré dans l’offre de base de l’UCPA. 

La baisse des « entrées piscine » (SOUS TOTAL PUBLIC) est imputable, en partie, à la fermeture des plages extérieures durant la 

période estivale.  

 

2) Analyse de l’offre de compensation de la Collectivité : 

 

 
 

L’augmentation de la compensation correspond à la ré-indexation contractuelle du montant versé par la ville de Digne Les Bains à 

la date anniversaire du contrat (septembre). 

 

3) Analyse totale de l’offre UCPA : 

 

 
 

Nous constatons une hausse de 2,51% par rapport au prévisionnel annoncé dans l’offre UCPA. 

Masse salariale Total compte charge

2011 438 934 905 475

2012 512 322 976 627

Ecart 73 388 71 152

Offre UCPA Recettes 2012 Ecart offre / Réalisé

SOUS TOTAL PUBLIC 291 923,00 €         252 168,98 €        -15,76%

SOUS TOTAL ACTIVITES PISCINE 50 416,00 €           56 823,08 €          11,28%

SOUS TOTAL DETENTE 42 410,00 €           49 205,02 €          13,81%

SOUS TOTAL FORME 113 161,00 €         117 088,63 €        3,35%

SCOLAIRE 12 542,00 €           13 017,06 €          3,65%

LOCATION 8 361,00 €             10 333,95 €          19,09%

DIVERS 7 000,00 €             13 054,12 €          46,38%

GROUPAGE 4 560,00 €             2 637,04 €             -72,92%

TOTAL GENERAL HT 530 373,00 €         514 327,87 €        -3,12%

Compensation 

Collectivité
Réalisé 2012

Participation sujétions de service public 252 078

Scolaire 1er degré 32 107

Centres aérés Dignois 2 702

Clubs 24 080

Total à la charge de la ville de Digne Les 

Bains en € HT
310 967

332 690

Offre UCPA Recettes 2012 Ecart offre / Réalisé

TOTAL GENERAL HT 841 340,00 €         863 009,00 €        2,51%
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4) Analyse de l’évolution des produits par rapport à 2011 : 

 

 
 

 
 

En comparaison avec l’année N-1, nous obtenons une différence positive de 6,18%.  

Nous pouvons constater une diminution importante des recettes de l’offre groupes et locations de bassin.  

 

Comparaison charges / produits. 

 

Malgré, une évolution du chiffre d’affaire, supérieure au prévisionnel annoncé par l’UCPA, les résultats financiers sont 

déficitaires (- 113 617
 
€ sur l’année 2012). 

Comme évoqué précédemment, les deux principales augmentations sont dues à l’augmentation des prix des fluides et de la 

masse salariale. 

 

Pour l’avenir nous savons que la masse salariale va se stabiliser, voire décroître, cependant les prix des fluides ne cessent 

d’augmenter.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recettes 2011 Recettes 2012 Evolution 12/11 % CA

SOUS TOTAL PUBLIC 245 801,66 €         252 168,98 €        2,53% 49,03%

SOUS TOTAL ACTIVITES PISCINE 47 083,78 €           56 823,08 €          17,14% 11,05%

SOUS TOTAL DETENTE 49 073,83 €           49 205,02 €          0,27% 9,57%

SOUS TOTAL FORME 103 354,93 €         117 088,63 €        11,73% 22,77%

SCOLAIRE 13 864,05 €           13 017,06 €          -6,51% 2,53%

LOCATION 12 263,29 €           10 333,95 €          -18,67% 2,01%

DIVERS 7 347,56 €             13 054,12 €          43,71% 2,54%

GROUPAGE 3 770,90 €             2 637,04 €             -43,00% 0,51%

TOTAL GENERAL HT 482 560,00 €         514 327,87 €        6,18%
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3. Révision et indexation 

Conformément au contrat, nous prévoyons d’indexer les tarifs d’entrées et d’abonnements du complexe à partir de septembre 

2013. 

D’une manière générale nous avons appliqué la ré-indexation de 1,7% sur une majorité de nos produits.  

 

Après l’analyse des différents types de vente, de la fréquentation du public, de la fréquentation de nos cours encadrés, du taux 

de satisfaction et d’une étude par rapport à la concurrence, nous sommes arrivés à la conclusion suivante : Un problème réside 

dans le contenu de nos pass intégraux. 

Les nouveaux produits et les explications seront donnés dans la partie IX. Orientations et perspectives pour l’avenir. 

 

 

 

1 entrée adulte 4,60 € / 5 € 4,70 €  / 5,10 €

Pass 12 entrées 46,00 € 47,00 €

Carte 10 heures 19,80 € 20,00 €

1 entrée réduit 3,40 €  /  3,80 € 3,45 € / 3,90 €

Entrée carte lavande 3,40 € 3,40 €

Entrée carte azur 4,40 € 4,40 €

Pass 12 entrées réduit/étudiant 33,40 € 34,00 €

1 entrée étudiant 3,15 € / 3,60 € 3,20  € / 3,70 €

Entrée carte soleil 3,15 € 3,15 €

Entrée coupon sport 3,15 € 2,60 €

Carte famille 25,00 € 25,40 €

1 entrée carte famille enfant 1,70 €  /  1,90 € 1,75 € / 1,95 € 

1 entrée carte famille adulte 2,30  € /  2,50 € 2,35 € / 2,55 €

Pass annuel adulte (accès illimité) 167,20 € 170,00 €

Pass annuel enfant (accès illimité) 104,50 € 107,00 €

Soirée 7,30 € 8,00 €

Aquagym 1 séance 10,40 € 10,60 €

Carte 12 séances 104,50 € 107,00 €

Annuel aquagym 209,00 € 212,50 €

Aquagym 1 séance étudiant 7,40 €

Carte 12 séances étudiant 75,00 €

Annuel aquagym étudiant 147,00 €

Aquaphobie 1 séance 0,00 € 10,60 €

Aquaphobie 12 séances 0,00 € 107,00 €

Aquabike 10,40 € 9,00 €

Aquabike étudiant 7,00 €

Loca Bike 8,70 € 6,00 €

Natation enfants abonnement trimestre 47,00 € 47,80 €

Natation enfants abonnement semestre 88,80 € 90,30 €

Natation enfants abonnement annuel 156,70 € 160,00 €

Natation enfants mini stage 1 semaine 41,80 € 42,50 €

Natation enfants mini stage 2 semaines 73,10 € 74,40 €

BB Nageurs annuel 156,70 € 160,00 €

BB Nageurs trimestre (carte 12 séances) 78,40 € 107,00 €

BB Nageurs 1 séance 10,40 € 10,60 €

Séance privative cours d'aquagym 88,80 € 91,00 €

Gavots 2 séances 141,00 € 144,00 €

Tarifs 2012 Tarifs ré-indexé 2013

Résident / Non Résident Résident / Non Résident

PRESTATION ACCES PISCINE

ACTIVITES ENCADREES PISCINE
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1 séance détente 6,50 € 6,60 €

12 entrées détente 64,80 € 66,00 €

Supplément Bien être 2,60 € 2,80 €

1 entrée 10,40 € 10,60 €

12 entrées 104,50 € 107,00 €

Annuel 303,00 € 308,00 €

1 entrée étudiant 7,40 €

12 entrées étudiant 75,00 €

Annuel  étudiant 216,00 €

1 entrée Pass Intégral 15,70 € 16,00 €

Pass Intégral trimestre 115,00 € 117,00 €

Pass Intégral semestre 198,50 € 201,90 €

Pass Intégral annuel 365,70 € 371,90 €

Pass Intégral couple 522,50 € 531,40 €

Pass Intégral annuel réduit (senior étudiant) 303,00 € 308,20 €

Réabonnement annuel Pass Intégral 334,40 € 340,10 €

Mensuel forme 62,70 € 63,80 €

Pass Intégral trimestre GOLD 128,70 €

Pass Intégral semestre GOLD 229,10 €

Pass Intégral annuel GOLD 409,10 €

Pass Intégral couple GOLD 584,50 €

Pass Intégral annuel réduit (senior étudiant) GOLD 339,00 €

Réabonnement annuel Pass Intégral GOLD 374,10 €

Mensuel forme GOLD 70,20 €

Carte 12 entrées 10% 41,40 € 42,30 €

Carte 12 entrées 15% 39,30 € .

Carte 12 entrées détente 10% 58,30 € 59,40 €

Carte 12 entrées détente 15% 55,00 € .

Abonnement Pass Intégral CE 10% 329,20 € 334,70 €

Carte 13 entrées 38,70 € 39,10 €

Maternelles et primaires (créneau / classe) 41,80 € 42,60 €

Secondaire et extérieurs (créneaux /classe) 41,80 € 42,60 €

Prestation MNS 26,10 € 26,60 €

Tarifs 2012 Tarifs ré-indexé 2013

SCOLAIRE

PASS INTEGRAL

CE

GROUPE

BIEN ÊTRE
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Explications sur les tarifs sociaux : 

 

Carte lavande 

Les personnes de plus de 18 ans titulaires de la carte lavande bénéficient d’un tarif préférentiel, à savoir l’entrée à la piscine pour 

3,40 €.  

Les jeunes de moins de 18 ans titulaires de la carte lavande bénéficient en plus de 12 entrées gratuites par année. Chaque mois la 

piscine « les eaux chaudes » envoie au CCAS une facture récapitulant le nombre d’entrées et facture au tarif de 2,60 € l’unité. 

 

Tarifs carte soleil 

Les personnes titulaires de la carte soleil bénéficient d’une entrée gratuite par semaine. 

Chaque mois la piscine « les eaux chaudes » envoie une facture au CCAS récapitulant le nombre d’entrées et facture au tarif de 3,15 

€ l’unité. 

 

Tarif coupons sports 

Les jeunes bénéficiaires de la carte coupons sport bénéficient d’un tarif préférentiel de 2.60 € l’entrée piscine. 

IX. Orientations et perspectives pour l’avenir 

Ligne d'eau / heure 15,70 € 16,00 €

Location bassin ludique 52,20 € 53,30 €

Location fosse 31,30 € 32,00 €

Entrée groupe (à partir de 10 personnes) 2,60 € 2,70 €

Accompagnateur groupe GRATUIT GRATUIT

Loc bassin ludique + aquagym + 1 séance/sem 88,80 € 91,00 €

Loc bassin ludique + aquagym + 2 séances/sem 141,00 € 145,00 €

Tarif anniversaire par enfant 8,90 € .

Forfait anniversaire (8 enfants) 89,00 €

Tarif anniversaire par enfant supplémentaire 6,00 €

CLUB, ASSOCIATION, CLSH

ANIMATION

Tarifs 2012 Tarifs ré-indexé 2013

Cine / Piscine adulte 8,50 € 8,65 €

Cine / Piscine enfant 7,50 € 7,60 €

Cine / Piscine bien être 10,50 € 10,70 €

Entrée unique 1,50 € .

Pass été piscine  (carte 12 entrées) 37,00 € 37,60 €

Pass été intégral (2 mois) 85,00 € 86,50 €

Entrée piscine unique du mecredi (juillet et août) 3,00 € 3,10 €

Carnet 50 entrées piscine 165,00 € 167,80 €

Carnet 50 entrées détente 232,50 € 236,50 €

Initiation Golf / entrée piscine adulte 15,80 € 16,10 €

Initiation Golf / entrée piscine enfant 14,80 € 15,10 €

Initiation Golf / Entrée Pass Intégral journée 20,00 € 20,30 €

Entrées piscine en séjour 3 ou 5 jours 10,00 € 10,20 €

Tarifs 2012 Tarifs ré-indexé 2013

TARIFS PROMOTIONS

NOUVEAUX TARIFS CE

TARIFS PISCINE / GOLF

ENTREES CINE / PISCINE

ANNIVERSAIRE LES EAUX CHAUDES
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1. Les propositions d’évolution des produits, services  

Aquaphobie 

 

Cette activité avait été interrompue par manque d’inscrits. Cette activité particulière doit créer un ressenti de confiance, de 

sécurité entière chez les usagers. Depuis la stabilisation de notre équipe de MNS, et le fait que ceux-ci soient connus et reconnus 

pour leurs compétences, nous enregistrons à nouveau des demandes pour cette pratique.  

Nous mettrons en place un cours le mercredi soir de 18h à 18h45, dès la rentrée de septembre 2013. 

 

 

Aqua bike nouvelle version 

 

Après renseignements auprès des clients, il s’avère que la formule d’aquabike que nous proposons actuellement, n’est pas adaptée 

aux attentes de ceux-ci. Nous proposons des cours de 45 minutes en multipostes (jusqu’à 3 personnes par vélo). Cela pose un 

problème aux clients. Afin de recoller avec l’objectif principal des vélos aquatiques (à savoir pédaler et profiter des bienfaits de 

l’eau sur le corps) et de satisfaire au maximum notre clientèle, nous allons proposer des cours de 30 minutes, avec une personne 

par vélo. 

 

 

Femmes enceintes 

 

Suite à la réussite de notre activité bébés nageurs, beaucoup de jeunes mamans nous ont exprimé leurs demandes pour  profiter 

des bienfaits de l’eau pendant leur grossesse. 

Nous avons donc contacté plusieurs sages-femmes, afin de définir une nouvelle offre destinée aux femmes enceintes. 

Nous réfléchissons à deux systèmes de tarification, à savoir :  

- Un forfait location du bassin pour la sage-femme, qui prend en charge l’activité (avec un MNS en surveillance bien 

évidemment) ; 

- Un tarif à la séance pour les mamans et l’entrée gratuite pour la sage-femme (le prix des consultations de la sage-femme 

étant plus élevé pour les mamans désireuses de suivre cette activité). 

Nous devons rencontrer les sages-femmes pour finaliser l’offre en courant juin 2013. 

 

Plages extérieures 

 

Après deux saisons de fermetures et des travaux réalisés par la ville, les plages vont rouvrir en juin 2013. Afin de redynamiser cette 

espace nous avons prévu d’aménager spécifiquement les plages (transats, chaises relax, parasols, table de ping pong, espace enfant 

2/8 ans…). 

En été, les produits le plus consommés et le plus appréciés par les clients sont les glaces. Nous allons donc mettre en place une 

vente de glace sur la plage extérieure afin de contenter au mieux petits et grands. 

Enfin pour faire vivre au mieux cette partie du complexe, nous allons proposer un programme d’animation complet et varié. 

- Une journée spéciale pour la réouverture des plages (A définir selon l’avancement des travaux) 

- Des animations hebdomadaires (concours de plongeon, tournoi de ping pong, concours de toboggan) 

- Des animations mensuelles (ouvertures prolongées un soir en semaine, afin de proposer un cours de fitness en extérieur, 

ou une initiation au cours d’aquagym) 

 

Toutes ces nouveautés ont pour but de redynamiser l’image du complexe et son attractivité pendant l’été. 

 

 

 

 

 

Nouveau site internet 
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Afin d’accroître notre présence sur internet, le site du complexe sera remis au goût du jour avec la mise en place de l’e-commerce. 

Cette vente en ligne devrait être pour l’équipement une source de revenus supplémentaires. Ce nouveau site nous permettra 

également de prendre des réservations, et d’effectuer des ventes flash spéciales internet. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Commercialisation 
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Proposition de nouveaux tarifs.  

 

 Pass Intégral GOLD 

 

Afin de valoriser nos nouvelles activités encadrées, nous souhaitons mettre en place le Pass Intégral GOLD. 

Ce Pass proposera l’accès à l’intégralité du complexe en pratique libre ou encadrée, y compris l’aquabike (6 cours de 30 min par 

semaine) et l’aquaphobie. 

 

Ces deux nouvelles activités ne seront pas comprises dans le Pass Intégral. 

 

 
 

 Tarifs étudiants : 

 

Afin de toucher une clientèle assez peu présente sur le complexe, nous souhaitons mettre en place des nouveaux tarifs étudiants 

pour les cours encadrés, en salle et sur les bassins. 

 

 

 
 Aquabike 

 

sept-12 sept-13

1 entrée Pass Intégral 15,70 € 16,00 €

Pass Intégral trimestre 115,00 € 117,00 €

Pass Intégral semestre 198,50 € 201,90 €

Pass Intégral annuel 365,70 € 371,90 €

Pass Intégral couple 522,50 € 531,40 €

Pass Intégral annuel réduit (senior étudiant) 303,00 € 308,20 €

Réabonnement annuel Pass Intégral 334,40 € 340,10 €

Mensuel forme 62,70 € 63,80 €

Pass Intégral trimestre GOLD 128,70 €

Pass Intégral semestre GOLD 229,10 €

Pass Intégral annuel GOLD 409,10 €

Pass Intégral couple GOLD 584,50 €

Pass Intégral annuel réduit (senior étudiant) GOLD 339,00 €

Réabonnement annuel Pass Intégral GOLD 374,10 €

Mensuel forme GOLD 70,20 €

PASS INTEGRAL

sept-12 sept-13

1 entrée 10,4 10,6

12 entrées 104,5 107

Annuel 303 308

1 entrée étudiant 7,4

12 entrées étudiant 75

Annuel  étudiant 216

FITNESS

sept-12 sept-13

Aquagym 1 séance 10,4 10,6

Carte 12 séances 104,5 107

Annuel aquagym 209 0

Aquagym 1 séance étudiant 7,4

Carte 12 séances étudiant 75

Annuel aquagym étudiant 147

Aquaphobie 1 séance 0 10,6

Aquaphobie 12 séances 0 107

Aquabike 10,4 9

Aquabike étudiant 7

Loca Bike 8,7 6

Natation enfants abonnement trimestre 47 47,8

Natation enfants abonnement semestre 88,8 90,3

Natation enfants abonnement annuel 156,7 160

Natation enfants mini stage 1 semaine 41,8 42,5

Natation enfants mini stage 2 semaines 73,1 74,4

BB Nageurs annuel 156,7 160

BB Nageurs trimestre (carte 12 séances) 78,4 107

BB Nageurs 1 séance 10,4 10,6

Séance privative cours d'aquagym 88,8 91

Gavots 2 séances 141 144

ACTIVITES ENCADREES PISCINE
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Afin de redynamiser nos cours de Bike, nous avons décidé de baisser le prix du LocaBike, et ainsi pouvoir donner la possibilité à plus 

de clients d’essayer ce produit. 

Comme expliqué dans la partie précédente, nous allons revoir la formule de nos cours d’Aquabike. 

C’est pour cela que les tarifs 2013 pour le LocaBike  et l’AquaBike sont inférieurs à ceux pratiqués en 2012. 

 

 

 Animation anniversaire 

 

Nous nous sommes aperçus, au cours de cette année 2012, que les anniversaires fonctionnaient très bien, mais que le nombre de 

participants pouvaient varier. Jusqu’à présent nous ne faisions pas l’anniversaire s’il y avait moins de 8 enfants. En deçà de 8 

enfants et donc des 71,20 € TTC que nous réalisions, nous travaillions à perte. 

Mais de ce fait, nous avons perdu des clients potentiels (groupes de 5 ou 6 enfants).  

En mettant en place un tarif forfaitair, le nombre d’enfants minimum n’est plus un obstacle à la vente.  

La prestation anniversaire comprend : 

- Un MNS qui prépare l’anniversaire (chasse au trésor, concours de danse dans l’eau, relais…) ; 

- Ce même MNS accueille et encadre le groupe durant 1h (les mercredis après-midi de 15h à 16h) ; 

- Une hôtesse d’accueil prépare une table avec des ballons, assiettes, verres, nappe décorative ; 

- Le complexe fournit également un gâteau (chocolat ou fraise), des bonbons et des boissons. 

 

A 16h, les parents prennent le relais du MNS et font goûter leurs enfants sur nos coursives. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Équipements 

sept-12 sept-13

Tarif anniversaire par enfant 8,90 € .

Forfait anniversaire (8 enfants) 89,00 €

Tarif anniversaire par enfant supplémentaire 6,00 €

ANIMATION
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 Plages extérieures :    Fin des travaux prévue pour juin 2013 

 

Le chantier principal pour 2013 est bien entendu la réfection des plages extérieures. Durant deux étés, le complexe Les Eaux 

Chaudes a souffert de la fermeture de cet espace. 

Une fois les travaux terminés, les plages seront aménagées d’une façon spécifique afin de dynamiser notre équipement durant la 

saison estivale (cf projet plage extérieure) 

Dans le même temps la « casquette » des plages extérieures sera peinte. 

 

 Peinture façade collège : 

 

Suite à l’incendie d’une poubelle de tri sélectif, le mur avait été fortement dégradé. Les travaux de reprise de la peinture sont 

prévus courant 2013. 

 

 Vidéo protection : 

 

Un système de vidéosurveillance va être installé dans l’enceinte et à l’extérieures du complexe Les Eaux Chaudes. 

 

 Rénovation de l’espace bien être :   Travaux prévus fin juin, début juillet 2013 

 

Nous rencontrons un problème dans notre espace bien être.  

En effet il avait été décidé de rénover l’espace bien être situé entre le sauna et le hammam. Cependant le sauna montre de grands 

signes d’usures, et celui-ci est à changer en priorité. 

Une fois ce sauna changé, par la ville (P3) nous rénoverons l’espace bien être dans un esprit Zen et agréable, avec un habillage du 

mur adapté aux différentes contraintes du lieu (chaleur, humidité), et une ambiance lumineuse permettant une détente optimale 

pour nos clients. 

 

 Housse calorifuge :   Mise en place prévue en juin 2013 

 

L’UCPA va investir dans une solution innovante pour réduire nos pertes thermiques : des housses isolantes amovibles pour 

certaines pièces des locaux techniques. Avec ces housses positionnées sur nos pompes de chauffage, nos échangeurs à plaque et 

sur nos vannes, les économies vont rapidement se faire ressentir. L’UCPA va investir 17 758 euros au printemps 2013, et le retour 

sur investissement s’effectuera en moyenne à partir de la  26
ème

 semaine après la pose de ces housses en Kevlar.  

 

 Filtre à sable SPA / Pataugeoire :    Travaux prévus en juin 2013 

 

Le filtre à sable SPA /Pataugeoire présente une fissure de plus en plus importante au niveau du couvercle ovale ce qui entraine une 

fuite d’eau en continue de plus en plus importante. Afin d’éviter la consommation d’eau accrue et surtout la dégradation 

importante du filtre, le changement de ce filtre par la ville est capital (P3). 

 

 Etanchéité des toits : 

 

Une première étape a déjà été réalisée, mais le résultat n’a pas été concluant, tout du moins l’infiltration d’eau présente avant 

l’intervention, est toujours présente après l’intervention. Lors des fortes pluies, une importante infiltration d’eau a lieu dans le local 

du personnel. 

Une autre infiltration se situe au niveau des vestiaires publics, entrainant la détérioration des boiseries. 

La ville a été sollicitée pour poursuivre les travaux.  

 

 Douches vestiaires sous-sol :   Travaux effectués en avril 2013 

 

Le problème de température des douches a été partiellement résolu en avril 2013, puisqu’un bouclage a été réalisé sur le circuit 

d’eau des douches. Cependant un problème persiste encore, puisque l’eau chaude met environ 10 minutes à arriver. 

La ville a été sollicitée pour poursuivre les travaux. 

 Centrale de sécurité incendie :    Remplacement effectué en avril 2013 
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La centrale de sécurité incendie était défectueuse, et la collectivité a remplacé cet élément de sécurité indispensable à notre 

équipement, dans les plus bref délais. 

 

 

 

 

 

4. Objectifs pour 2013 

- Maîtrise des consommations énergétiques en suivant une démarche éco-responsable 

 Afin de réduire au maximum les déperditions énergétique, l’UCPA va mettre en place en juin des housses 

calorifuges. 

 
 

Ces housses seront positionnées sur nos pompes de chauffage, nos échangeurs à plaque et sur nos vannes. 

 

 Afin de sensibiliser le public du complexe Les Eaux Chaudes, mais également le personnel du site, au tri sélectif, 

des poubelles spéciales ont été installés, et une campagne de sensibilisation sera lancée à la rentrée de 

septembre 2013. 

                                 
 

 

- Augmentation de la satisfaction des clients (niveau à atteindre : 95% de personnes satisfaites) 

- Augmentation de la fréquentation et du chiffre d’affaire de 5% 

Le programme d’animations et la qualité de service doit nous permettre d’atteindre ce résultat en 2013. Un programme 

d’animations annuelles est établi ainsi que quelques évènements de plus grandes envergures : 

 Journée spéciale pour la réouverture des plages 

 Animations estivales 
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 Journée de découverte des activités encadrées 

 Journée spécial Halloween 

 

La réouverture des plages extérieures sera pour nous un des moments fort de cette année. L’aménagement de ces plages 

va créer pour les clients un nouvel espace dans le complexe Les Eaux Chaudes et un gros travail de communication sera 

entrepris en vue de promouvoir, le plus largement possible, cet espace.  

 

- Déploiement de nouvelles activités 

Mise en place dès septembre 2013 de nouveaux cours tels que : 

 Bientôt maman 

 Aquaphobie 

 AquaBike (nouvelle version) 
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ANNEXES 

 

 

I. Glossaire comptable 

60 - Achats 

Achats de matières, fournitures et petits matériels. 

610 - Services extérieurs A 

Charges externes, autres que les achats, en provenance des tiers. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

620 - Autres services extérieurs B 

Charges externes qui comprennent les services extérieurs autres que la sous-traitance générale. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

64 - Charges personnel 

Charges comprenant : 

L’ensemble des rémunérations en monnaie et parfois en nature du personnel de l’entreprise ; 

Les charges, au profil des salariés, liées à ces rémunérations. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

68 - Dotations aux amortissements du matériel et mobilier UCPA 

Dotations aux amortissements du matériel et du mobilier achetés en propre par l’UCPA. 

Les dotations sont constantes étant donné que le matériel est renouvelé en fin d’amortissement. 

690 - Prestations des services centraux 

Cf partie III 

691111 - Cessions internes 

Cession des prestations entre le Siège et le Base d’une part, et, entre les différents secteurs de la Base d’autre part. 

708 - Produits accès installation et divers 

Recettes obtenues par la vente de prestations de mise à disposition d’équipements hôteliers ou sportifs. 

7061 - Ventes stages avec hôtellerie 

Recettes obtenues par la vente de stages par le centre et le siège intégrant la prestation sportive, l’hébergement et la restauration. 

7063 - Ventes stages sans hôtellerie 

Recettes obtenues par la vente de stages sportifs sans hébergement et sans restauration. 

740000 - Subventions 

Partenariats avec les collectivités territoriales qui peuvent être sous forme de contrat d’objectifs pour soutenir les missions et 

l’accueil de publics non solvables. 

Valeur ajoutée 

Différence entre la production globale de l’exercice (marge commerciale qui constitue la production des commerces et production 

proprement dite) et les consommations de biens et de services fournis par des tiers pour cette production. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

Excédent brut d’exploitation 

Différence entre : 

D’une part, la valeur ajoutée produite, éventuellement augmentée des subventions d’exploitation accordées à l’entreprise ; 

D’autre part, les frais de personnel et les impôts à la charge de l’entreprise éventuellement diminués des transferts de charges le 

concernant. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

Résultat d’exploitation 

Egal à l’excédent brut d’exploitation corrigé des charges et produits calculés d’exploitation ainsi que des charges et produits de 

gestion courante. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002) 

Résultats net 

Etabli à partir des résultats d’exploitation et exceptionnel, sous déduction de la participation des salariés aux résultats de 

l’entreprise et des impôts sur les bénéfices. 

(Mémento comptable Lefebvre 2002). 
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II. Explicatifs sur la fiscalité propre à l’UCPA 

Le choix du régime de déclaration et d’imposition est à effectuer lors de la déclaration d’existence de l’entreprise ou de l’activité. 

L’entrepreneur imposé au titre de l’impôt sur le revenu bénéficie de dispositions particulières lui permettant d’alléger ses 

obligations fiscales en modifiant son régime fiscal. Le régime fiscal peut se définir comme la façon de déterminer le mode de calcul 

du bénéfice imposable, la fréquence des déclarations fiscales et du paiement de l’impôt. Il tient compte du chiffre d’affaires estimé 

et du type d’activité. 

Dans les quatre options possibles (micro-entreprise, régime réel simplifié, régime réel ou déclaration contrôlée), nous nous 

sommes affilié au régime réel normal. 

Les contraintes de ce régime sont plus lourdes car les entreprises sont obligées de tenir une comptabilité respectant le plan 

comptable et de publier ses comptes annuels. 

 

III. Explicatifs sur la nature des prestations fournies par les services centraux 

Le complexe Les Eaux Chaudes dépend des directions centrales, pour les services suivant : 

 

1. Direction financière : 

- Enregistrement et contrôle des comptabilités, 

- Etablissement des bilans et comptes d’exploitation, 

- Suivi et valorisation des inventaires, 

- Contrôle de gestion, analyse des budgets et des comptes de résultats. 

2. Direction des ressources humaines : 

- Aide au recrutement et suivi du personnel, 

- Etablissement des contrats de travail et des bulletins de paie, 

- Prévisions des emplois, gestion des compétences, 

- Négociations avec les partenaires sociaux, 

- Suivi de l’accord d’entreprise et des conventions collectives. 

3. Direction des systèmes d’information : 

- Suivi, maintenance et développement du parc de matériel informatique, 

- Mise à jour permanente des statistiques et tableaux de bord, 

- Développement des logiciels, progiciels et système d’information centralisés. 

4. Direction immobilière et achats : 

- Expertise immobilière et suivi des projets d’équipements, 

- Gestion des assurances, 

- Gestion centralisée des achats de matériel et mobilier sportif, restauration et hébergement. 

5. Direction des opérations : 

- Veille marketing des attentes et des besoins clientèles, 

- Structuration marketing de l’offre produit, 

- Editions des supports de communication, 

- Editions et contrôle des normes de pratique sportives. 

6. Direction des « loisirs sportifs de proximité » 

- Management opérationnel et gestion quotidienne des centres, 

- Interface avec les différents services, 

- Projets et plan de développement, 

- Coordination des activités, produits, centres concernés. 

7. Direction de la distribution : 

- Management des réseaux de vente, 

- Plan d’actions commerciales, 

- Prospections et développements commerciaux. 

8. Direction générale : 

- Relations avec les différents partenaires et institutions, 

- Management global de l’UCPA. 
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Tableau d’amortissement 
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Balance comptable 

 

 
 

 

 

 

 

623104 -113

Compte Total 623181 2468,34

602250 0 623400 495

602255 7085,46 625160 4365,77

604870 3889,19 625600 4078,2

606120 57866,47 625702 521,23

606130 68076,55 626100 1601,42

606140 17255,19 626300 829,49

606150 106174,49 626500 2442,87

606300 1192,28 627800 412,04

606305 0 627820 251,6

606306 186,45 631100 0

606316 955,23 631200 5186,16

606400 2436,04 631300 11369,7

606401 1234,09 633300 -9746,44

606800 137,5 635110 14947

606821 2766,82 637100 1354,06

606830 881,77 637800 1971,14

606870 1497,44 641100 363319,53

611801 -200,36 641210 933,7

611807 37 312,76 641321 4653,18

611808 37312,77 641340 209,2

613220 550 641400 432,19

613510 325,16 645100 74393,31

613520 560 645310 32033,79

615210 10467,24 645380 582,78

615510 500,53 645400 15553,06

615525 142,2 645500 2245,16

615570 2516,81 645640 -319,81

615590 566,76 647400 16404,96

615610 14923,01 647500 1881

615654 1179,86 658000 456,49

615658 0 661500 365,03

616410 3180,3 671800 528

616430 3538,52 681120 26281,4

617130 3037,9 706104 -522010,27

618100 0 706120 0

618300 0 706121 -6547,24

622630 2900 708298 -480

622700 645,95 744000 -332690

623100 1444,42 758000 -1281,92

623102 1600,31 Total Général 113617,23

Somme de montant en devise interne
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IV. Documents supports de communication et de distribution 

Dépliant 
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Horaires du complexe : Affiche en 120x176 cm 
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Flyer des journées des droits de l’enfant 

 

 
Affiche anniversaire 
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Différentes affiches pour nos soirées à thèmes 

 

                                              
 

Newsletter pour la communication sur site et par mailing 
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V. Articles de presse 

Animation  Bimb’Aqua durant l’été 

 

 
 

Article sur la piscine et les plages extérieures 
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Journée Halloween le 31 Octobre 2012 
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Journée des droits de l’enfant le 17 novembre 2012 
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VI. Balance comptable certifiée 
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VII. Budget prévisionnel 2013 

 

MOIS 3011

4 DIGNE LES BAINS PROJETE

2013

Exercice

UCPA

du 01/11/2012

au 31/10/2013

602110 Produits alimentaires -                 

602250 Achats consommables -                 

602255 Produits d'entretien 8 500             

602260 Boutique taxable -                 

602370 Bar -                 

602372 Achats alimentaires revente -                 

604080 Prestation de formation -                 

604100 Achats études et prestations de service -                 

604870 Activités loisirs - billeterie 4 000             

606120 Eau 63 819           

606130 Electricité 69 000           

606140 Produits traitement eau 13 000           

606150 Gaz 102 000         

606160 Carburants -                 

606170 Chauffage urbain -                 

606300 Fournitures entretien petit équipement 4 000             

606301 Fournitures automobiles -                 

606305 Matériel hotellerie et hébergement -                 

606306 Habillement personnel 1 500             

606316 Achat événementiel 1 200             

606401 Fournitures de bureaux 2 500             

606402 Imprimés administratif promotion -                 

606800 Signalétique et équipement 1 400             

606821 Matériels sportifs 1 000             

606827 Achat revente matériel sportif -                 

606830 Pharmacie 800               

606840 Licences livrets féderaux -                 

606870 Matériels animations 300               

607010 Licences livrets féderaux -                 

607200 Achat produit piscine -                 

TOTAL CLASSE 60 273 019    

611801 Sous traitance générale -                 

611804 Sous traitance gardiennage et sécurité -                 

611807 Prestations de gestion ucpa 38 000           

611808 Salaire de gestion Ucpa 38 000           

611810 Sous traitance informatique -                 

612500 Crédit bail immobilier -                 

613210 Loyers -                 

613281 Locations liées à la formation -                 

613510 Location de véhicules 300               

613520 Location matériel nécessaire à l'activité sportive 560               

613530 Location matériel de bureau/info -                 

613540 Location matériels autres -                 

613560 Location matériel oxygène et sécurité -                 

614000 Charges locatives -                 

614100 Charges de co-propriete -                 

615210 Entretien réparation locaux 5 000             

615212 Entretien réparation espaces verts -                 

615213 Entret réparation domaine nécessaire à l'activité -                 

615510 Entretien réparation parc automobile -                 

615525 Entretien réparation matériel hébergelent lavage nettoyage -                 

615530 Entretien réparation matériels autres -                 

615570 Entretien réparation matériels bureau informatique 2 074             

615590 Entretien réparation matériel sportif 400               

615610 Contrat maintenance locaux 13 882           

615612 Contrat maintenance espaces verts -                 

615654 Contrat maintenance matériels bureaux / info 1 100             

615659 contrat maint materiels sportifs -                 

616310 Assurances véhicules -                 

616410 Assurances locaux 3 745             

616430 Responsabilite civile 2 881             

616440 Assurances matériels sportifs -                 

617130 Etude enquête recherche contract 3 499             

617132 Etudes informatiques -                 

618100 Documentation générale -                 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A 109 440    

COMPTE 

SAP 

regroupé

 LIBELLES 

Charges 
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MOIS 3011

4 DIGNE LES BAINS PROJETE

2013

Exercice

UCPA

du 01/11/2012

au 31/10/2013

621100 Personnel intérimaire -                 

621400 Personnel détaché -                 

622610 Avocats -                 

622620 Expert comptable -                 

622630 Commissaire aux comptes 2 900             

622681 Honoraires indépendants divers -                 

622700 Frais actes et contentieux 572                

622800 Honoraires divers 1 200             

623100 Annonces et insertions 1 500             

623101 Achats espace -                 

623103 Achat radio -                 

623105 Achat autre publicité -                 

623181 Pub & communication 2 064             

623300 Expositions et salons -                 

623400 Objets publicitaires/cadeaux 500                

623620 Document promotionnel -                 

623633 Mailings -                 

623740 frais de presse -                 

623750 Manifestations -                 

623880 Pourboires et dons -                 

624100 Transport sur achats -                 

624200 Transport sur ventes -                 

624450 Transport administratif coursier -                 

625160 CE delegues du perso 3 822             

625500 Frais de déménagement -                 

625600 Missions déplacements 3 000             

625620 Missions formation -                 

625702 Frais de réception 300                

626100 Liaisons informatiques 1 402             

626300 Affranchissements administratifs 500                

626500 Téléphone fax 2 929             

626530 Location boite postale -                 

627100 Frais sur titres -                 

627600 Location de coffres -                 

627800 Frais bancaires 478                

627820 Autres commissions 208                

627830 Agios bancaires -                 

627840 Frais bancaires et postaux -                 

628100 Cotisations -                 

628400 Frais recrutement du personnel -                 

628500 Frais gardiennage -                 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B 21 375      

631100 Taxes sur salaires -                 

631200 Taxe apprentissage 2 276             

631300 Participation formation professionnelle 4 565             

633200 Allocation logement -                 

633300 Formation organisme extérieur -                 

633400 Effort construction -                 

633800 Autres (handicapés) -                 

635110 Taxe professionnelle 13 000           

635120 Taxe foncière -                 

635130 Taxe habitation -                 

635135 Taxe ordures ménagères -                 

635137 Taxe sur les bureaux -                 

635800 Divers droits (dont ifa) -                 

637100 Contribution sociale de solidarité 1 464             

637400 Impôts taxes exigibles à l'étranger -                 

637800 Sacem et assimilés 2 100             

637820 Redevance tv & autres -                 

637830 Redevance liée à l'activité sportive -                 

TOTAL IMPOTS ET TAXES 23 405      

COMPTE 

SAP 

regroupé

 LIBELLES 
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4 DIGNE LES BAINS PROJETE

2013

Exercice

UCPA

du 01/11/2012

au 31/10/2013

641100 Salaires appointements 480 032         

641210 Conges payés bruts -                 

641321 Provision congés payés ( cdi ) -                 

641325 Indemnités de licenciement -                 

641340 Prime précarité -                 

641400 Indemnités et avantages divers -                 

643000 Salaires appointements -                 

645100 Charges patronnales -                 

647130 Indemnités de transport -                 

647400 Chèques restaurant 17 946           

647500 Médecine travail 1 710             

648000 Autres charges de personnel -                 

TOTAL MASSE SALARIALE 499 688    

651600 Droits d'auteur -                 

654100 Pertes sur créances irrécouvrables    -                 

654400 Pertes sur créances irrécouvrables ex antérieur -                 

655100 Quote-part du bénéfice transféré -                 

655900 Dotation provision renouvellement -                 

658000 TVA récupérée prorata -                 

658100 Charges liées à des subventions -                 

658300 TVA récupérée prorata -                 

661160 Intérêts des emprunts -                 

661500 Intérêts c/c -                 

668000 Autres charges financières -                 

671200 Pénalités et amendes fiscales -                 

671800 Charges exceptionnelles/exercice -                 

672400 Créances irrecouvrables sur ex antérieur -                 

672800 Charges exceptionnelles sur ex antérieur -                 

675200 Valeur comp actif cédé immo corp -                 

681110 Dotation amortissement immos incorporelles -                 

681120 Dotation amortissement immos corporelles 24 988           

681500 Dotation provision risque explot -                 

681740 Dotation aux provisions dépreciation clients -                 

686620 Dotation éléments financiers -                 

687500 Dotation provision risques exceptionnels -                 

695100 Impôt sur les sociétés -                 

TOTAL DOTATIONS ET EXCEPTIONNEL 24 988      

TOTAL CHARGES 951 916 €

COMPTE 

SAP 

regroupé

 LIBELLES 
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MOIS 3011

4 DIGNE LES BAINS PROJETE

2013

Exercice

UCPA

du 01/11/2012

au 31/10/2013

706000 Rémunération délégataire -                 

706101 CA séjours libres SURF tax 1/4-3/4 -                 

706104 Entrées 530 326         

706120 Ventes hors surf -                 

706121 Activités & enseignement -                 

706300 externat surf -                 

706301 Prestation services / affutage -                 

707100 Ventes de produits -                 

708222 Boutiques Taxables -                 

707120 Ventes de marchandises CEE -                 

708205 Commissions distributeurs -                 

708221 Bars -                 

708227 Distributeur de boissons taxable -                 

708281 Location matériel sportif taxe au TN -                 

708292 Commission assurance complémentaire -                 

708312 Mise à disposition aménagement sportif -                 

708315 Mise à disposition emplacement camping taxable -                 

708316 Animation événementiel TN -                 

708365 Vente autre consommable -                 

708470 Mise a disposition de personnel -                 

708500 Ventes cartes & frais dossier -                 

708510 Ports & frais accessoires export -                 

708520 Ports & accessoires intracom. -                 

708580 Frais access/assurance export -                 

708590 Frais access/assurance intracom. -                 

722000 Travaux faits par personnel Ucpa -                 

TOTAL COURS ENCADRES ET AUTRES PDTS 530 326    

741000 Subventions Etat -                 

744000 Participation délégant 382 091         

744020 Particip scolaires + associations -                 

745000 Subventions organismes sociaux -                 

745100 Subventions plan de formation -                 

755100 Quote-part de perte transférée -                 

758000 Produits divers gestion courante -                 

761000 Produits participation -                 

761131 Rev titres lsu 19 -                 

761132 Rev titres lsu gh -                 

761700 Revenus c/c -                 

767000 Produits nets cessions VMP -                 

771800 Produits exceptionnels opérations de gestion -                 

772800 Produits exceptionnels sur ex antérieur -                 

775200 Produits cessions immos corporelles -                 

775600 Produits exceptionnels financiers -                 

781500 Reprise prov risque/charge exploitation -                 

781740 Reprise provision dépréciation créances clients -                 

786600 Reprise provisions dépréciation titres -                 

786650 Reprise dotation VMP -                 

787500 Reprise provision risque exception -                 

791000 Transfert charges d'exploitation -                 

791500 Remboursement assurance -                 

TOTAL PARTICIPATIONS 382 091    

768000 Autres produits financiers

TOTAL PRODUITS 912 417 €

COMPTE 

SAP 

regroupé

 LIBELLES 

MOIS 3011

4 DIGNE LES BAINS PROJETE

2013

Exercice

UCPA

du 01/11/2012

au 31/10/2013

RESULTAT NET AVANT REPORT -39 499,27 €

Report excédent

 HORS RESULTAT NET APRES REPORT 39 499 -          

COMPTE 

SAP 

regroupé

 LIBELLES 

Produits 

Résultat 
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VIII. Tableaux d’inventaire du matériel et du mobilier  

 
 

Typologie de matériel Designation 
Inventaire délégant 

début de contrat
Inventaire UCPA 

Différence

inventaire

OUTILLAGE                           
Outillages et fournitures diverses Mesure LG 3 M 3 2 -1
Outillages et fournitures diverses Caisse à outils 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Servante 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Coffre à outils 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Armoire 50 clefs 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Lampe à souder avec PIEZZO 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Masque gaz chlore 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Pompe à déboucher 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Aiguille de débouchage 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Arrache moyeu 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Outillage électronique multitesteur digital PM 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Perforateur BOSCH + 2 Accus 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Perceuse batterie 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Perceuse BOSCH 701 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Meuleuse BOSCH GWS 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Scie sauteuse BOSCH 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Enrouleur CEBA 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Phare antichoc halogène gardian 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Projecteur TELESC HALOG. 500W 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Fer à souder ELECT 250W 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pompe vide cave + tuyau 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Echelle TRANS 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Marche pied pro alu 5M 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Hall accueil Fontaine eau froide 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Jeu 14 clés mixtes 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu clé ŒIL 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Clé SERRE TUBE A CHAINE 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince à bec coude 160 M 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince coupante LG 160 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince MULT LG 240 MM 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince universelle 160 M 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Clé molette 0 1 1
Outillages et fournitures diverses Clé molette 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu de 4 pinces CIRC BETA 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu chasse goupille BETA 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu 5 limes BETA 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu 6 tournevis PHIL 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu 6 tournevis plats 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince étau serre tube BETA 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Cutter 18 MM autorechargable 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Scie à métaux 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Scie EGOINE tous bois L 50 cm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Marteau RIVOIR 40 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Maillet de carreleur caout 55 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Burin nervure LG 200 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Broche de maçon LG 300 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Truelle carrée 18 cm 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Truelle lang de chat 14 cm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Truelle ronde 22 cm 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Pinceau soie STD LG 20 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pinceau soie STD LG 50 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pinceau soie STD LG 80 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Brosse pinceau 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Coffret 7 FORETS BETON 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Coffret FORET ACIER BETA 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Foret bois cyl s/courte 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu 9 clés males 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Jeu clé TORX BETA 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Pince étau LG 190 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pince à décoffrer L 700 mm 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Coffret cosses BETA 1 0 -1
Outillages et fournitures diverses Pince à dénuder 160 mm 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Chariot ménage plastic 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Chariot manutention 300kg 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Centrale dosage 2 produits 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Balais paille coco 40cm 5 0 -5
Outillages et fournitures diverses Balais paille coco 80cm 2 0 -2
Outillages et fournitures diverses Balais rasant frange 40cm 4 2 -2
Outillages et fournitures diverses Chariot balais frange 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Pelle 10 4 -6
Outillages et fournitures diverses Balais paille 2 1 -1
Outillages et fournitures diverses Seaux 10 L 6 4 -2
Outillages et fournitures diverses Pulvérisateur 10 7 -3
Outillages et fournitures diverses Sulfateuse 16L 1 2 1
Outillages et fournitures diverses Balais brosse 4 2 -2
Outillages et fournitures diverses Brosse à main 4 1 -3
Outillages et fournitures diverses Racloir à lame - coffret 4 0 -4
Outillages et fournitures diverses Raclette à vitre 20 cm 4 3 -1
Outillages et fournitures diverses Raclette à vitre 40 cm 4 0 -4
Outillages et fournitures diverses Manche à raclette à vitre TELESCOP 6 1 -5
Outillages et fournitures diverses Armoire à clés 40 clés 60/3 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Raclette sol 44 cm 4 1 -3
Outillages et fournitures diverses Raclette sol 75 cm 4 5 1
Outillages et fournitures diverses Balais neige cantonnier 2 1 -1
Outillages et fournitures diverses Poubelle 70 LR PLAST 3 0 -3
Outillages et fournitures diverses Tuyau arrosage D 19 50 M 50 150 100
Outillages et fournitures diverses Botte caoutchouc sans sécurité 4 3 -1
Outillages et fournitures diverses Chaussure femme ménage VALLI 3 0 -3
Outillages et fournitures diverses Surchaussures MUTEXIL 100 320 220

INVENTAIRE 
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Outillages et fournitures diverses Humidifieur vitre 2 2 0
Outillages et fournitures diverses Lot BOB essuie tout + DEVIDOIR 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Appareillage électronique nettoyeur HP KRANZLE 160 TST complet 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Kit flexible débouchage canal 41 058 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Balayette WC 10 10 0
Outillages et fournitures diverses Poubelle WC femme petite 5 5 0
Outillages et fournitures diverses Poubelle WC avec volet 50 LR 10 10 0
Outillages et fournitures diverses Cendrier mural chrome arrondi 4 2 -2
Outillages et fournitures diverses Outillage jeu 13 clés à pipe 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Tuyau trico 19 X 50m 3 3 0
Outillages et fournitures diverses Pistolet arrosage laiton 4 1 -3
Outillages et fournitures diverses Raccord rapide femelle 19 4 4 0
Outillages et fournitures diverses Raccord double mâle 4 0 -4
Outillages et fournitures diverses Poubelles de sol à bascule 20 18 -2
Outillages et fournitures diverses Support mural fixe pour tuyau 4 6 2
Outillages et fournitures diverses Compresseur DEVILBISS 2 CV EM14R19 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Souflette progressive (accessoire compresseur) 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Pistolet de gonflage 1949GP BETA (accessoire compresseur) 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Tuyau air comprimé PVC arme 10X16 accessoire compresseur 20 20 0
Outillages et fournitures diverses Etabli BOTT 110.02.008 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Etau KS TOOL 100 MM 1 1 0
Outillages et fournitures diverses Poubelle 50 L à bascule 10 8 -2
Outillages et fournitures diverses Poubelle 4 L à pédale 10 10 0
Outillages et fournitures diverses DEVIDOIR KIMBERLY 25 25 0
Outillages et fournitures diverses Roul papier HY 36 -36

Equipement Talkie Portes portatif ICOM (walkie talkie)

Equipement Talkie Série : 1 1 0

Equipement Talkie 1 1 0

Equipement Talkie 1 1 0

Equipement Talkie 1 1 0

Equipement Talkie 1 1 0

Equipement Talkie Kenwood ProTalk 6

Robot entretien bassin Robot mariner compact 2000 1 1 0

Robot entretien bassin Chariot de manutention inox 1 1 0

Matériel de Remise en Forme Machines à ramer 2 2 0

Matériel de Remise en Forme Tapis de course frame 1 2 1

Matériel de Remise en Forme Tapis de course console 1 2 1

Matériel de Remise en Forme Chassis frame 2

Matériel de Remise en Forme Console 2

Matériel de Remise en Forme Velo hybride 1

Matériel de Remise en Forme Leg press 1

Matériel de Remise en Forme Arm curl 1

Matériel de Remise en Forme Pectoral fly 1

Matériel de Remise en Forme Nouveau adjust table bench 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 4kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 2kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 15kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 9kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 9kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 17kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 7kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 18kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 5kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 12kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 14kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 16kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 22kg 1

Matériel de Remise en Forme Paire haltères 24kg 1

Matériel de Remise en Forme Sono Fitness 1

Matériel de Remise en Forme Sono Asso 1

Outillage divers transpalette MIC-TM 22 E 1 1 0

Outillage divers diable messager à palette R/G 1 1 0

Matériel Photocopieur Bureautique copieur numérique DEVELOP D183 OID 1 1 0

Matériel Photocopieur Bureautique Carte réseau 1 1 0

Matériel Photocopieur Bureautique Meuble support 1 1 0

Matériel Photocopieur Bureautique Télécopieur PANASONIC 501 FR 1 1 0

COMMUNICATION INTERNE                           
          Equipement Téléphone Téléphone sans fil Gigagest 3010 1 1 0

MATERIEL DE NETTOYAGE
Matériel de Nettoyage Autolaveuse+Batterie+Chargeur+Brosses 1 1 0

Matériel de Nettoyage Autolaveuse NILFISK 0 1 0

Matériel de Nettoyage Monobrosses ERGO 200 TASKI avec réservoir d'eau+Brosses nylon+2 Plateaux Standard2 1 -1

Matériel de Nettoyage Monobrosses NILFISK 0 1 0

Matériel de Nettoyage Plateaux Ergo disque 2 2 0

MATERIEL PEDAGOGIQUE ET EQUIPEMENT 

BASSINPRAUD INOX SA                           
Matériel pédagogique bassin Cadènes inox 316 l pour piscine 80 53 -27

PRUVOST SPORTS                     
Matériel pédagogique bassin bacs de rangement 6 4 -2

SEVA                                          
Matériel pédagogique bassin Toboggan Educatif 120 Cm - 240 cm Polyester stratifié - armature inox 3161 1 0

LA MAISON de la PISCINE        
Matériel pédagogique bassin Sèche cheveux réglable REZ K740V 4 4 0

Matériel pédagogique bassin Sèche cheveux fixe RES K740E 8 8 0

Matériel pédagogique bassin Compteur chrono 4 aiguilles 2 2 0

COMMANDE THEG                     
Matériel pédagogique bassin Echelle 4 marches 4 4 0

Matériel pédagogique bassin Echelle 3 marches 3 2 -1

Matériel pédagogique bassin Ancrage pour Potelet 23 27 4

Matériel pédagogique bassin Ancrage pour ligne d'eau 28 24 -4

Matériel pédagogique bassin Plot de départ LMP 6 6 0

Matériel pédagogique bassin Perche d'apprentissage 3m 4 4 0

Matériel pédagogique bassin Perche d'apprentissage 2m 4 4 0

Matériel pédagogique bassin Chaise de surveillance ECO 2 2 0

Matériel pédagogique bassin Ligne virage 2 2 0

OUTILLAGE DIVERS           

RISPOLI BUREATIQUE             
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Matériel pédagogique bassin Ligne Faux départ 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Ligne de compétition 25 m 6 6 0

Matériel pédagogique bassin Ligne d'entraînement 25 m 2 8 6

Matériel pédagogique bassin Ligne d'entraînement 15 m 3 3 0

Matériel pédagogique bassin Enrouleur alu + chariot pour 1 ligne de 25 m 2 2 0

Matériel pédagogique bassin Buts Water polo compétition alu junior (la paire) 2 2 0

Matériel pédagogique bassin Compte secondes 1 2 1

Matériel pédagogique bassin Panneau indicateur Gd Bain 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Panneau indicateur Pt Bain 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Brancard 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Table de soin 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Trousse de premier secours 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Armoire à pharmacie 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Paravent inifuge 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Marche-pied 1 0 -1

Matériel pédagogique bassin Ensemble de secours : 0

Matériel pédagogique bassin 1 couverture métalisée* 1 2 1

Matériel pédagogique bassin 1 lot d'attelles gonflables 1 1 0

Matériel pédagogique bassin 1 collier cervical adulte 1 2 1

Matériel pédagogique bassin 1 collier cervical enfant 1 2 1

Matériel pédagogique bassin 1 aspirateur mucosité 1 2 1

Matériel pédagogique bassin 1 ballon auto remplisseur avec valves et masques 1 2 1

Matériel pédagogique bassin Swim lift 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Lot de 10 frites lmp 60 87 27

Matériel pédagogique bassin lot de 5 frites link 60 50 -10

Matériel pédagogique bassin Brassard LMP 15 0 -15

Matériel pédagogique bassin Matelas à langer 6 4 -2

Matériel pédagogique bassin Tobo junior (mini toboggan en polyester) 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Rocher polyester 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Lot de 20 disques + 10 barres de 1m 20 20 0

Matériel pédagogique bassin Lot de 20 disques + 10 barres de 1m 10 10 0

Matériel pédagogique bassin Baby pool (radeau à trou + panière) 2 4 2

Matériel pédagogique bassin Cage aquatique 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Monde sous-marin lot de 5 4 2 -2

Matériel pédagogique bassin Algue lestée 10 3 -7

Matériel pédagogique bassin Haltére plate (la paire) 30 30 0

Matériel pédagogique bassin Ponceau au mètre 15 4 -11

Matériel pédagogique bassin Maison flotante LMP 1 0 -1

Matériel pédagogique bassin Tapis bébé à trous 2 2 0

Matériel pédagogique bassin Tapis bébé à trous 2 1 -1

Matériel pédagogique bassin Radeau de la découverte + 3 frites LMP 4 6 2

Matériel pédagogique bassin Ballon aquagym 5 10 5

Matériel pédagogique bassin Ballon lesté 1 Kg 5 2 -3

Matériel pédagogique bassin Planche aqua 50 60 10

Matériel pédagogique bassin Ceinture 4 plots 50 50 0

Matériel pédagogique bassin Pull Boy 20 30 10

Matériel pédagogique bassin Swim Paddles adultes 10 0 -10

Matériel pédagogique bassin Swim paddles enfants 10 0 -10

Matériel pédagogique bassin Mannequin 4 Kg 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Mannequin 8 Kg 1 1 0

Matériel pédagogique bassin Bonnets tissus (Ecole de l'O) 200 200

Matériel pédagogique bassin Bonnets Latex (Scolaires) 500 500

COMMANDE VILLE                     
Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Aspirateur ARGOS 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Tuyau au mètre 25 25 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Brosse de fond Larg.45 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Epuisette de fond 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Epuisette de surface 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Enrouleur + chariot 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Porte habit avec bac 200 200 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Double Baby pool avec panière 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Radeau de la découverte 200X100X9 cm+ 3 frites  1 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Miroir acrylique 600x500mm 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Tunnel sous-marin 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Nessie (système d'accrochage sur bordure de piscine 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Lot de 4 anneaux lestés 20 10 -10

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Lot de 6 batons lestés 18 0 -18

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Masque prima junior caoutchouc 30 0 -30

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Perche apprentissage 5m 2 4 2

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Bouchon pour perche diam.30mm 4 4 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Bloc de mousse pour assemblage***p10 2 6 4

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 25/27 15 12 -3

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 28/30 20 17 -3

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 30/32 20 14 -6

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 33/34 20 8 -12

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 35/36 20 0 -20

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 37/38 20 3 -17

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 39/40 14 0 -14

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 41/42 12 0 -12

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 43/44 10 0 -10

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Palmes attol chaussantes 45/46 4 0 -4

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin  Palmes règlables, la paire 20 20

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Tobo kid vario 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Cylin d'eau 2 2 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Apnéo 2 2

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Cage suspendu n°1 1 0 -1

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Modul'eau 6 6 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Bigliss Lon 200 cm - larg. 100 cm 1 1 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Potelet inox 8 6 -2

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Panière pour voilier et catamaran 15 4 -11

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Crochet inox - 113 mm 3 3 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Tendeur de compétition LMP 3 3 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Serre-cable plat inox 6 6 0

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Cable inox Gaine 45 15 -30

Equipement entretien + Matériel pédagogique bassin Elastiques Aquagym Elastiband 25 25

SARL SCEAM                        
  salle d'arts martiaux Tatamis vinyl sur praticable bois (58 verts 14 rouges) 72 72 0

  salle d'arts martiaux Protections murale vinyl marron 13 13 0
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MOBILIER DE BUREAU (commande de la THEG)                     BURLE BUREAUTIQUE
Hall d'accueil

Mobilier bureau Banque d'accueil 1 1 0

Mobilier bureau Fauteuil pour banque-bleu 2 2 0

Mobilier bureau Tableau d'affichage 1 1 0

Mobilier bureau Poutre 3 places noir 1 1 0

Mobilier bureau Poubelle 1 1 0

Mobilier bureau Vitrine club 1 1 0

Mobilier bureau Coffre fort 1 1 0

Local video/bibliothèque 0

Mobilier bureau Poubelle 1 1 0

Bureau/salle de réunion

Mobilier bureau Table 120x160 6 6 0

Mobilier bureau Chaises 16 16 0

Mobilier bureau Bureaux 120x120 3 3 0

Mobilier bureau Caissons 3 3 0

Mobilier bureau Armoires hautes 3 3 0

Mobilier bureau Armoires Basses 3 3 0

Mobilier bureau Fauteuils bleu 3 3 0

Sanitaire du personnel 0

Mobilier bureau Poubelle 3 3 0

Locaux entretien 0

Mobilier bureau Rayonnage rangement et étagère 2 2 0

Mobilier bureau Rayonnage rangement et étagère 2 2 0

Coins beauté vestiaire/ sanitaire 0

Mobilier bureau Poubelle 8 -8

Bureau avec pieds et colonne caisson mobile 3 tiroirs 1 1 0

 colonne caisson mobile 3 tiroirs 3 2 -1

Mobilier de plage et sauna
Mobilier Plage Transats Blanc 50 12 -38

Mobilier Plage Fauteuils blancs avec accoudoirs 30 28 -2

Mobilier Plage Chaise règlable blanche 50 50

Mobilier Plage Guéridon blancs 10 4 -6

Mobilier Sauna Chaise Tek 7 7

MIROITERIE DIGNOISE
Miroir Anti éclats 1 1 0

Miroir Anti éclats 7 7 0

Miroir Anti éclats 2 2 0

PRAUD INOX SA                        
Matériel pédagogique bassin Carotène articulée 80 80 0

ELYO
Thermomètre laser 1 1 0

Thermomètre digital 1 1 0

SWAN
Ensemble d'analyse pooltest Nth 0 1 0

Ensemble d'analyse chematest 205 1 1 0

MANUTAN
Poteaux chromés avec sangles bleues 14 14 0

Sabot mural Chromé 5 5 0

NAVIC
Armoires vestiaires 12 12 0

Armoire à pharmacie 1 1 0

Banc UV référence : CLU 001 Club Tan dubble you 24 CB + Ventil Fresh air0 1 1

SUD AUDIO                            Matériel sonorisation
Sono portable 1 1 0

Sono fixe accueil 1 1 0

CARREFOUR
Etagère plastique ajustable 13 shell 8 8 0

France URBA
Jardinière rectangulaire 4 4 0

Corbeille exo teintée pied beton 1 1 0

PANATTA                                Matériel de Remise en Forme
Power runner 1 1 0

Power ellix 1 1 0

Jungle machine 1 1 0

Câble station Fit 1 1 0

Planche abdo télescopique 1 1 0

Power Bike 2 2 0

Power step 2 2 0

MIROITERIE DIGNOISE
Miroir Anti éclats 1 1 0

MAT. MIS A DISPO DU CLUB DE NATATION
Corde polypropylene 12mm 100 mètres 100 100 0

Flotteur handilock rouge 14 14 0

Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur 6 6 0

4 4 0

4 4 0

4 4 0

Potelet en inox 8 6 -2

Cage de waterpolo alu super polo 2 2 0

Filets 2 2 0

AMENAGEMENT FLORAL DU BASSIN LUDIQUE
SECTEUR 1 Pothos vieux troncs 3 3 0

Philodendrons 5 5 0

Aechemea 40/60 fleurs roses 7 7 0

Ficus benjamina lime light 3 3 0

Ficus benjamina  2 2 0

Grimpantes 250/350 HT 0

Feuillages et fleurs blanches 1 1 0

Bambou geant 2 2 0

Touffe de feuillage gris 1 1 0

SECTEUR 2 Bambou ventrousa 7 7 0

Cycas revoluta 3 3 0

Pothos vieux troncs 2 2 0
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Anthurium 3 3 0

Aechemea 5 5 0

Ficus Benjamina 1 1 0

Philodendrons 3 3 0

Heredia Helix 7 7 0

SECTEUR 3 Bambou geant 2 2 0

Philodendrons 3 3 0

Heredia Helix 3 3 0

SECTEUR 4 Bambou geant 1 1 0

Bambou ventrousa 2 2 0

Heredia Helix 3 3 0

SECTEUR 5 Bambou geant 1 1 0

Pothos vieux troncs 2 2 0

Philodendrons vert/rouge 3 3 0

Hedera Helix 3 3 0

Secteur Retouche Bois flottés pour décoration 1 1 0

Piquets artificiels et galets 1 1 0

MATERIEL PARAMEDICAL ET MEDICAL
Table a hauteur variable (verin élèctrique unix) sur roulette 1 1 0
Plan Dur 1 1

TRAITEMENT DE L'EAU 

Bac sur bassin ludique 0 1 1
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[Tapez un texte] 

 

 

GAUTHE Jérôme 
1 Avenue François Cuzin 

04000 Digne Les Bains 

Tél. 04 92 36 36 00 

Port. 06 71 29 16 03 

Mail eauxchaudes.dir@ucpasl.com 

UCPA - Union nationale des Centres sportifs de Plein Air 
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