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INTRODUCTION 
 

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs à l’UCPA 
 

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planète), l’UCPA affirme cette 
année l’identité spécifique de chacune de ses activités, de l’organisation de séjours de vacances à la gestion et 
l’animation d’équipements sportifs de proximité. Alors même que les activités loisirs de l’UCPA connaissent une 
croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer à une image de marque claire, qui porte 
le projet d’accessibilité de l’UCPA auprès de l’ensemble des parties prenantes de l’Association, qu’il s’agisse des 
partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sûr, des clients finaux.  

 

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et l’impact social de l’UCPA sur l’ensemble des activités de 
loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filière d’activité, UCPA Sport 
Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront à la fois son action quotidienne et sa communication 
de marque : 

 
- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation, 

 
- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire, 

 
- Des espaces ouverts à tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics très variés, et unis dans la 

passion du sport, 
 

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de l’UCPA, 
au service des populations de proximité 
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I. L’ANNÉE 2017 EN BREF 
 

Respect des engagements : 

2017 a été une année importante pour le complexe Les Eaux Chaudes et tous les efforts réalisés par les équipes ont 
permis de tenir nos engagements. 

- Augmentation de la fréquentation 
- Faire du complexe Les Eaux Chaudes un lieu incontournable de la vie Dignoise à travers une 

programmation évènementiel riche 
- Améliorer la relation clients  
- Maîtriser nos consommations énergétique en optimisant nos process de gestion des fluides 

 

L’animation :  

Animations mensuelles pendant la période scolaire, et hebdomadaire durant l’été, dans le but de dynamiser le 
complexe. 

- Soirées Bien être  

- Fête de l’O Start 

- Téléthon 

- Halloween 

- Nuit de l’eau 

- Chasse aux œufs 

- Festi’LEC 

- Journée découverte 

- Aquagym au plan d’eau des Ferréols les vendredis de juillet et août  

 

La qualité de service :  

- Nouvelle enquête de satisfaction auprès de nos clients ; 
- Note globale de 6,7/10 en progression de 4,7% 

 

Le rayonnement et l’ancrage territorial :  

Un partenariat fort avec la collectivité et les différentes associations locales ; 

- Partenariat avec l’association Cœur Lavande pour le téléthon 2016 ; 

- Partenariat avec les clubs sportifs Dignois (Rallye des Terres Noires, Triathlon des neiges, Trail du 
Cousson…) ; 

- Partenariat avec les stations de ski du département ; 

- Partenariat avec les sapeurs-pompiers dignois ; 

- Participation au Beach Festival ; 

 

 

189 986 Personnes accueillies ou abonnées 
    3,3 % de progression 

 

 

 

 

 

531 089 € HT de CA 
  1,2 % de baisse 
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Les Faits marquants de l’année 2017 
 

- Nuit de l’eau : 18 mars 2017 (524
- Chasse O Zeufs : 1er avril 2017 (255 personnes accueillies)
- 1

er
 Fest LEC (Les Eaux Chaudes)

- Journée découverte : 16 sep
- A l’O WEEN : 31 octobre 2017 (748
- Participation au téléthon avec l’UNICEF et Cœur Lavande le 25 novembre 2017 (156 personnes 

accueillies) 
- Activité aquagym au plan d’eau des Fér

gratuits pour animer régulièrement le plan d’eau municipal)
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Les Faits marquants de l’année 2017  

: 18 mars 2017 (524 personnes accueillies) 
: 1er avril 2017 (255 personnes accueillies) 

aux Chaudes) : 27 mai 2017 (339 personnes accueillies) 
: 16 septembre 2017 (322 personnes accueillies) 

: 31 octobre 2017 (748 personnes accueillies) 
Participation au téléthon avec l’UNICEF et Cœur Lavande le 25 novembre 2017 (156 personnes 

Activité aquagym au plan d’eau des Férréols sur l’été 2017 (122 personnes accueillies sur l’été
pour animer régulièrement le plan d’eau municipal) 

Participation au téléthon avec l’UNICEF et Cœur Lavande le 25 novembre 2017 (156 personnes 

personnes accueillies sur l’été, cours 
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II. LE PROJET DE SERVICE PUBLIC 
 

1. Présentation du service délégué 
Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’à la gestion des 
équipements et des locaux. 

 

Fidèles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont déléguées, notre souci permanent est de 
satisfaire au mieux nos engagements vis-à-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le 
centre. 

 

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif l’élaboration d’un 
projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers. 

 

2. Publics ciblés et services proposés 
● Accueil et organisation de la natation scolaire. 

● Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par l’inspection académique. 

● Accueil des activités associatives (aquatique et en salle). 

● Accueil et surveillance de la baignade libre. 

● Organisation de manifestations exceptionnelles. 

● Mise en place d’animations régulières. 

● Mise en place d’activités évènementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif. 

● Accueil et promotion de stages sportifs. 

 

3. Objectifs de l’année 
● Augmentation du chiffre d’affaire 

● Maintenir un taux de remplissage élevé pour les cours encadrés. 

● Augmentation du taux de satisfaction client. 

● Optimisation des consommations des fluides. 
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III. LA FRÉQUENTATION DU SITE
 

1. Détails des fréquentations 
 115 194 entrées Public libre (piscine, détente & forme)

           111 980 entrées en 2016 

 

 18 590 entrées Scolaires (1
er

 & 2
nd

 degré)

          18 357 entrées en 2016 

 

 31 593 entrées Clubs (bassin & salle) 

           22 507 entrées en 2016 

 

 20 636 entrées Public encadré (bassin & fitness)

          26 967 entrées en 2016 

 

 3 973 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs)

          3 980 entrées en 2016 

 

 

 

 

Fréquentation annuelle 2017
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III. LA FRÉQUENTATION DU SITE 

1. Détails des fréquentations  
(piscine, détente & forme) 

degré) 

(bassin & fitness) 

(Centre Aéré & Groupes extérieurs) 

Fréquentation annuelle 2017 : 189 986 entrées 

                                                             Fréquentation annuelle 2016 : 183 791 entrées

 

: 183 791 entrées 
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Fréquentation détaillée Nombre de passages

Piscine 91965

Secondaires 4687

Scolaire Digne 10217

Scolaire Hors Digne 3686

Centre aéré 1036

Groupe piscine 2424

Activité Aqua 13769

Bien être 15117

Fitness 6867

Forme 8112

GV / Gavots 2733

Groupes spé 513

Bulles Digne 833

CND (bassins) 11049

Triathlon 1166

O4plongée Plongée 663

Karaté 3166

Full contact 4554

Gavots gym 1783

GV Gym 3761

Yoga 663

Ecole sous sol 226

ASPTT Rock 638

CND (Fitness) 358

TOTAL 2017 189986
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2. Accueil des scolaires 
 

Cette année le complexe a accueilli 77 classes de maternelles et primaires pour un cycle de natation scolaire, soit 
1652 enfants. Nous avons également accueilli 32 classes de secondaires. 

 

 Les chiffres :  

 

13 903 entrées Scolaires 1
er

 degré 

                     12 973 entrées en 2016 

 

 4 687 entrées Scolaires 2
nd

 degré 

                      5 384 entrées en 2016 

 

 

3. Associations  
Fréquentation des clubs sur la partie aquatique : 16 444 passages  

 

 
 

Fréquentation des clubs sur la partie fitness / Dojo : 15 149 passages 

 

  

Clubs CND Triathlon Bulles Digne O4 Plongée GAVOTS / GV Sisteron

2016 10 217 1 132 702 604 2 386

2017 11 049 1 166 833 663 2 733

Clubs Karaté Full contact Gavots GV Yoga Ecole du Sous-Sol ASPTT ROCK CND

2016 1 753 928 1 808 3 777 749 242 747 450

2017 3 166 4 554 1 783 3 761 663 226 638 358

Scolaires Digne 

10 217 entrées en 2017 

10 927 entrées en 2016 

 

Scolaires extérieurs 

3 686 entrées en 2017 

2 046 entrées en 2016 

Commentaire [JG1]: Comparaison 
avec 2016 sur les salles et les bassins 
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IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières et événements  
Notre objectif est de proposer une animation ou un événement par mois au minimum afin que le complexe soit un 
lieu de vie incontournable pour la ville de Digne Les Bains et ses alentours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

427 Personnes accueillis lors de ces soirées bien-être.  

 

 

 

 
 

 

Plus de 350 personnes accueillies sur les deux événements. 

 

Les soirées bien-être : 7/01/2017, 4/02/2017, 
11/03/2017, 4/11/2017, 2/12/2017  

 

Ouverture de 19h30 à 22h 
Eau chauffée à 32° 

Coloration du bassin ludique, de la 

pataugeoire et du SPA 

Musique d’ambiance 

Réservées aux plus de 16 ans 

Thématique calendaire (galette des rois, 

chandeleur…) 

Ambiance tamisée : calme et détente 

(bougies, lumières subaquatiques) 

Possibilité de modelages 

Initiations watsu, QI qonq, relaxation 

Les fêtes de l’école de l’O’Start : 24/06/17 et 
16/12/17 

 
Accueil simultané de tous les enfants de 

nos cours accompagnés de leurs parents et 

frères et sœurs 

Matinée réservée à l’évènement 

(complexe fermé au public) 

Aménagement complet du bassin sportif 

et partiel du bassin ludique 
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156 personnes accueillis sur cette journée. 200€ reversés au Téléthon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

748 personnes accueillis sur cette journée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

524 personnes accueillis sur cette journée. 

Téléthon : 25/11/2017 

 
Aménagement ludique du bassin sportif 

avec parcours d’obstacles 

Parcours d’obstacles chronométré avec 

classement et récompense aux 3 plus 

rapides 

Action au profit de l’association Cœur 

Lavande 

Démonstration de natation 

synchronisée par le club de natation Dignois 

Baptêmes de plongée proposés par 

Bulles Digne 

Halloween : 31/10/2017 

 
Chasse aux fantômes 

Description de fantômes permettant de 

retrouver un nom parmi les 176 images de 

fantômes disséminées aux abords des 

bassins 

Déguisements et décorations 

thématiques 

Coloration du bassin ludique en couler 

citrouille 

Nuit de l’Eau : 18/03/2017 

 

Participation à la nuit de l’Eau en 
soutient du CND pour l’organisation de cet 
événement au profit de l’UNICEF. 
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225 personnes accueillies sur cet évènement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

339 personnes accueillies sur cet événement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

322 personnes accueillies sur cet événement  

 

 

 

 

Chasse aux œufs : 01/04/2017 

 
Animations pour les enfants à l’occasion de Pâques 

Le personnel cache au sein du complexe de petits objets en mousse 
que les enfants doivent trouver et qu’ils pourront échanger contre des 

chocolats 

Mise en place d’un partenariat avec la boutique Leonidas 

4,5kg de chocolats distribués 

 

 

Festi’LEC : 27/05/2017 

 
Fête de l’été 

Nombreuses animations intérieures et 

extérieures (jeux d’enfants, initiations, 

participation de l’association Bulles Digne) 

Mobilisation de la majorité du personnel 

Ouverture non-stop 10h-18h 

Installation d’une structure gonflable 

géante sur la terrasse 

 

Journée découverte des activités : 
16/09/2017 

 
Initiation aux activités du 

complexe 

Cours sportifs et animations 

ludiques pour tous  
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2. Autres animations  
 

Les animations du mercredi 
- Tous les mercredis de 15h à 16h pendant les vacances scolaires : Animations pour les enfants (Concours de 

descente de toboggan, de plongeons, relais et autres jeux aquatiques). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les anniversaires 
- Tous les mercredis les enfants peuvent fêter leur anniversaire à la piscine 

- Une heure d’animation menée par un maître-nageur 

- Gâteau d’anniversaire, boisson et bonbons 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 anniversaires organisés en 2017 soit 152 enfants accueillis pour 1463€ HT de CA 
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3. Actions d’ancrage local et 
 

Toute l’année, le complexe aquatique Les Eaux Chaudes accueille dans le cadre d‘une pratique libre des 
groupes associatifs, des centres aérés, ou encore des centres spécialisés dans le domaine du handicap. 

 

En 2017, ce sont 71 entités différentes qui ont profité de la structure.

 

Durant l’année 2017, 702 éducateurs et animateurs ont été reçus au complexe aquatique afin d’encadrer 2424 
personnes originaires de 7 départements différents pour un total de 

 

Parmi celles-ci on retrouve le centre aéré de Digne les bains avec 

Les groupes portés par des structures dignoises ont fréquenté l’établissement à hauteur de 1353 entrées.

Parmi les bénéficiaires nous retrouvons 1824

  
 

 

 

 

Une action solidaire a été mise en place en septembre 2017 en partenariat avec le centre d’accueil et d’orientation de 
Chandourène par l’intermédiaire de l’association COALIA. Ainsi des initiations
milieu aquatique ont pu être dispensées aux mineurs étrangers accueillis dans le bassin dignois. 23 jeunes ont pu 
bénéficier de cette action. 
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3. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale  

Toute l’année, le complexe aquatique Les Eaux Chaudes accueille dans le cadre d‘une pratique libre des 
groupes associatifs, des centres aérés, ou encore des centres spécialisés dans le domaine du handicap. 

différentes qui ont profité de la structure. 

Durant l’année 2017, 702 éducateurs et animateurs ont été reçus au complexe aquatique afin d’encadrer 2424 
personnes originaires de 7 départements différents pour un total de 3973 entrées groupes. 

ci on retrouve le centre aéré de Digne les bains avec 1036 enfants et 174 accompagnateurs accueillis.

Les groupes portés par des structures dignoises ont fréquenté l’établissement à hauteur de 1353 entrées.

Parmi les bénéficiaires nous retrouvons 1824 enfants pour 600 adultes. 

      

 

Une action solidaire a été mise en place en septembre 2017 en partenariat avec le centre d’accueil et d’orientation de 
par l’intermédiaire de l’association COALIA. Ainsi des initiations à la natation et à la mise en sécurité en 

milieu aquatique ont pu être dispensées aux mineurs étrangers accueillis dans le bassin dignois. 23 jeunes ont pu 

Toute l’année, le complexe aquatique Les Eaux Chaudes accueille dans le cadre d‘une pratique libre des 
groupes associatifs, des centres aérés, ou encore des centres spécialisés dans le domaine du handicap.  

Durant l’année 2017, 702 éducateurs et animateurs ont été reçus au complexe aquatique afin d’encadrer 2424 
 

et 174 accompagnateurs accueillis. 

Les groupes portés par des structures dignoises ont fréquenté l’établissement à hauteur de 1353 entrées. 

 

Une action solidaire a été mise en place en septembre 2017 en partenariat avec le centre d’accueil et d’orientation de 
à la natation et à la mise en sécurité en 

milieu aquatique ont pu être dispensées aux mineurs étrangers accueillis dans le bassin dignois. 23 jeunes ont pu 

Commentaire [JG2]: 
forme les tableaux 

Supprimé: Chamdourène 

Commentaire [JG2]: Mettre en 
 

Chamdourène 
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V. QUALITÉ DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 
Introduction 
 
En 2017 nous avons déployé une nouvelle enquête qualité orientée sur le Projet Educatif et Sportif de l’UCPA (PES).  
Le PES se décline autour de 4 axes principaux ;  

- Développer son autonomie 
- Etre acteur du lien social 
- Accroître son bien être 
- Habiter l’espace de manière responsable 

 
 

 RESULTATS DU CENTRE DANS SA GLOBALITE  
 
Nombre de répondants : 294 
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RESULTATS AQUATIQUE :  
Nombre de répondants =  243 
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RESULTATS FORME FITNESS :  
Nombre de répondants =  92 
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2. Réclamations et contentieux enregistrés  
 

1 seule réclamation enregistrée au sujet de la température de l’air et des bassins.  
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Nous enregistrons également les réclamations des usagers directement à l’accueil du complexe via nos fiches de 
réclamations. Une réponse est apporté

Nous enregistrons cet année 73 réclamations qui se répartissent de la façon suivante

3. Sécurité, hygiène et accidents
L’établissement est conforme aux normes d’hygiène e
du public – 2

ème
 groupe ». 

 

Sécurité des usagers : 

Comme chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués.

Sont contrôlés : 
- Les installations électriques 
- L’installation de fourniture en 

de la chaufferie) 
- L’alarme incendie 
- L’alarme ascenseur 
- Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…)
- Porte automatique 

 

Nous effectuons également 4 fois dans l’année des exercices incendie.

 

 

Contrôles réglementaires : 

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, et nous 
n’avons enregistré aucun problème sur les analyses des bassins. Le
notamment y étant pour beaucoup. 

 

 

Hygiène : 

Conformément à la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques.

● 3 au 9 juillet 2017 

● 18 décembre au 2 janvier 2017

 

Nous essayons d’optimiser au mieux les
d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire. 
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Nous enregistrons également les réclamations des usagers directement à l’accueil du complexe via nos fiches de 
e dans les 72h, par mail, par courrier ou par téléphone.

Nous enregistrons cet année 73 réclamations qui se répartissent de la façon suivante :  

3. Sécurité, hygiène et accidents 
L’établissement est conforme aux normes d’hygiène et de sécurité correspondant à la catégorie «

chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués. 

L’installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques «

Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…) 

fois dans l’année des exercices incendie. 

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, et nous 
n’avons enregistré aucun problème sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve 

Conformément à la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques. 

18 décembre au 2 janvier 2017 

Nous essayons d’optimiser au mieux les dates de fermetures techniques afin de respecter les normes, mais aussi 
d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire. 

Nous enregistrons également les réclamations des usagers directement à l’accueil du complexe via nos fiches de 
dans les 72h, par mail, par courrier ou par téléphone. 

 

t de sécurité correspondant à la catégorie « bâtiment recevant 

gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumière » 

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, et nous 
respect des normes d’apport d’eau neuve 

dates de fermetures techniques afin de respecter les normes, mais aussi 
d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire.  
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Accidentologie : 

Cette année encore, nous constatons très peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité. 
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VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE
 

1. Tarifs annuels  
 

 / 23  

VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture   
Bassins : 

 

  PERIODE SCOLAIRE VACANCES SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE 

Lundi 12h-14h / 17h-20h 12h-20h 

10h-19h 

Mardi 11h45 -14h / 16h30-21h 12h-21h 

Mercredi 11h30-13h / 15h-18h 10h-18h 

Jeudi 11h45 -14h / 16h30-20h 
12h-20h 

Vendredi 11h45-14h / 17h-20h 

Samedi 

10h-13h / 15h-18h 10h-13h / 15h-18h 10h-18h Dimanche et 
jours fériés 

 

 

Fitness forme et bien-être :  

 

 

 PERIODE SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE 

Lundi 12h-20h 

10h-19h 

Mardi 09h-21h 

Mercredi 

09h-20h Jeudi 

Vendredi 

Samedi 

10h-13h / 15h-18h 10h-18h Dimanche et jours 
fériés 

 

 

 

3. Activités proposées  
La natation scolaire 

 

Le complexe accueille les scolaires pour leur cycle de natation tout au long de l’année, de septembre à juin. Les 
créneaux se situent les mardis et jeudis, matin et après-midi, et le mercredi matin durant les 3 trimestres. A cela se 
rajoute le vendredi matin pendant le 3

e
 trimestre. 

 

Organisées traditionnellement sur trois cycles de 10 séances de 40 minutes, les séances du mercredi matin ont été 
aménagées en 8 séances de 50 minutes chacune depuis la rentrée de septembre 2016, ceci afin de limiter le temps de 
transport et augmenter le temps d’activité. Nous avons ainsi accueilli en 2017 77 classes différentes. 

 

La natation scolaire est encadrée par nos maîtres-nageurs, ainsi que par les enseignants et des parents agréés par 
l’éducation nationale. Trois sessions de formation de parents encadrants sont organisées chaque année 
conjointement par le conseiller pédagogique de circonscription et le chef de bassin du complexe. 

 

Chaque cycle se compose d’une séance d’évaluation initiale, et d’une séance d’évaluation finale. Nous pouvons 
constater que la qualité des enseignements est présente puisque nous avons très peu d’élèves ne sachant pas nager à 
leur arrivée en 6

ème
. 

Afin d’optimiser les actions pédagogiques, les maîtres-nageurs agrémentent le bassin d’un aménagement spécifique à 
chaque période. Ce dernier permet aux élèves d’être confrontés à toutes sortes de situations d’apprentissage.  
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Nouveautés 

 

Les professeurs des écoles sont accueillis sur demande
parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés par nos 
moniteurs. 

 

Quelques chiffres : 

 

La natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes à Digne les ba
enfants dont : 

 
- 4687 élèves du secondaire 

- 13 903 élèves du primaire  

- 10 217 élèves issus des écoles primaires 

- 3 686 élèves de primaire non dignois

Cette fréquentation couvre 77 classes de primaire
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Les professeurs des écoles sont accueillis sur demandes en tant que stagiaires auprès de 
parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés par nos 

La natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes à Digne les bains en 201

élèves issus des écoles primaires Dignoises 

élèves de primaire non dignois 

77 classes de primaire et 32 classes de collèges pour un total de 1652 enfants différents.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tagiaires auprès de nos maîtres-nageurs pour 
parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés par nos 

ins en 2017 c’est 18 590590 

pour un total de 1652 enfants différents. 

 

Supprimé: <sp><sp>

Supprimé: 6

Supprimé: dignoises

<sp>

dignoises
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L’apprentissage de la natation 

 

L’apprentissage de la natation est régi 
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du pratiquant ou son niveau d’évolution 
dans l’eau : 

 
- Bébés nageurs 

● 311 enfants âgés de 6 mois

- Initiation enfant 

● Les activités encadrées enfants représentent 

durant les périodes de vacances scolaires, soit 1202 entrées

● L’activité O’Start a vu la participation de 

enfants sur la période du 1

● 840 séances d’apprentissage collectif de la natation

- Initiation adulte et aquaphobie

● L’apprentissage adulte a concerné 

septembre à la fin d’année. Le créneau supplémentaire crée l’an dernier a donc été 

reconduit.  

 / 26  

 au sein de l’UCPA par l’appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes 
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du pratiquant ou son niveau d’évolution 

311 enfants âgés de 6 mois à 3 ans en 2017  

Les activités encadrées enfants représentent 241 enfants ayant participé aux mini stages 

durant les périodes de vacances scolaires, soit 1202 entrées 

L’activité O’Start a vu la participation de 208 enfants du 1
er

 Janvier

enfants sur la période du 1
er

 Septembre au 31 Décembre pour un total de 3956 entrées

840 séances d’apprentissage collectif de la natation. 

Initiation adulte et aquaphobie 

L’apprentissage adulte a concerné 28 personnes du 1
er

 janvier au 30 juin et 

septembre à la fin d’année. Le créneau supplémentaire crée l’an dernier a donc été 

 

 

au sein de l’UCPA par l’appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes 
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du pratiquant ou son niveau d’évolution 

ayant participé aux mini stages 

Janvier au 30 Juin et de 186 

Septembre au 31 Décembre pour un total de 3956 entrées 

u 30 juin et 23 de 

septembre à la fin d’année. Le créneau supplémentaire crée l’an dernier a donc été 
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Le fitness aquatique : 

O’Fit regroupe nos activités dites fitness aquatique. Elles associent bien être et milieu aquatique
l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mêlant des techniques spécifiques, 
chaque usager y trouve la formule qui lui 

 

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym vitalité, 
l’aquagym plus, l‘aquarunning et l’aqua

 

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations

 
- Les Gavots avec deux créneaux hebdomadaires et un 3

premiers trimestres scolaires. 

- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau 

Quelques chiffres : 

 

Fréquentation totale : 13 769 personnes

 
- Aquagym : 7794 

- Aqua-bike : 2712   

- Associations : 2733 

- Loca’Bike : 480 
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O’Fit regroupe nos activités dites fitness aquatique. Elles associent bien être et milieu aquatique
l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mêlant des techniques spécifiques, 

er y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la forme. 

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym vitalité, 
l’aquagym plus, l‘aquarunning et l’aqua-bike. 

UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de l’aquagym : 

Les Gavots avec deux créneaux hebdomadaires et un 3
e
 depuis septembre 2016 qui ne concernera que les 2 

 

La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire. 

13 769 personnes 

O’Fit regroupe nos activités dites fitness aquatique. Elles associent bien être et milieu aquatique : tous les bienfaits de 
l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mêlant des techniques spécifiques, 

 

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym vitalité, 

pour la pratique de l’aquagym :  

depuis septembre 2016 qui ne concernera que les 2 
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- Planning des activités aquatique 2017

-  Activités fitness / forme : 

 

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme à savoir

 

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique

● Body Barre 

● Body Sculpt 

● Abdos Fessiers 

 

Energie « Des formules rythmées pour se d

● STEP intermédiaire  

● STEP débutant 

 / 28  

Planning des activités aquatique 2017 : 

 

 

activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme à savoir : 

Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique

Des formules rythmées pour se dépenser et brûler des calories » 

 

Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique » 
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● Circuit forme, nouveauté 2017 

 

 

Equilibre « Jours après jours, adoptez la Zen attitude » 

● Stretching 

 

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien » 

● Pilates 

 

 

Fréquentation annuelle fitness + plateau cardio muscu: 14 842 personnes. 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Planning des activités fitness 2017 : 
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108 

reabonnements 

4. Actions de commercialisation et de communication 
➢ Opérations commerciales 

 

Opération découverte 

En 2017 l’objectif principal de cette opération a été la fidélisation des clients inscrits en 2016.

Pour cela nous avons mis en place une offre pour le réabonnement, qui proposait une remise de 10% pour les anciens 
abonnés Pass intégral et Pass fitness qui so

Voici les résultats : 

 

 

Fitness et Pass Intégral formules CE incluses, 66 abonnements en moins par rapport à 2016 soit une baisse de 21% 

 

 
Promotions étudiants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPERATION REABONNEMENT
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4. Actions de commercialisation et de communication  

 

2017 l’objectif principal de cette opération a été la fidélisation des clients inscrits en 2016.

Pour cela nous avons mis en place une offre pour le réabonnement, qui proposait une remise de 10% pour les anciens 
abonnés Pass intégral et Pass fitness qui souhaiteraient souscrire les mêmes formules en 2017.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE 58 071€ HT 

 

180 ABONNEMENTS VENDUS  

 

Fitness et Pass Intégral formules CE incluses, 66 abonnements en moins par rapport à 2016 soit une baisse de 21% 
de chiffre d’affaires. 

 

OPERATION REABONNEMENT  NOUVEAUX ABONNÉS  

58 

dont 33 

Primo-adhérents 

2017 l’objectif principal de cette opération a été la fidélisation des clients inscrits en 2016. 

Pour cela nous avons mis en place une offre pour le réabonnement, qui proposait une remise de 10% pour les anciens 
uhaiteraient souscrire les mêmes formules en 2017. 

Fitness et Pass Intégral formules CE incluses, 66 abonnements en moins par rapport à 2016 soit une baisse de 21% 
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La fréquentation des étudiants a augmenté de 8% en 2017. Le nombre des ventes 
résidents dignois a baissé de 24%, cependant les entrées unitaires piscine non résident ont augmenté de 19%. Les 
entrées « Happy Hour » ont aussi enregistré une légère augmentation par rapport à 2016 (+4%). Le nombre des 
abonnements a diminué en 2017. 

 

Répartition du chiffre d’affaires par produit

 

En 2017 les proportions de la répartition du chiffre d’affaires sont maintenues, mais le résultat global est en baisse de 
12% par rapport à 2016. Cette baisse est essentiellem

 

 

 

 

Offres d’été 

 

Carte de 10 entrées

En 2017 le mode de distribution a été moins onéreux et plus efficace puisque le nombre de retours a augmenté alors 
que la quantité de coupons commandés a été divisée par deux (5 000 flyers en 2017 contre 10

Bien que les fréquentations du complexe pendant les mois de juillet et août aient b
chiffre d’affaires a augmenté de 7% (à noter que les ventes des cartes de 10 entrées représentent 10% du CA des 2 
mois). 
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La fréquentation des étudiants a augmenté de 8% en 2017. Le nombre des ventes d’entrées unitaires piscine des 
résidents dignois a baissé de 24%, cependant les entrées unitaires piscine non résident ont augmenté de 19%. Les 

» ont aussi enregistré une légère augmentation par rapport à 2016 (+4%). Le nombre des 

Répartition du chiffre d’affaires par produit : 

En 2017 les proportions de la répartition du chiffre d’affaires sont maintenues, mais le résultat global est en baisse de 
12% par rapport à 2016. Cette baisse est essentiellement due à la diminution des ventes des pass intégraux.

Carte de 10 entrées : 267 abonnements vendus et 6 975
€ 

de CA HT

 

En 2017 le mode de distribution a été moins onéreux et plus efficace puisque le nombre de retours a augmenté alors 
que la quantité de coupons commandés a été divisée par deux (5 000 flyers en 2017 contre 10

Bien que les fréquentations du complexe pendant les mois de juillet et août aient baissé de 7% par rapport à 2016,
7% (à noter que les ventes des cartes de 10 entrées représentent 10% du CA des 2 

d’entrées unitaires piscine des 
résidents dignois a baissé de 24%, cependant les entrées unitaires piscine non résident ont augmenté de 19%. Les 

» ont aussi enregistré une légère augmentation par rapport à 2016 (+4%). Le nombre des 

 
En 2017 les proportions de la répartition du chiffre d’affaires sont maintenues, mais le résultat global est en baisse de 

ent due à la diminution des ventes des pass intégraux. 

 
de CA HT 

En 2017 le mode de distribution a été moins onéreux et plus efficace puisque le nombre de retours a augmenté alors 
que la quantité de coupons commandés a été divisée par deux (5 000 flyers en 2017 contre 10 000 en 2016). 

aissé de 7% par rapport à 2016, le 
7% (à noter que les ventes des cartes de 10 entrées représentent 10% du CA des 2 
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Autres offres promotionnelles 

 

chiffre soit en baisse par rapport à 2016 nous pouvons constater lune forte augmentation des ventes pour le mois 
concerné par l’opération (+46%). 

 

Globalement en 2017 nous avons vendu 100 abonnements de moins qu’en 2016.

 

Pendant le premier semestre 2017 les ventes des cartes de 12 entrées
l’été l’offre 10 entrées a contribué à booster les ventes de ce type de forfait. Cependant nous constatons un effet 
ciseaux au mois de septembre, avec une baisse des ventes qui pourrait être la conséquence de
période estivale. Cependant la tendance ne parvient pas à s’inverser et nous enregistrons même une chute des ventes 
au mois de décembre (-68%).  
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L’offre sur le pass intégral «
beaucoup moins bien marché qu’en 2016 
(environ -1000€ de CA). La formule était 
cependant différente puisqu’elle proposait un 
abonnement de 1 mois renouvelable au lieu 
du trimestre proposé l’année précédente. 

 

L’offre « bonnes résolutions
booster le CA du mois de janvier en 
s’appuyant sur les forfaits illimité fitness et 
pass intégral n’a pas remporté un grand 
succès. Une opération de ce type est 
actuellement en cours pour janvier 2018 si ses 
résultats ne sont pas satisfaisants il faudra 
réfléchir à changer le principe pour 2018.

 

L’opération qui a enregistré le plus grand 
succès en 2017 c’est encore l’opération 12=14 
avec 205 abonnements vendus. Bien que ce 

2016 nous pouvons constater lune forte augmentation des ventes pour le mois 

Globalement en 2017 nous avons vendu 100 abonnements de moins qu’en 2016. 

Pendant le premier semestre 2017 les ventes des cartes de 12 entrées ont été meilleures par rapport à 2016. Pendant 
l’été l’offre 10 entrées a contribué à booster les ventes de ce type de forfait. Cependant nous constatons un effet 
ciseaux au mois de septembre, avec une baisse des ventes qui pourrait être la conséquence de
période estivale. Cependant la tendance ne parvient pas à s’inverser et nous enregistrons même une chute des ventes 

L’offre sur le pass intégral « objectif été » à 
beaucoup moins bien marché qu’en 2016 

€ de CA). La formule était 
cependant différente puisqu’elle proposait un 
abonnement de 1 mois renouvelable au lieu 
du trimestre proposé l’année précédente.  

bonnes résolutions », qui visait à 
booster le CA du mois de janvier en 
s’appuyant sur les forfaits illimité fitness et 
pass intégral n’a pas remporté un grand 
succès. Une opération de ce type est 
actuellement en cours pour janvier 2018 si ses 
résultats ne sont pas satisfaisants il faudra 
réfléchir à changer le principe pour 2018. 

L’opération qui a enregistré le plus grand 
succès en 2017 c’est encore l’opération 12=14 
avec 205 abonnements vendus. Bien que ce 

2016 nous pouvons constater lune forte augmentation des ventes pour le mois 

 

ont été meilleures par rapport à 2016. Pendant 
l’été l’offre 10 entrées a contribué à booster les ventes de ce type de forfait. Cependant nous constatons un effet 
ciseaux au mois de septembre, avec une baisse des ventes qui pourrait être la conséquence de la hausse pendant la 
période estivale. Cependant la tendance ne parvient pas à s’inverser et nous enregistrons même une chute des ventes 
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➢ Actions de communication 

 

 

 25 000 recherches par trimestre à partir de Google

52 000 sessions pour 34 000 utilisateurs 

52% de consultations à partir d’un appareil mobile

  1 581 mentions j’aime et 1 568 abonnés +200 par rapport à 2016

  2 822 adresses, +400 par rapport à 2016

  4/5 note Tripadvisor -

 

Bien que les visites du site web aient légèrement baissé en 2017 (
recherche Google est intéressant. Pour le 61% des recherches, les visiteurs découvren
une catégorie, un produit ou un service, ce qui indique un bon référencement.

 

Les réseaux sociaux continuent de progresser en termes d’abonnés au même rythme qu’en 2016. Une formation pour 
la gestion des réseaux a été réalisée au mois de novembre et a pe
pratiques. 

 

Comme en 2016 nous profitons d’une réputation web plutôt positive. 
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25 000 recherches par trimestre à partir de Google 

52 000 sessions pour 34 000 utilisateurs  

52% de consultations à partir d’un appareil mobile 

581 mentions j’aime et 1 568 abonnés +200 par rapport à 2016 ! 

822 adresses, +400 par rapport à 2016 

- 4/5 note Google - 4/5 note leguide-piscine.com 

Bien que les visites du site web aient légèrement baissé en 2017 (-7%), le trafic généré à partir du moteur de 
recherche Google est intéressant. Pour le 61% des recherches, les visiteurs découvrent notre site web en recherchant
une catégorie, un produit ou un service, ce qui indique un bon référencement. 

Les réseaux sociaux continuent de progresser en termes d’abonnés au même rythme qu’en 2016. Une formation pour 
la gestion des réseaux a été réalisée au mois de novembre et a permis une mise au point par rapport aux bonnes 

Comme en 2016 nous profitons d’une réputation web plutôt positive.  

7%), le trafic généré à partir du moteur de 
t notre site web en recherchant 

Les réseaux sociaux continuent de progresser en termes d’abonnés au même rythme qu’en 2016. Une formation pour 
rmis une mise au point par rapport aux bonnes 
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5. Ressources humaines  
Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes : 
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VII. GESTION DU PATRIMOINE
 

1. La gestion des énergies 
 

Consommation de fluides : 

 
- Consommation d’eau mensuelle

 

- Consommation d’eau annuelle
 

     

Total 2016 : 25 144 m³ 

Total 2017 : 23 573 m³ 
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VII. GESTION DU PATRIMOINE 

1. La gestion des énergies  

Consommation d’eau mensuelle : 

 

 

 
Consommation d’eau annuelle :  
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Nous constatons une forte baisse entre 2016 et 2017 due à 2 points
- Les consommations d’eau sont calculées semaine par semaine, en fonction des fréquentations des semaines 

précédentes afin d’être au plus près de la réalité
- Les travaux réalisés sur les bâches tampons permettent de récupérer le surplus d’eau et évitent que c

dernier parte au rejet  

 

 

 
- Consommation d’électricité mensuelle

 

- Consommation d’électricité annuelle

 

          
 

 

Total 2016 : 779 114 kWh 

Total 2017 : 756 552 kWh 
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Nous constatons une forte baisse entre 2016 et 2017 due à 2 points :  
Les consommations d’eau sont calculées semaine par semaine, en fonction des fréquentations des semaines 
précédentes afin d’être au plus près de la réalité 
Les travaux réalisés sur les bâches tampons permettent de récupérer le surplus d’eau et évitent que c

Consommation d’électricité mensuelle : 

 

 
Consommation d’électricité annuelle :  

Les consommations d’eau sont calculées semaine par semaine, en fonction des fréquentations des semaines 

Les travaux réalisés sur les bâches tampons permettent de récupérer le surplus d’eau et évitent que ce 
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L’équipe a été sensibilisée afin de faire attention aux consommations électriques et la nouvelle GTC permet de 
contrôler au plus près les consommations. Nous pouvons donc constater une baisse. 

 

 

 
- Consommation de gaz mensuelle

 

 
- Consommation de gaz annuelle

 

Total 2016 : 169 887 m³ 

Total 2017 : 174 842 m³ 

 

La hausse s’explique par un hiver plus rude et la nécessité de laisser le chauffage allumé la nu
la baisse des températures.  
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L’équipe a été sensibilisée afin de faire attention aux consommations électriques et la nouvelle GTC permet de 
contrôler au plus près les consommations. Nous pouvons donc constater une baisse.  

Consommation de gaz mensuelle : 

Consommation de gaz annuelle :  

 

La hausse s’explique par un hiver plus rude et la nécessité de laisser le chauffage allumé la nu

L’équipe a été sensibilisée afin de faire attention aux consommations électriques et la nouvelle GTC permet de 

 

 

La hausse s’explique par un hiver plus rude et la nécessité de laisser le chauffage allumé la nuit dans le dojo du fait de 
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2. Patrimoine immobilier 
Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle – Fonction » 

 

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux. 

● Niv I : Action simple 

● Niv II : Opération courante 

● Niv III : Opération « spécialisée » (pouvant être réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences) 

● Niv IV : Intervention spécifique 

● Niv V : Rénovation / Reconstruction 

●  

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles à fixer entre les parties, la correspondance entre les 
niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement 
définie. 

 

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critères.  

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels 
sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA. 

D’une manière générale les Niveaux I, II et III sont à la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux 
niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation. 

Le Niveau IV peut être à la charge du délégant ou du délégataire selon les cas. 

Le Niveau V correspond au niveau P3 (une partie à la charge du délégant, une partie prise en charge par le délégataire 
dans le cadre de l’enveloppe P3 / GER) 

 

Travaux pris en charge par la Ville : (Niv V) 

 
- Etanchéité des toitures 
- Sécurisation des locaux CCS (porte coupe-feu) 
- Mise en place du portail 
- Changement de la porte du sauna 

 

 

Travaux pris en charge par l’UCPA : (Niv I, II, III et IV) 

 
- Protection filtre cathodique sportif 1 et 2  
- Ventilation PERDIGON GTC CTA sportif 
- Remplacement déclencheur sécurité incendie 
- Remplacement pompe doseuse chlore du bassin ludique 
- Installation climatisation salle de musculation 
- Remplacement des dalles de faux plafond dans la salle de musculation 
- Remplacement de dalles de LED 
- Entretien courant du bâtiment  

 
 

 

3. Sous-traitant sollicité 
 

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de l’air. 

Le contrat de maintenance comprend les visites de contrôle, l’entretien et la petite maintenance. 

Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont à la charge de l’UCPA. 

 

Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2017 : 

 
- Mise en place nouvelle GTC : vestiaires, filtration et chaufferie 
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4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire 
 

Inventaire complet, qualifié en annexe  

 

5. Équipement 
 

Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisé, à la fois par la collectivité et par l’UCPA. 

 

Sur ce nouveau contrat de délégation de service public, l’UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros 
Entretien et Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé à cinquante mille euros (50 000 € HT) 
par an, soit trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat. 

 

Ce compte fonctionne en transparence avec la collectivité. 

 

Voici le récapitulatif de ce compte pour l’année 2017 : 

 

 
 

Détails des dépenses 2017 : 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dépenses 2016 Reliquat pour 2017 Enveloppe 2017 Dépenses 2017 Reliquat pour 2018

31 281,00 €                 27 833,00 €                 50 000,00 €                 51 857,90 €                 25 975,10 €                 

Liste des interventions P3 / GER 2017 Montant

LPC POMPE BETA 4 3.01.17 853,32 €       

LMP SECHE CHEVEUX PISCINE *4 1 742,90 €    

PERDIGON GTC CTA SPORT 7 986,84 €    

DESSAUD DECLENCHEUR SECURITE INCENDIE 199,18 €       

ECT PROTECTION FILTRE CATHODIQUE SPORTIF 2 17 003,34 € 

LPC POMPE DOSEUSE CHLORE LUDIQUE 853,32 €       

SANIT CONFORT 3WC SUSPENDUS 1 944,00 €    

SANIT CONFORT PLOMBERI 1 512,00 €    

MC MENUISERIE BANDEAU ELECTRONIQUE PORTE ENTREE 934,00 €       

ECOCLIM FITNESS BUREAU LES EAUX CHAUDES 2.6.17 7 132,00 €    

FOURNITURES DU BATIEMENT DALLE MUSCULATION 1 371,67 €    

CGED LED MUSCULAION 395,50 €       

API PLASTIQUES PREFILTRES SPORTIF ET LUDIQUE 2 350,00 €    

CGED NEONS LED VESTAIRES PUBLICS 2 448,00 €    

POMPE DOSEUSE FLOCULENT B LUD PISCINE CENTER 130,73 €       

REGUL CHAMBRE ANALYSE PH CHLORE 2 379,97 €    

SANIT CONFORT BALLONS EAU CHAUDE SANITAIRE 1 123,00 €    

VANNES PAPILLON *4 PREFILTRES 734,36 €       

CLAIR LOGIS PEINTURE 763,77 €       

TOTAL 51 857,90 € 

Supprimé: <sp><sp>
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Liste des interventions prévues pour 2018 
 

 
 

A noter que si des interventions correctives sont à effectuer suite à des pannes sur des gros équipements (filtres, 
pompes, chaudières), celles-ci seront prioritaires, en accord avec la collectivité. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montant

8 000,00 €                   

5 000,00 €                   

4 000,00 €                   

22 000,00 €                 

1 000,00 €                   

1 000,00 €                   

10 400,00 €                 

A budgétiser

A budgétiser

51 400,00 €                 

Prévisionnel intervention P3 / GER 2018

TOTAL

Sol musculation

Portes (musculation / coursive / ludique / plongeoir / infir)

Portes intérieures (sauna / hammam les 2)

Occultation plage extérieure

GTC

Curage des canalisations

Sêche cheveux (x2)

Peinture plafond vestiaire public

Reprise plafond après étanchéité (dalle + éclairage)
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VIII. RÉSULTATS FINANCIERS 
 

1. Résultats d’exploitation  
Nous constatons sur cette année 2017 un Résultat Net positif de 14 068€, soit une amélioration de 24 100 € par 
rapport à l’année 2016. 

 

Quelques points importants sont à mettre en avant :  

 

- Réduction des charges lié aux différents impôts 
- Stabilisation du chiffre d’affaire (pas d’augmentation de tarifs annuel) 
- Augmentation contractuel de la subvention liée à la formule d’indexation 

 

Compte de résultat simplifié :  

 

 

  RESULTAT RESULTAT 
Ecart en € Ecart en % 

  2016 2017 

TOTAL CLASSE 60 294 326 € 295 199 € 873 € 0,3 % 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 156 113 € 182 301 € 26 188 € 16,77 % 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25 117 € 26 968 € 1 851 € 7,37 % 

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 32 301 € -              1 707 € -      34 008 € - 105,5 % 

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 531 350 € 541 105 € 9 755 € 1,84 % 

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 80 033 € 90 730 € 10 697 € 13,36 % 

TOTAL CHARGES 1 119 240 € 1 134 596 € 15 356 € 1,37 % 

CA ACTIVITES 541 438 € 540 185 € -        1 253 € - 0,24% 

SUBVENTION 536 488 € 550 695 € 14 207 € 2,6 % 

P3/GER 31 281 € 57 784 € 26 503 € 84,7 % 

TOTAL PRODUITS 1 109 208 € 1 148 664 € 39 456 € 3,56 % 

     

 
 

2016 2017 Ecart 

RESULTAT NET -10 032 € 14 068 € 24 100 € 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Commentaire [JG9]: Compléter via 
notamment l’explication des 
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2. Balance comptable 
 

➢ Les charges 
Nous constatons une hausse du total de charge de 15 356€.  

 

  RESULTAT RESULTAT 
écart 

  2016 2017 

Produits d'entretien             7 207 €              5 948 €  -           1 259 €  

Boutique taxable                    -   €                     -   €                     -   €  

Activités loisirs - billeterie             3 840 €                 646 €  -           3 194 €  

Eau           71 961 €            69 542 €  -           2 419 €  

Electricité           78 782 €            81 021 €              2 239 €  

Produits traitement eau              9 953 €            13 366 €              3 413 €  

Gaz         110 655 €          114 088 €              3 433 €  

Fournitures entretien petit équipement                280 €                     -   €  -              280 €  

Habillement personnel             1 612 €                 513 €  -           1 099 €  

Achat événementiel             3 386 €              1 374 €  -           2 012 €  

Fournitures de bureaux             3 218 €              2 889 €  -              329 €  

Signalétique et équipement                256 €                    45 €  -              211 €  

Matériels sportifs                409 €                 322 €  -                87 €  

Pharmacie                190 €                 730 €                 540 €  

Matériels animations             2 577 €              4 715 €              2 138 €  

TOTAL CLASSE 60         294 326 €          295 199 €                 873 €  

Prestations de gestion           37 500 €            37 500 €                     -   €  

Salaire de gestion           37 500 €            37 500 €                     -   €  

Location matériel nécessaire à l'activité sportive             1 285 €              1 281 €  -                  4 €  

Location de véhicule                597 €                 717 €                 120 €  

Entretien réparation locaux           42 148 €            64 994 €            22 846 €  

Entretien réparation matériel technique                    -   €                     -   €                     -   €  

Entretien réparation matériels bureau informatique             1 319 €                    89 €  -           1 230 €  

Entretien réparation matériel sportif                221 €                 476 €                 255 €  

Contrat maintenance locaux           18 000 €            18 328 €                 328 €  

Contrat maintenance matériels bureaux / info                    -   €              3 939 €              3 939 €  

Assurances locaux et RC             6 961 €              6 927 €  -                34 €  

Etude enquête recherche contract           10 582 €            10 454 €  -              128 €  

Documentation générale                     96 €                    96 €  

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A         156 113 €          182 301 €            26 188 €  

Commissaire aux comptes             2 583 €              2 000 €  -              583 €  

Honoraires divers             4 755 €                 943 €  -           3 812 €  

Pub & communication             8 566 €            12 918 €              4 352 €  

Missions déplacements             2 244 €              4 482 €              2 238 €  

Frais de réception                792 €                 435 €  -              357 €  

Liaisons informatiques             2 135 €              3 309 €              1 174 €  

Affranchissements administratifs                932 €                 617 €  -              315 €  

Téléphone fax              2 278 €              1 176 €  -           1 102 €  

Frais bancaires                640 €                 873 €                 233 €  

Autres commissions                192 €                 215 €                    23 €  

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B           25 117 €            26 968 €              1 851 €  

Taxe apprentissage             2 619 €              2 711 €                    92 €  

Participation formation professionnelle             5 727 €              4 979 €  -              748 €  

Formation organisme extérieur   -        12 495 €  -        12 495 €  

Taxe professionnelle (CET)           21 419 €                 610 €  -        20 809 €  

Sacem et assimilés             2 536 €              2 488 €  -                48 €  

TOTAL IMPOTS ET TAXES           32 301 €  -           1 707 €  -        34 008 €  

Supprimé: <sp><sp>
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Salaires appointements         530 503 €          539 028 €              8 525 €  

CICE -        23 809 €  -        27 758 €  -           3 949 €  

Délégués du Personnel             4 764 €              4 818 €                    54 €  

Médecine du travail             2 350 €              2 383 €                    33 €  

Chéque Restaurant           17 542 €            22 634 €              5 092 €  

TOTAL MASSE SALARIALE         531 350 €          541 105 €              9 755 €  

Enveloppe P3           50 000 €            50 004 €                      4 €  

Charges diverses de gestion                345 €                 833 €                 488 €  

Charges sur Exercice antérieur               7 720 €    

Dotation amortissement immos corporelles           29 688 €            32 173 €              2 485 €  

TOTAL DOTATIONS ET EXCEPTIONNEL           80 033 €            90 730 €            10 697 €  

                         -   €  

TOTAL CHARGES     1 119 240 €      1 134 596 €            15 356 €  

 

 

L’analyse par regroupement comptable nous indique les éléments suivants :  

 

Compte 60 – FLUIDES ET PRODUITS CHIMIQUES : +0,3 % 

 

  Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL CLASSE 60 
294 326294 

326 € 
295 109 295 

199€ 873873 € 0,3 % 

Comme évoqué lors de la partie VII. Gestion du patrimoine, une partie de l’augmentation est due au coût des fluides. 

L’augmentation importante des produits de traitement de l’eau est liée en partie à une régularisation de factures avec 
notre fournisseur, et également d’une surconsommation de chlore lors des tests de deux mois pour la réalisation de 
chlore in situ, à laquelle nous n’avons pas donné suite. 

 

 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL FLUIDE ET PDTS DE TRAITEMENT 271 553 € 278 017 € 6 464 € 2,38 % 

 

- Comme nous l’avons vu précédemment, la hausse du tarif de l’électricité impact négativement ce compte, 
mal grès une consommation maitrisé. 

- L’hiver a également eu raison de notre consommation de gaz 
- La mise en place du fabricateur de chlore n’a pas été un succès et a entraîné une sur consommation de chlore 

durant deux mois afin de maintenir un niveau d’hygiène et de sécurité de l’eau de qualité 

 

Compte 61 - Services extérieurs : +16,77 % 

 

 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 156 113 € 182 301 € 26 188 € 16,77 % 

 

- Cette hausse s’explique simplement par l’imputation du P3 dans la ligne de compte entretien et maintenance 
du bâtiment (P3 qui vient se neutraliser en charge à hauteur de ☺ 

Cette augmentation est due au montant de l’enveloppe P3, inclue dans la ligne de compte « entretien réparation 

locaux », qui vient se neutraliser dans les produits à la ligne « P3 ». 

 

 

Compte 62 - Autres services extérieurs : +7,37 % 

 

 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25 117 € 26 968 € 1 851 € 7,37 % 

 

 

Compte 63 - Impôts et taxes : -105,5 % 
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 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 32 301 € -              1 707 € -      34 008 € -105,5 % 

 

 

- Cette diminution est le résultat de provisions passées les années précédentes pour le paiement de la CET et 
la CVAE. La régularisation cette année est en notre faveur puisque les différents montant avaient été 

provisionnés les années passées.Régularisation des provisions passées les années précédentes sur la CET et la 
CVAE 

 

Compte 64 - Masse salariale : +1,84 % 

 

 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 531 350 € 541 105 € 9 755 € 1,84 % 

 

- Cette hausse d’environ 2% de la masse salariale s’explique par le paiement des indemnités de fin de contrat à 
durée déterminée de Mr Frédéric DESSEAUX (à hauteur de 9000 €) qui remplaçait Mlle Léa BEVING en congés 
maternité.  lié aux indemnités de fin de contrat CDD de Frédéric DESSEAUX qui remplaçait sur le long terme 
Léa BEVING en congés maternité (9000 € d’indemnités) 

 

Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : +13,36 % 

 

 Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecart en € Ecart en % 

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 80 033 € 90 730 € 10 697 € 13,36 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Les produits : 
 

Recettes activités 2016 2017 Ecart en € Ecart en % 

Chiffre d'affaire         537 606 €             516 420 €  -      21 186 €  - 3,95 % 

Distributeur de boisson                14 269 €          14 269 €  100 % 

Assurance annulation                 340 €                     400 €                 60 €  17,6 % 

Atténuation dépenses              2 975 €                  8 494 €            5 519 €  186 % 

Produits divers                 518 €                     602 €                 84 €  16,5 % 
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P3           31 281 €               57 784 €          26 503 €  84,7 % 

TOTAL PARTICIPATION DELEGANT         536 488 €             550 695 €          14 207 €  2,6 % 

TOTAL PRODUITS      1 109 208 €          1 148 664 €          39 456 €  3, 55 % 

 

➢ Ventilation des recettes par catégories :  
 

Recettes activités HT 

Entrées espace aquatique et bien-être         429 288 €  

Activités encadrées et aquagym           87 132 €  

Distributeur de boisson           14 269 €  

Assurance annulation                 400 €  

Atténuation dépenses              8 494 €  

Produits divers                 602 €  

Reprise provision GER           57 784 €  

TOTAL         597 969 €  
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IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES 
 

1. Propositions d’évolution des produits et services 
 

Tarifs : 

 

Conformément au contrat de délégation de service public et en concordance avec la formule de ré indexation, nous 
appliquerons une ré indexation de 1,017 pour les tarifs 2018 

 

Prestations : 

 
➢ Afin de répondre aux besoins de notre clientèle et de s’adapter au mieux aux tendances du secteur des loisirs 

sportifs, la mise en place d’un pass mensuel et d’un pass trimestriel pour la saison 2018 – 2019 est envisagé. 
 

➢ L’ouverture de 2 nouvelles salles de fitness étant prévue sur Digne, nous allons proposer une nouvelle grille 
d’activités fitness pour la rentrée 2018 avec des cours plus orientés « bien –être » tels que le yoga ou le 
pilates.  

 
Horaires :  
 
Suite au passage à la semaine scolaire de quatre jours, nous souhaitons ouvrir les bassins au public dès le mercredi 
matin, et non plus uniquement à 11h30. 
 
Les nouveaux horaires publics, pour la partie aquatique seront : 10h à 13h et 15h à 18h. 
 
Règlement intérieur :  
 
La réflexion est entamée depuis plusieurs année, et devant les évolutions futures de la règlementation en terme 
d’hygiène et sécurité des eaux de baignade en piscine public, notamment le taux maximum de chloramines, nous 
souhaiterions rendre le port du bonnet de bain obligatoire.  
Une sensibilisation sera également effectué pour le respect des douches savonnées avant la baignade. 

 

     2.  Équipement 
 

Liste des travaux à la charge de la collectivité : 

 
� Travaux d’accessibilité (AD’AP) : Vestiaire collectif numéro 1, mise aux normes des mains courantes et des 

visuels pour personnes mal voyantes, aménagement de plusieurs douches et toilettes PMR 
 

� Reprise des douches des pédiluves extérieurs (mise en place d’un surpresseur ?) 
 

Liste des travaux à la charge de l’UCPA : 

 

➢ Entretien courant du bâtiment 

 

➢ Mise en place d’éclairage LED dojo et salle de fitness  

 

➢ Remplacement des spots subaquatiques du bassin ludique par de l’éclairage LED  

 

 

 

 

 

 

Annexes 

Mis en forme :  Couleur de police :
Automatique

Mis en forme :  Couleur de police :
Automatique

Mis en forme :  Couleur de police :
Automatique

Mis en forme :   Sans
numérotation ni puces
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Liste des immobilisations : 

 

 

Désignation de l'immobilisation Quantité Mise serv. ValAcqFinEx AnEn 
TAPIS DE COURSE CONSOLE 1,00 23/09/2009 3 899,99 2010 
CHASSIS FRAME MX-R5X 1,00 01/11/2009 3 234,00 2010 
TAPIS DE COURSE MX-T3X 1,00 01/11/2009 3 900,00 2010 
CONSOLE MX -R5X 1,00 01/11/2009 2 136,00 2010 
VELO HYBRIDE 1,00 01/11/2009 2 154,00 2010 
LEG PRESS G3-S70 1,00 01/11/2009 3 582,00 2010 
ARM CURL G3-S40 1,00 01/11/2009 1 884,00 2010 
PECTORAL FLY G3-S12 1,00 01/11/2009 2 634,00 2010 
AJUSTABLE BENCH G3-FW82 1,00 01/11/2009 810,00 2010 
KARCHER HAUTE PRESSION A CHAUD 2,00 29/03/2010 2 400,00 2010 
ROBOT CHRONO 590 PISCINE EN EAU 2 08/04/2010 6 107,99 2010 
PC DUALCORE LECTUER DVD MULTIMEDIA 2 30/09/2009 813,28 2010 
POMPES DOSEUSES SPA/PATEAU SPORTIF 2,00 16/08/2010 1 131,92 2010 
LECTEUR ENCODEUR CARTE UCE 1,00 28/09/2010 1 423,00 2010 
REMPL MOTEUR DU BRULEUR N°1 CUENOD C100 2,00 06/12/2010 485,28 2011 
CORPS DE VANNE TROIS VOIES BATTERIE CHAUDE CTA 
SOU 

2,00 06/12/2010 831,96 2011 

LECTEUR MTM770T UCE 2,00 18/01/2011 6 300,00 2011 
LECTEUR FIN DE TEMPS UCE 1,00 18/01/2011 1 980,00 2011 
POMPE DOSAGE CHLORE 2,00 20/01/2011 1 064,29 2011 
REMPLACEMENT SELECTEUR DE COMMANDE 2,00 03/03/2011 705,00 2011 
VELO CARDIO BIKE PRO CB3 6,00 22/04/2011 10 284,00 2011 
seche cheveux VENDAVAL FIXE 6,00 01/03/2011 2 605,50 2011 
EXTINCTEUR CO2 EAU ET POUDRE 32,00 13/04/2011 2 557,13 2011 
NETTOYEUR HAUTE PRESSION 7410 T RACER 400 1,00 20/06/2011 458,57 2011 
CLIMATISEUR MOBILE TELECOMMANDEE 2,00 24/06/2011 332,78 2011 
MONOBROSSE NLL415 1,00 17/08/2011 1 066,62 2011 
POMPE MOTEUR BASSIN SPORTIF 1,00 14/09/2011 991,30 2011 
cuve hammam 1,00 13/09/2011 779,79 2011 
SONORISATION PORTABLE 1,00 14/09/2011 1 820,06 2011 
AUTOLAVEUSE 1,00 14/09/2011 1 779,85 2011 
REFECTION DE PEINTURE HALL PISCINE FITNESS DETENTE 1,00 21/09/2011 3 950,00 2011 
REFEXION AGENCEMENT PEINTURE HALL DETENTE 
FITNESS 

1,00 30/09/2011 758,02 2011 

PROJECTEURS INTERIEURS 1,00 30/09/2011 1 112,80 2011 
PROJECTEURS BASSIN LUDIQUE 1,00 30/09/2011 4 968,60 2011 
LAMPE UV DECHLORAMINATEUR 1,00 20/05/2011 829,63 2011 
PROGRAMME GTC ORDINATEUR 1,00 14/10/2011 4 324,85 2011 
VARIATEUR DE VITESSE TC 1,00 14/10/2011 3 442,87 2011 
MOTEUR BROSSE COMPLET ET SUPPORT PLATEAU 1,00 03/11/2011 1 245,85 2012 
LAMPE MP 4KW UV DU DECHLORAMINATEUR 5,00 02/11/2011 1 321,06 2012 
MONOBROSSE BI VITESSE 1,00 21/11/2011 1 276,96 2012 
BANQUETTES SAUNA EN BOIS PRO 237*56 3,00 30/01/2012 2 522,64 2012 
RESISTANCE HAMMAM 2,00 07/02/2011 603,84 2012 
DOUCHES ENCASTRE ANDRETTY 30,00 02/02/2012 2 766,31 2012 
PARQUET SALLE REUNION ET PERSONNEL 1,00 01/02/2012 2 045,34 2012 
POMPE TOBOGGANSUR LE MOTEUR 1,00 20/01/2011 2 404,51 2012 
ORDINATEUR EQUIPE type OPTIPLEXDT390 1,00 24/04/2012 788,50 2012 
ROBOT PISCINE NETTOYEURS 1,00 13/04/2012 703,50 2012 
ROULEMENT TURBINE SOUFFLAGE CTA BASSIN 1,00 16/04/2012 3 232,56 2012 
POUBELLES DE TRI 5,00 16/01/2012 850,33 2012 
FAUTEUILS BAS PLAGE BASSINS 7,00 27/01/2012 827,93 2012 
FAUTEUIL RELAX BASSINS 20,00 14/02/2012 1 670,57 2012 
ARMOIRE GENERALE FILTRATION POMPAGE PISCINE 1,00 15/02/2012 929,32 2012 
TOUR PC ACCUEIL GRILLE ORAGE 1,00 02/12/2011 403,67 2012 
MITIGEUR SANITAIRE COLLECTIF DOUCHES 1,00 07/05/2012 3 405,50 2012 
POMPE ETALINE 1,00 18/06/2012 976,30 2012 
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FAUTEUIL PLAGE PLASTIQUE DETENTE 35,00 09/07/2012 2 840,34 2012 
POMPE CONCEPT 0215 NPB 200AB1 1,00 16/10/2012 530,00 2012 
FIRN DEFIBRILATEUR POWERHEART G3 2,00 20/12/2012 2 152,17 2013 
POMPE DOSEUSE ACIDE 1,00 12/02/2013 1 030,65 2013 
POMPE DOSEUSE ACIDE BASSIN SPORTIF 1,00 30/03/2013 342,70 2013 
SERRURE ELECTRONIQUE WINIX COFFRE BUREAU 1,00 08/03/2013 958,62 2013 
JOULESAVER ECONOMIE ENERGIE RENTABLES 2,00 01/06/2013 18 559,00 2013 
SONO AMPLIFIE SUBAQUATIQUE EUROPAGENCE 1,00 01/06/2013 2 417,29 2013 
TRAVAUS CABLAGE ORANGE 1,00 01/01/2013 7 873,95 2013 
FAIENCE  PIERRE NATUREL COIN DETENTE SAUNA 
HAMMAM 

1,00 01/10/2013 747,52 2013 

PC CONTROLE 3000 CAISSE 1,00 01/10/2013 516,00 2013 
ROBOT CHRONO 300 COMPLET 1,00 12/12/2013 1 903,45 2014 
ALARM CABLAGE CLAVIER SAK51 SIRENE 1,00 17/12/2013 958,30 2014 
ORDINATEURS EQUIPES NOTEBOOK 2,00 24/06/2013 1 891,00 2014 
BIGLISS AQUATIQUE 1,00 20/01/2014 592,98 2014 
AXE MOTORISE VOLET ROULANT 1,00 20/01/2014 631,67 2014 
REMPLACAMENT SERRURES ABIMES 1,00 20/02/2014 1 025,50 2014 
POUSSOIRES DOUCHES 20,00 14/03/2014 460,00 2014 
LAMPE UV ET GAINE QUARTZ UV 2,00 12/03/2014 1 215,72 2014 
POMPE DOSEUSE CHLORE/ACIDE API BASSINS 1,00 20/06/2014 594,48 2014 
LAMPE UV 1,00 06/11/2014 926,50 2015 
LPC FRITES HLTERES AQUAGYM CHARIOTS MAXI RADEAU 99,00 05/02/2015 1 061,04 2015 
GENERATEUR VAPEUR HAMMAM 1,00 29/05/2015 6 187,29 2015 
CARDI EAU BIKE PRO EVOLUTION AVEC STEPPER 4,00 07/09/2015 6 881,00 2015 
TOBOGGAN POLYESTER MINISLIDE 1,00 07/09/2015 857,82 2015 
PONT FLOTTANT 1,00 01/10/2015 551,70 2015 
MOBILIER BUREAU 6,00 01/10/2015 1 743,40 2015 
CARTOUCHE POUR MITIGEUR TX96E 1,00 29/10/2015 613,50 2015 
ENSEMBLE SONO 1,00 10/11/2015 1 280,67 2016 
RICOH IMPRIMANTE SCANNE 1,00 30/09/2015 2 393,64 2016 
BROSSETTE POMPE CHAUFFAGE LUDIQUE 1,00 15/12/2015 690,08 2016 
ECONOCOM THINKPAD*2 2,00 01/12/2015 2 193,50 2016 
API VANNE PAPILLON CORPS PVC MANCHETTE EPDM 6,00 17/12/2015 1 139,56 2016 
PORTE A LANIERES BASSINS 2,00 28/12/2015 563,00 2016 
JOHSON HEALTH TECH FRANCE 4,00 02/02/2016 12 042,10 2016 
ELISATH POSTE DE CAISSE ET DE GESTION 1,00 01/01/2015 39 952,25 2016 
disconnecteur de remplissage 1,00 16/03/2016 650,08 2016 
GROSFILLEX 0,00 01/07/2016 4 921,05 2016 
DALLES FAUX PLAFOND 15,00 14/12/2016 834,29 2017 
GRAND CUBE 1,00 31/01/2017 553,80 2017 
OFFICE EASY KENWOOD TALKIS WALKIES RADIO PISCINE 10,00 04/05/2017 1 911,90 2017 
OPTI PLEX 3050 MICRO 8,00 23/06/2017 3 183,16 2017 
AUTOLAVEUSE NILFISK 1,00 31/07/2017 5 998,67 2017 
CARDIEAU BIKE PRO 2,00 10/09/2017 2 393,93 2017 
ROBOT PISCINE AQUATRON 1,00 01/02/2018 0,00 2018 
CARDI EAU BIKE PRO SELLE TIGE DE SELLE 1,00 19/03/2018 0,00 2018 
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Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES - DIGNE-LES-BAINS 
Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES – 1 avenue François Cuzin – 04001 DIGNE-LES-BAINS 

SARL LS LES EAUX CHAUDES - Société à responsabilité limitée au capital de 10 000 € - RCS Manosque : 514 347 327 - Siret: 514 347 327 00017 - Code APE : 9321Z - N° TVA intracommunautaire : FR 40 514 347 327. 
Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne-les-Bains par LS LES EAUX CHAUDES, filiale de l'UCPA. 

Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne LS LES EAUX CHAUDES, filiale de l'UCPA. 
 

 

 

 

 

Jérôme GAUTHE 

Responsable d’exploitation 

1 Av, François Cuzin, 04000 Digne Les Bains 

04 92 36 36 00 – 06 71 29 16 03 

jgauthe@ucpasl.com 

www.piscine-leseauxchaudes.com 

 


