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INTRODUCTION

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs a 'UCPA

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planete), 'UCPA affirme cette
année l'identité spécifique de chacune de ses activités, de |'organisation de séjours de vacances a la gestion et
I'animation d’équipements sportifs de proximité. Alors méme que les activités loisirs de 'UCPA connaissent une
croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer a une image de marque claire, qui porte
le projet d’accessibilité de I"'UCPA aupreés de I'ensemble des parties prenantes de I’Association, qu’il s’agisse des
partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sir, des clients finaux.

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et I'impact social de 'UCPA sur I'ensemble des activités de
loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filiere d’activité, UCPA Sport
Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront a la fois son action quotidienne et sa communication
de marque :

- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation,

- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire,

- Des espaces ouverts a tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics trés variés, et unis dans la
passion du sport,

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de 'UCPA,
au service des populations de proximité
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I. ANNEE 2017 EN BREF

Respect des engagements :
2017 a été une année importante pour le complexe Les Eaux Chaudes et tous les efforts réalisés par les équipes ont
permis de tenir nos engagements.

- Augmentation de la fréquentation

- Faire du complexe Les Eaux Chaudes un lieu incontournable de la vie Dignoise a travers une

programmation évenementiel riche
- Améliorer la relation clients
- Maitriser nos consommations énergétique en optimisant nos process de gestion des fluides

L’animation :
Animations mensuelles pendant la période scolaire, et hebdomadaire durant I'été, dans le but de dynamiser le
complexe.

- Soirées Bien étre

- Féte de 'O Start

- Téléthon

- Halloween

- Nuitde l'eau

- Chasse aux ceufs

- Festi'LEC

- Journée découverte

- Aquagym au plan d’eau des Ferréols les vendredis de juillet et ao(t

La qualité de service :
- Nouvelle enquéte de satisfaction aupres de nos clients ;
- Note globale de 6,7/10 en progression de 4,7%

Le rayonnement et I’ancrage territorial :
Un partenariat fort avec la collectivité et les différentes associations locales ;
- Partenariat avec I'association Coeur Lavande pour le téléthon 2016 ;

- Partenariat avec les clubs sportifs Dignois (Rallye des Terres Noires, Triathlon des neiges, Trail du
Cousson...) ;

- Partenariat avec les stations de ski du département ;
- Partenariat avec les sapeurs-pompiers dignois ;
- Participation au Beach Festival ;

189 986 Personnes accueillies ou abonnées

3,3 % de progression

531 089 € HT de CA

1,2 % de baisse

Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS / 5



Les Faits marquants de I'année 2017

- Nuitde I'eau : 18 mars 2017 (524 personnes accueillies)

- Chasse O Zeufs : 1er avril 2017 (255 personnes accueillies)

- 1% Fest LEC (Les Eaux Chaudes) : 27 mai 2017 (339 personnes accueillies)

- Journée découverte : 16 septembre 2017 (322 personnes accueillies)

- ATOWEEN : 31 octobre 2017 (748 personnes accueillies)

- Participation au téléthon avec I'UNICEF et Cceur Lavande le 25 novembre 2017 (156 personnes
accueillies)

- Activité aquagym au plan d’eau des Férréols sur I'été 2017 (122 personnes accueillies sur I'été, cours
gratuits pour animer régulierement le plan d’eau municipal)
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Il. LE PROJET DE SERVICE PUBLIC

1. Présentation du service délégué

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’a la gestion des
équipements et des locaux.

Fideles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont déléguées, notre souci permanent est de
satisfaire au mieux nos engagements vis-a-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le
centre.

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif I'élaboration d’un
projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers.

2. Publics ciblés et services proposés

Accueil et organisation de la natation scolaire.

Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par I'inspection académique.

Accueil des activités associatives (aquatique et en salle).

Accueil et surveillance de la baignade libre.

Organisation de manifestations exceptionnelles.

Mise en place d’animations régulieres.

Mise en place d’activités événementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif.
Accueil et promotion de stages sportifs.

3. Objectifs de I'année

Augmentation du chiffre d’affaire

Maintenir un taux de remplissage élevé pour les cours encadrés.
Augmentation du taux de satisfaction client.

Optimisation des consommations des fluides.

Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS / 7



lIl. LA FREQUENTATION DU SITE

1. Détails des fréquentations

115 194 entrées Public libre (piscine, détente & forme)
111 980 entrées en 2016

18 590 entrées Scolaires (1% & 2™ degré)
18 357 entrées en 2016

31 593 entrées Clubs (bassin & salle)
22 507 entrées en 2016

20 636 entrées Public encadré (bassin & fitness)
26 967 entrées en 2016

3 973 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs)
3 980 entrées en 2016

Ventilation des fréquentations par catégorie d’usagers

2%

= Public libre
= Scolaires
= Clubs
Public encadré

m Groupes

Fréquentation annuelle 2017 : 189 986 entrées
Fréquentation annuelle 2016 : 183 791 entrées
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Fréquentation détaillée Nombre de passages

Piscine 91965
Secondaires 4687
Scolaire Digne 10217
Scolaire Hors Digne 3686
Centre aéré 1036
Groupe piscine 2424
Activité Aqua 13769|
Bien étre 15117
Fitness 6867
Forme 8112
GV / Gavots 2733
Groupes spé 513
Bulles Digne 833
CND (bassins) 11049|
Triathlon 1166
O4plongée Plongée 663
Karaté 3166
Full contact 4554
Gavots gym 1783
GV Gym 3761
Yoga 663
Ecole sous sol 226
ASPTT Rock 638
CND (Fitness) 358

TOTAL 2017 189986
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2. Accueil des scolaires

Cette année le complexe a accueilli 77 classes de maternelles et primaires pour un cycle de natation scolaire, soit

1652 enfants. Nous avons également accueilli 32 classes de secondaires.

Les chiffres :

13 903 entrées Scolaires 1* degré

12 973 entrées en 2016

4 687 entrées Scolaires 2™ degré

3. Associations

Fréquentation des clubs sur la partie aquatique : 16 444 [passage4

Fréquentation des clubs sur la partie fitness / Dojo : 15 149 passages

5384 entrées en 2016

Scolaires Digne

10 217 entrées en 2017
10 927 entrées en 2016

Scolaires extérieurs

3 686 entrées en 2017
2 046 entrées en 2016

Clubs CND | Triathlon| Bulles Digne |04 Plongée | GAVOTS / GV Sisteron
2016 10217 1132 702 604 2 386
2017 11049 1166 833 663 2733

]

Clubs | Karaté | Full contact | Gavots GV Yoga Ecole du Sous-Sol | ASPTT ROCK CND
2016 1753 928 1808 3777 749 242 747 450
2017 3166 4554 1783 3761 663 226 638 358
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IV. LES EVENEMENTS MARQUANTS

1. Animations particuliéres et événements

Notre objectif est de proposer une animation ou un événement par mois au minimum afin que le complexe soit un
lieu de vie incontournable pour la ville de Digne Les Bains et ses alentours.

Les soirées bien-étre: 7/01/2017, 4/02/2017,
11/03/2017,4/11/2017, 2/12/2017

Ouverture de 19h30 a 22h
Eau chauffée a 32°

Coloration du bassin ludique, de la
pataugeoire et du SPA

Musique d’ambiance
Réservées aux plus de 16 ans

Thématique calendaire (galette des rois,
chandeleur...)

Ambiance tamisée : calme et détente
(bougies, lumiéres subaquatiques)

Possibilité de modelages

Initiations watsu, QI qongq, relaxation

427 Personnes accueillis lors de ces soirées bien-étre.

Les fétes de I'école de I'O’Start: 24/06/17 et
16/12/17

Accueil simultané de tous les enfants de

nos cours accompagnés de leurs parents et
fréres et sceurs

Matinée réservée a I'évenement
(complexe fermé au public)

Aménagement complet du bassin sportif
et partiel du bassin ludique

Plus de 350 personnes accueillies sur les deux événements.
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Téléthon : 25/11/2017

Aménagement ludique du bassin sportif
avec parcours d’obstacles

Parcours d’obstacles chronométré avec
classement et récompense aux 3 plus
rapides

Action au profit de I'association Cceur
Lavande

Démonstration de natation
synchronisée par le club de natation Dignois

Baptémes de plongée proposés par

156 personnes accueillis sur cette journée. 200€ reversés au Téléthon.

Halloween : 31/10/2017
Chasse aux fantomes

Description de fantdbmes permettant de
retrouver un nom parmi les 176 images de
fantémes disséminées aux abords des
bassins

Déguisements et décorations
thématiques

Coloration du bassin ludique en couler
citrouille

Nuit de I'Eau : 18/03/2017

Participation a la nuit de I'Eau en
soutient du CND pour l'organisation de cet
événement au profit de 'UNICEF.

524 personnes accueillis sur cette journée.
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Chasse aux ceufs : 01/04/2017
Animations pour les enfants a I'occasion de Paques
Le personnel cache au sein du complexe de petits objets en mousse

que les enfants doivent trouver et qu’ils pourront échanger contre des
chocolats

Mise en place d’un partenariat avec la boutique Leonidas
4,5kg de chocolats distribués

225 personnes accueillies sur cet événement.

Festi’LEC : 27/05/2017
Féte de I'été

Nombreuses animations intérieures et
extérieures (jeux d’enfants, initiations,
participation de I'association Bulles Digne)

Mobilisation de la majorité du personnel
Ouverture non-stop 10h-18h

Installation d’une structure gonflable
géante sur la terrasse

339 personnes accueillies sur cet événement

Journée  découverte des activités:
16/09/2017

Initiation aux activités du
complexe

Cours sportifs et animations
ludiques pour tous

322 personnes accueillies sur cet événement
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2. Autres animations

Les animations du mercredi
- Tous les mercredis de 15h a 16h pendant les vacances scolaires : Animations pour les enfants (Concours de

descente de toboggan, de plongeons, relais et autres jeux aquatiques).

Les anniversaires
- Tous les mercredis les enfants peuvent féter leur anniversaire a la piscine

- Une heure d’animation menée par un maitre-nageur
- Gateau d’anniversaire, boisson et bonbons

19 anniversaires organisés en 2017 soit 152 enfants accueillis pour 1463€ HT de CA
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3. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale

Toute I'année, le complexe aquatique Les Eaux Chaudes accueille dans le cadre d‘une pratique libre des
groupes associatifs, des centres aérés, ou encore des centres spécialisés dans le domaine du handicap.

En 2017, ce sont 71 entités différentes qui ont profité de la structure.

Durant I'année 2017, 702 éducateurs et animateurs ont été recus au complexe aquatique afin d’encadrer 2424
personnes originaires de 7 départements différents pour un total de 3973 entrées groupes.

Parmi celles-ci on retrouve le centre aéré de Digne les bains avec 1036 enfants et 174 accompagnateurs accueillis.
Les groupes portés par des structures dignoises ont fréquenté I'établissement a hauteur de 1353 entrées.
Parmi les bénéficiaires nous retrouvons 1824 enfants pour 600 adultes.

Origine géographique des groupes Centre aéré de Digne Les Bains

accueillis )
m |éolagrange = Autres groupss

® Non Dignois  ® Dignois

o O

Catégories d'utilisateurs en tarif
groupe

m Adultes ® Enfants

| __ - - Commentaire [JG2]: Mettre en
forme les tableaux

Une action solidaire a été mise en place en septembre 2017 en partenariat avec le centre d’accueil et d’orientation de
| Chandouréne,par 'intermédiaire de I'association COALIA. Ainsi des initiations & la natation et  la mise en sécurité en - { Supprimé: Chamdouréne )

milieu aquatique ont pu étre dispensées aux mineurs étrangers accueillis dans le bassin dignois. 23 jeunes ont pu
bénéficier de cette action.
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V. QUALITE DE SERVICE

1. Résultats qualité

Introduction

En 2017 nous avons déployé une nouvelle enquéte qualité orientée sur le Projet Educatif et Sportif de I'UCPA (PES).
Le PES se décline autour de 4 axes principaux ;

- Développer son autonomie

- Etre acteur du lien social

- Accroitre son bien étre

- Habiter I'espace de maniere responsable

RESULTATS DU CENTRE DANS SA GLOBALITE

Nombre de répondants : 294

Satisfaction générale

Réponses effectives - 294 Moyenne : 3,8

RN 38

Satisfaction détaillée

Achat 128,0
Infrastructures 128,0
Ambiance 128,0
Services 128,0
Activités sportives 128,0
Zones de pratique 128,0
Materiel sportif 128,0
corete o

0 50 100 150

Nombre de réponses
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Répartition des notes - Satisfaction générale

Reponses effectives - 294

75%
3
% 50%
=2
E 25% 17.7%
00— — —
Mauvaise Passable Moyenne Bonne Excellente

acne Y YU YR W 3,85
Infrastructures P Y Y o 3,55
Amsiance 'Y Y W W 3,95

sewvices Y Y T 3,85

Activitss sportives YT Y Y W T 3,905
Zones de pratique P T T 1 3,615
Materiel sportif ***“ 3.2:s
Conseils du moniteur Y Y e W+ 4,145

Projet éducatif et sportif : les scores

[base de répondants : usagers pratiquant principalement avec un moniteur]

AUTONOMIE LIEN SOCIAL LIEN SOCIAL Habiter I'Espace de Maniére Responsable

B % U
6,4.
6,8. 7,5. 7,5,10
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RESULTATS AQUATIQUE :

Nombre de répondants = 243

Satisfaction générale

Réponses effectives - 243 Moyenne : 3,8

Wik Wk 38.

Satisfaction détaillée

Achat [ 130
Infrastructures _113.!]
Ambiance [T 1130
Services |13
Activités sportives [ 130
Zones de pratique [ EE T
Materiel sportif | 1130
Consels du | 550

i} 50 100 150

Nombre de réponses
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Répartition des notes - Satisfaction générale

Réponses effectives - 243

T5%
51,9%
$ sow%
S 24.7%
2 25% 18,9%
o o~ [N —
0%
Mauvaise Passable Moyenne Bonne Excellente

2.8 06_06_& &1L

trastructores e i el 3608
amiance Y Y Y W M 4,05

serices Y T Y W 3,85

Activitss sporives YT YT I M 4,05
Zones de pratque P P P A 3,75
Materiol sportt Y YA Y 3,35
Gonseits au moniteur Y YT Y W 4,25

RESULTATS FORME FITNESS :

Nombre de répondants = 92

Satisfaction générale

Réponses effectives : 92 Moyenne : 3,6

wRRA 36

Satisfaction détaillée

Achat [ 340
Infrastructures [ 34,0
Ambiance _ 340
Services |0340
Activités sportives [ 340
Zones de pratique | 340
Materiel sportif [ 34,0
Conmsels du | s20
0 20 40 60 80
Nombre de réponses
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Répartition des notes - Satisfaction générale

Réponses effectives - 92

50%

25%

Pourcentage

0%

T,6%

Passable

Scores

Ne pas tenir compte de scores =i le nombre de réponse est inférieur a 30

Achat
Infrastructures
Ambiance
Services

Activités sportives
Zones de pratique
Materiel sportif

Conseils du moniteur

33, 7%

Moyenne

5
5

f5

5
5

5

2. Réclamations et contentieux enregistrés

Bonne

1 seule réclamation enregistrée au sujet de la température de I'air et des bassins.

Autre

Achat / Inscription
Amabilité

Informations
Equipements et services
Zones de pratique
Enseignement sportif
Sanitaires et vestiaires
Proprete

Fermeture / Annulation /...
Securité

SAV

Température
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Excellente

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0%

25%

50%
Pourcentage

75%

100%



Nous enregistrons également les réclamations des usagers directement a I’accueil du complexe via nos fiches de
réclamations. Une réponse est apportée dans les 72h, par mail, par courrier ou par téléphone.

Nous enregistrons cet année 73 réclamations qui se répartissent de la fagon suivante :

Nombre de réclamations

= Température = Prix Probléme douche

Absence coach = Demande de prolongation

22%

3. Sécurité, hygiene et accidents

L'établissement est conforme aux normes d’hygiéne et de sécurité correspondant a la catégorie « batiment recevant
du public — 2°™ groupe ».

Sécurité des usagers :
Comme chaque année, les contrdles obligatoires sont effectués.
Sont controlés :
- Les installations électriques
- Linstallation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumiére »
de la chaufferie)
- L’alarme incendie
- L'alarme ascenseur
- Les moyens de secours (trappe incendie, accés de secours, zone de circulation...)
- Porte automatique

Nous effectuons également 4 fois dans I’lannée des exercices incendie.

Controles réglementaires :

Nous sommes contrélés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par I'agence régionale de la santé, et nous
n’avons enregistré aucun probléme sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve
notamment y étant pour beaucoup.

Hygiéne :

Conformément a la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques.
e 3au9juillet 2017
® 18 décembre au 2 janvier 2017

Nous essayons d’optimiser au mieux les dates de fermetures techniques afin de respecter les normes, mais aussi
d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire.
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Accidentologie :
Cette année encore, nous constatons tres peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité.
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VI. MOYENS MIS EN CEUVRE

1. Tarifs annuels

Espace aquatique et bien étre

Tarifs septembre 2016

Entrées simples

Résident

N of- Késidents

Entrée 4,50 € 500£
Frtréetarif réeuit* 1€ 400 £
Entréc 3ans Gratuit
EnbLrée cale fdinille sdulle 2,25€
Entrée carte tamille entant L5
Entrée pass intagral 15,10 £
Entréedétente 2,00 €
Supplément détente 300 €
Entrée carte lavande- Azur- 5oleil 2,00 £
Entréegroupe +dz 10 personnes 280 €
Anniversaire 0240 £
Enfant supplémentaire aniiversaire £, 60 €
Tarif c1émaaculte 2,60 €
Tarif civiémaerfant 7,00 £
Cartes d'aboy t
Pass 12 entrées 40,90 £
Pass 17 entrées tarif rédui- A2ME
Pass ar nuel fI5E J mods perrdant 11 mois et Preimiesimods : 15, 4] 180,70 €
Pass arnuel tanf rec It {I0€ / mofs penoani I mofs et Preimerimols: 10,10 €) 120,10€
Passintécral anniel {4 £ mofs pendani 11 mods el Preirier mofs : 33,50€) 473,90€
Passintégral annLel tanf réduit{ 34 £/mois pendmnt 11 mods et Premiermois : 28,80€) 412,30 €
Passintégral anniel couple f324£mnis peadoai 11 owis PAR PERSONNE et Pipinier mnis @ 2R 51E PAR PFRSONNE) /N5, A E
Pass 12 ehtrées détonte 0,80 €
Carte famille (valable 1 an) 40,40 £
Activités encadrée s aquatique
Séance aquagym 11,00 €
Pass 12 entrées aguaTym 1,0 €
Pass arnuel agaasym 251,90 €
Seance BB nageur 1L £
Pass arnuel BBnageur 130, D€
Pass arnuel jardir agquatigue 180, M€
Pass ar nuel nazation erfant 120, 0 €
Séance d'aquavélo 11,00 £
Locaton aguavel o 4,50 €
Stage ratation enfant 29,40 €
EspacesFitness [ Forme [SALLE CARDIO + COU RS COLLECTIFS)
Entrécfitness 11,00 £
Puss 12 enlrees lilness 110,00 €
Fass arnuel rome (29€f mo s) 3520 €
EspacesForme [INIOUEMENTSALLE CARDIO)
Annue ferme 200,00 €
Entréeforme 11,00 £
Pass 12 entréesforme JATIALILS
Scolaires
Iat=rmr elles et primaires (par cranean Jf dasce) 44 1 €
Secondaires (par aréneau [/ classe) 44,0 €
Preslalion NS 2730 €
Clubs ALSH, Associations
Lane d'eau {1 hevre! 16,0 €
Location bassin ludicue LLAD £
Location fosse 130 €
Location pataugeci re dR A
Autres tarifs
1 séance Gavots 0400 £
2séances Gevots 171,00 €
FnLanoes Gevols 213,00 €
1séance GV Sideron 94,90 £
1sé&ance 04 Plongée 116,30 €
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture

Bassins :

PERIODE SCOLAIRE ‘ VACANCES SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE
Lundi 12h-14h / 17h-20h 12h-20h
Mardi 11h45 -14h / 16h30-21h 12h-21h
Mercredi 11h30-13h / 15h-18h 10h-18h 10h-19h
Jeudi 11h45 -14h / 16h30-20h
Vendredi 11h45-14h / 17h-20h 12h-20
Samedi
Dimanche et 10h-13h / 15h-18h 10h-13h / 15h-18h 10h-18h
jours fériés
Fitness forme et bien-étre :
PERIODE SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE

Lundi 12h-20h
Mardi 09h-21h
Mercredi 10h-19h
Jeudi 09h-20h

Vendredi

Samedi
Dimanche et jours 10h-13h / 15h-18h 10h-18h
fériés

3. Activités proposées

La natation scolaire

Le complexe accueille les scolaires pour leur cycle de natation tout au long de I'année, de septembre a juin. Les
créneaux se situent les mardis et jeudis, matin et apres-midi, et le mercredi matin durant les 3 trimestres. A cela se
rajoute le vendredi matin pendant le 3° trimestre.

Organisées traditionnellement sur trois cycles de 10 séances de 40 minutes, les séances du mercredi matin ont été
aménagées en 8 séances de 50 minutes chacune depuis la rentrée de septembre 2016, ceci afin de limiter le temps de
transport et augmenter le temps d’activité. Nous avons ainsi accueilli en 2017 77 classes différentes.

La natation scolaire est encadrée par nos maitres-nageurs, ainsi que par les enseignants et des parents agréés par
I'éducation nationale. Trois sessions de formation de parents encadrants sont organisées chaque année
conjointement par le conseiller pédagogique de circonscription et le chef de bassin du complexe.

Chaque cycle se compose d’une séance d’évaluation initiale, et d’une séance d’évaluation finale. Nous pouvons
constater que la qualité des enseignements est présente puisque nous avons trés peu d’éléves ne sachant pas nager a
leur arrivée en 6°™.

Afin d’optimiser les actions pédagogiques, les maitres-nageurs agrémentent le bassin d’'un aménagement spécifique a
chaque période. Ce dernier permet aux éléves d’étre confrontés a toutes sortes de situations d’apprentissage.
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Nouveautés

Les professeurs des écoles sont accueillis sur demandes en tant que stagiaires auprés de nos maitres-nageurs pour
parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés par nos

moniteurs.

Quelques chiffres :

enfants dont :

- 4687 éleves du secondaire
- 13903 éleves du primaire

- 10217 éléves issus des écoles primaires Dignoises

- 3686 éléves de primaire non dignois

Cette fréquentation couvre 77 classes de primaire et 32 classes de colléges pour un total de 1652 enfants différents.

Répartition des scolaires

m Secondaires

= Scolaire Digne

= Scolaire Hors Digne
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Répartitions des écoles du ler degré

m Ecoles primaires non dignoise ® Ecoles primaires dignoise

Evolution de la fréquentation scolaire

13903
12973
12640
2015 2016 2017
L@m@q@gg@ﬁgku@@ygn 7777777777777777777777777777777777777777777777777777 /,fTCommemmmUGsk Mettre en
forme

L’apprentissage de la natation est régi au sein de I'UCPA par I'appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit I’dge du pratiquant ou son niveau d’évolution
dans I'eau :

- Bébés nageurs

o 311 enfants agés de 6 mois a 3 ans en 2017
- Initiation enfant

® Les activités encadrées enfants représentent 241 enfants ayant participé aux mini stages
durant les périodes de vacances scolaires, soit 1202 entrées
e L’activité O’Start a vu la participation de 208 enfants du 1° Janvier au 30 Juin et de 186
enfants sur la période du 1% Septembre au 31 Décembre pour un total de 3956 entrées
e 840 séances d’apprentissage collectif de la natation.
- Initiation adulte et aquaphobie

e L’apprentissage adulte a concerné 28 personnes du 1% janvier au 30 juin et 23 de
septembre a la fin d’année. Le créneau supplémentaire crée I’an dernier a donc été
reconduit.
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Apprentissage enfant Apprentissage adulte
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_ - -7 Commentaire [JG4]: Mettre en
forme les 2 tableaux

O’Fit regroupe nos activités dites fitness aquatique. Elles associent bien étre et milieu aquatique : tous les bienfaits de
I'eau pour le corps et pour I'esprit. QU'il s’agisse d’une activité douce, intense ou mélant des techniques spécifiques,
chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la forme.

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement I'aguagym douceur, I'aquagym vitalité,
"aquagym plus, I‘aquarunning et I'aqua-bike.

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de I'aquagym :

- Les Gavots avec deux créneaux hebdomadaires et un 3° depuis septembre 2016 qui ne concernera que les 2
premiers trimestres scolaires.

- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire.
Quelques chiffres :
Fréquentation totale : 13 769 personnes

- Aquagym:7794

- Aqua-bike : 2712

- Associations : 2733
- Loca’Bike : 480

Répartition de |a fréquentation adultes
9000
8000

7000
6000
5000
4000 W Sériel
3000
2000
1000
o i

Aquagym Aquabike Gavots / GV Loca Bike
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Evolution des fréquentations adultes
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- Planning des activités aquatique 2017 :

AQUATIQUE 2088
Q Q 208
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche
~ O'START BEBE NAGEURS 9:00-10:00
JARDIN AQUATIQUE 10:00-11:00
INITIATION ENFANT 16:45-19:45 15:00-17:00 9:00-13:00
INITIATION ADULTE 18:00-19:00
'AQUAPHOBIE 18:00-19:00
~ O'ACADEMY EVOLUTION ENFANT 16:45-19:45 15:00-18:00 9:00-13:00
~O'HT AQUAGYM DOUCEUR 16:15-17:00 16:15-17:00 9:30-10:15%
AQUAGYM VITALITE 12:30-13:15 12:30-13:15
AQUAGYM PLUS 19:15-20:00 19:15-20:00
AQUARUNNING 12:15-13:00
16:30-17:00 11:30-12:00 19:00-19:30 18:30-19:00
'AQUABIKE ST 18:00-18:30 e 19:00-19:30
18:30-19:00 19:30-20:00
~ LE + SPORT ACCESS BIENTOT MAMAN 10:45-11:45
11:45-12:15 11:45-12:15
LOCABIKE 12:15-13:45 17:00-17:30 16:30-17:00 ::i:‘:g 10:15-11:15%
ET AUSSL... 17:30-18:00 17:00-17:30
ANNIVERSAIRE 14:45-16:00

Planning des activités aquatiques 2017/2018, hors vacances scolaires, ATTENTION: Pas de cours les jours fériés, Les cours seront assurés  partir de 2 pariticipants. *Hors compétitions.

Complexe aquatique Les Eaux Chaudes 0492 36 36 00
1 avenue Frangois Cuzin @ www.piscine-leseauxchaudes.com
04000 Digne les Bains [+ Complexe Les Eaux Chaudes

® ucrPa
SPORT ACCESS

- Activités fitness / forme :

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme a savoir :

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique »
e Body Barre
e Body Sculpt
® Abdos Fessiers

Energie « Des formules rythmées pour se dépenser et briler des calories »
o STEP intermédiaire
e STEP débutant
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o Circuit forme, nouveauté 2017

Y . L _

Equilibre « Jours aprés jours, adoptez la Zen attitude »
® Stretching

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien »

e Pilates

Fréquentation annuelle fitness + plateau cardio muscu: 14 842 personnes.

- Planning des activités fitness 2017 :

F I N E S S o
I 2018
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi
ENERGIE STEP DEBUTANT 18:30-19:30
STEP INTERMEDIAIRE 17:30-18:30
~TONICITE BODY BARRE 15:00-16:00 12:30-13:30 17:30-18:30
CIRCUIT FORME 12:30-13:30
10:00-11:00
ABDOS FESSIERS 12:30-13:30 17:30-18:30 10:30-11:30
17:30-18:30
10:00-11:00
BODY SCULPT :30-18:
grgs e 12:30-13:30
~ EQUILIBRE STRETCHING 11:00-11:30 18:30-19:30
PILATES 12:30-13:30 18:40-19:40
13:30-15:00 11:00-12:30 11:00-12:30 11:00-12:30
LE + SPORT ACCESS CONSEIL PLATEAU CARDIO-MUSCULATION 15:00-17:30
™ 16:00-17:30 15:00-17:30 16:00-17:30 15:00-17:30

Planning des activités forme 2017/2018, hors vacances scolaires. ATTENTION: Pas de cours les jours fériés.

Complexe aquatique Les Eaux Chaudes
1 avenue Frangois Cuzin
04000 Digne les Bains

04 92 36 36 00
www.piscine-leseauxchaudes.com
Complexe Les Eaux Chaudes

Ao

ucpPa T

SPORT ACCESS les-Bains
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4. Actions de commercialisation et de communication

> Opérations commerciales

Opération découverte

En 2017 I'objectif principal de cette opération a été la fidélisation des clients inscrits en 2016.

Pour cela nous avons mis en place une offre pour le réabonnement, qui proposait une remise de 10% pour les anciens
abonnés Pass intégral et Pass fitness qui souhaiteraient souscrire les mémes formules en 2017.

Voici les résultats :

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE 58 071€ HT
180 ABONNEMENTS VENDUS

Fitness et Pass Intégral formules CE incluses, 66 abonnements en moins par rapport a 2016 soit une baisse de 21%
de chiffre d’affaires.

Promotions étudiants

411 entrées résident

2437

386 entrées non résident

passages
en 2017

| Un CA de 8 580€ HT
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La fréquentation des étudiants a augmenté de 8% en 2017. Le nombre des ventes d’entrées unitaires piscine des
résidents dignois a baissé de 24%, cependant les entrées unitaires piscine non résident ont augmenté de 19%. Les
entrées « Happy Hour » ont aussi enregistré une légere augmentation par rapport a 2016 (+4%). Le nombre des
abonnements a diminué en 2017.

Répartition du chiffre d’affaires par produit :

CA 2016 : 9 786€ CA 2017 :8577¢€

Entrées
2,484'€ 12 entrées
Happy hour
W Annuel piscine
M Pass intégral

Entrées
2,657 '€ 12 entrées
Happy hour
M Annuel piscine
M Pass intégral

35 2,449°€ 1,215'€ 1,964'€

En 2017 les proportions de la répartition du chiffre d’affaires sont maintenues, mais le résultat global est en baisse de
12% par rapport a 2016. Cette baisse est essentiellement due a la diminution des ventes des pass intégraux.

Offres d’été

930 '€

HCAHT 2016
BCA HT 2017
% Nlbre clients 2016
BNbre clients 2017

HH Enfant Coupons 3+1

Carte de 10 entrées : 267 abonnements vendus et 6 975¢de CA HT

En 2017 le mode de distribution a été moins onéreux et plus efficace puisque le nombre de retours a augmenté alors
que la quantité de coupons commandés a été divisée par deux (5 000 flyers en 2017 contre 10 000 en 2016).

Bien que les fréquentations du complexe pendant les mois de juillet et ao(t aient baissé de 7% par rapport a 2016, le
chiffre d’affaires a augmenté de 7% (a noter que les ventes des cartes de 10 entrées représentent 10% du CA des 2
mois).
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Autres offres promotionnelles

BWCAHT

1,47
Obiectif été y
e . 5|€
Bannes 2,78
résolutions 3'€
_ 8,03
1=ld _ 5'€

L'offre sur le pass intégral « objectif été » a
beaucoup moins bien marché qu’en 2016
(environ -1000€ de CA). La formule était
cependant différente puisqu’elle proposait un
abonnement de 1 mois renouvelable au lieu
du trimestre proposé I'année précédente.

L'offre « bonnes résolutions », qui visait a
booster le CA du mois de janvier en
s’appuyant sur les forfaits illimité fitness et
pass intégral n’a pas remporté un grand
succes. Une opération de ce type est
actuellement en cours pour janvier 2018 si ses
résultats ne sont pas satisfaisants il faudra
réfléchir a changer le principe pour 2018.

L'opération qui a enregistré le plus grand
succes en 2017 c’est encore I'opération 12=14
avec 205 abonnements vendus. Bien que ce

chiffre soit en baisse par rapport a 2016 nous pouvons constater lune forte augmentation des ventes pour le mois

concerné par I'opération (+46%).

& Ventes 13 entrées en 2016

400+
350+
3004
250
200+
150+
100+
30 -~

4 Yantas 1) entréasen 017

janv  fév mar avr mai  jui il

aait sept oct nov déc

Globalement en 2017 nous avons vendu 100 abonnements de moins qu’en 2016.

Pendant le premier semestre 2017 les ventes des cartes de 12 entrées ont été meilleures par rapport a 2016. Pendant
I'été I'offre 10 entrées a contribué a booster les ventes de ce type de forfait. Cependant nous constatons un effet
ciseaux au mois de septembre, avec une baisse des ventes qui pourrait étre la conséquence de la hausse pendant la
période estivale. Cependant la tendance ne parvient pas a s’inverser et nous enregistrons méme une chute des ventes

au mois de décembre (-68%).
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> Actions de communication

25 000 recherches par trimestre a partir de Google
52 000 sessions pour 34 000 utilisateurs
52% de consultations a partir d’'un appareil mobile

1581 mentions j'aime et 1 568 abonnés +200 par rapport a 2016 !

2 822 adresses, +400 par rapport a 2016

00 @

4/5 note Tripadvisor - 4/5 note Google - 4/5 note leguide-piscine.com

Bien que les visites du site web aient légerement baissé en 2017 (-7%), le trafic généré a partir du moteur de
recherche Google est intéressant. Pour le 61% des recherches, les visiteurs découvrent notre site web en recherchant
une catégorie, un produit ou un service, ce qui indique un bon référencement.

Les réseaux sociaux continuent de progresser en termes d’abonnés au méme rythme qu’en 2016. Une formation pour
la gestion des réseaux a été réalisée au mois de novembre et a permis une mise au point par rapport aux bonnes
pratiques.

Comme en 2016 nous profitons d’une réputation web plutot positive.
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5. Ressources humaines

Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes :

Respansahle d'exploitation
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Agenit d"entretien
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Agent dentretien
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T Tamps partiel (25h
s=mains}
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VIIl. GESTION DU PATRIMOINE

1. La gestion des énergies

Consommation de fluides :

Consommation d’eau mensuelle

Eauenm3

3000

[T Edu 2016
MEau 2017

"
sk
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Commentaire [JG7]: Mettre en
,l forme chaque graphique

Consommation d’eau annuelle :
1
1

Consommation annuelle d'eau en m3

25500
1

250004

24500

240007

23500

23000

2017

22500+ 2016

Total 2016 : 25 144 m?
Total 2017 : 23573 m®
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Nous constatons une forte baisse entre 2016 et 2017 due a 2 points :
- Les consommations d’eau sont calculées semaine par semaine, en fonction des fréquentations des semaines
précédentes afin d’étre au plus prés de la réalité
- Les travaux réalisés sur les baches tampons permettent de récupérer le surplus d’eau et évitent que ce
dernier parte au rejet

- Consommation d’électricité mensuelle :

Electricité en kwh

30000
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2016

3000377 W:0l7
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- Consommation d’électricité annuelle :

Consommation annuelle en électricitée en
kwh

735000

730000

FISC00A

FELMEN D

7350001

F30C00+

7350001

7300001

743000

2016 17

Total 2016 :
Total 2017 :

779 114 kWh
756 552 kWh

Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS / 36



L'équipe a été sensibilisée afin de faire attention aux consommations électriques et la nouvelle GTC permet de
controler au plus pres les consommations. Nous pouvons donc constater une baisse.

- Consommation de gaz mensuelle :

Gazen m3

AN00c

22000
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Lz00g

W53z 2016
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- Consommation de gaz annuelle :

Consommation annuelle de gaz en m3

1750040

L /0ui

165000

160000

1550004

150000

2017

Total 2016 : 169 887 m?
Total 2017 : 174 842 m?

La hausse s’explique par un hiver plus rude et la nécessité de laisser le chauffage allumé la nuit dans le dojo du fait de
la baisse des températures.
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2. Patrimoine immobilier

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle — Fonction »

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux.
o Nivl:Action simple

® Niv Il : Opération courante

e Niv Il : Opération « spécialisée » (pouvant étre réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences)
o Niv IV : Intervention spécifique

e NivV: Rénovation / Reconstruction

[ ]

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles a fixer entre les parties, la correspondance entre les
niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement
définie.

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critéres.

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels
sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA.

D’une maniere générale les Niveaux |, Il et Il sont a la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux
niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation.

Le Niveau IV peut étre a la charge du délégant ou du délégataire selon les cas.

Le Niveau V correspond au niveau P3 (une partie a la charge du délégant, une partie prise en charge par le délégataire
dans le cadre de 'enveloppe P3 / GER)

Travaux pris en charge par la Ville : (Niv V)

- Etanchéité des toitures

- Sécurisation des locaux CCS (porte coupe-feu)
- Mise en place du portail

- Changement de la porte du sauna

Travaux pris en charge par 'UCPA : (Niv I, 11, lll et IV)

- Protection filtre cathodique sportif 1 et 2

- Ventilation PERDIGON GTC CTA sportif

- Remplacement déclencheur sécurité incendie

- Remplacement pompe doseuse chlore du bassin ludique

- Installation climatisation salle de musculation

- Remplacement des dalles de faux plafond dans la salle de musculation
- Remplacement de dalles de LED

- Entretien courant du batiment

3. Sous-traitant sollicité

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de I'air.
Le contrat de maintenance comprend les visites de controle, I'entretien et la petite maintenance.
Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont a la charge de 'UCPA.

Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2017 :

- Mise en place nouvelle GTC : vestiaires, filtration et chaufferie
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4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire
Inventaire complet, qualifié en annexe

5. Equipement
Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisé, a la fois par la collectivité et par 'UCPA.

Sur ce nouveau contrat de délégation de service public, 'UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros
Entretien et Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé a cinquante mille euros (50 000 € HT)

par an, soit trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat.

Ce compte fonctionne en transparence avec la collectivité.

Voici le récapitulatif de ce compte pour I'année 2017 :

Dépenses 2016 Reliquat pour 2017 | Enveloppe 2017 Dépenses 2017 Reliquat pour 2018
31281,00€ 27 833,00€ 50 000,00 € 51857,90€ 25975,10€
Détails des dépenses 2017 :
Liste des interventions P3 / GER 2017 Montant ,[ Commentaire [JG8]:
LPC POMPE BETA 43.01.17 853,32 € ,’([ Supprimé: <sp><sp>
LMP SECHE CHEVEUX PISCINE *4 1742,90€ ,
PERDIGON GTC CTA SPORT 7 986,84 € r'f
DESSAUD DECLENCHEUR SECURITE INCENDIE 199,18 € rr,'
ECT PROTECTION FILTRE CATHODIQUE SPORTIF 2 17003,34 € !{rr
LPC POMPE DOSEUSE CHLORE LUDIQUE 853,32 € !
SANIT CONFORT 3WC SUSPENDUS 1944,00 € J"f
SANIT CONFORT PLOMBERI 1512,00€ j;
MC MENUISERIE BANDEAU ELECTRONIQUE PORTE ENTREE 934,00 € ,j‘
ECOCLIM FITNESS BUREAU LES EAUX CHAUDES 2.6.17 7132,00€ f,‘
FOURNITURES DU BATIEMENT DALLE MUSCULATION 1371,67 € ;:’
CGED LED MUSCULAION 395,50 € »j'
API PLASTIQUES PREFILTRES SPORTIF ET LUDIQUE 2 350,00 € ”r,b
CGED NEONS LED VESTAIRES PUBLICS 2448,00 € ‘a
POMPE DOSEUSE FLOCULENT B LUD PISCINE CENTER 130,73 € ‘G
REGUL CHAMBRE ANALYSE PH CHLORE 2379,97 € "
SANIT CONFORT BALLONS EAU CHAUDE SANITAIRE 1123,00€ ,‘
VANNES PAPILLON *4 PREFILTRES 734,36 € [
CLAIR LOGIS PEINTURE 763,77 € Jl
51 857,90 €
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v _ __

Liste des interventions prévues pour 2018
Prévisionnel intervention P3 / GER 2018 Montant
Peinture plafond vestiaire public 8 000,00 €
Reprise plafond aprés étanchéité (dalle + éclairage) 5000,00 €
Occultation plage extérieure 4000,00€
GTC 22 000,00 €
Curage des canalisations 1 000,00 €
Séche cheveux (x2) 1000,00 €
Sol musculation 10 400,00 €
Portes (musculation / coursive / ludique / plongeoir / infir) A budgétiser,
A budgétiser|

Portes intérieures (sauna / hammam les 2)

- ‘[ Supprimé: <sp>
Supprimeé: <sp><sp><sp><sp>

,/‘ <sp><sp>

!

A noter que si des interventions correctives sont a effectuer suite a des pannes sur des gros équipements (filtres,

pompes, chaudiéres), celles-ci seront prioritaires, en accord avec la collectivité.
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VIIl. RESULTATS FINANCIERS

1. Résultats d’exploitation

Nous constatons sur cette année 2017 un Résultat Net positif de 14 068€, soit une amélioration de 24 100 € par

rapport a I'année 2016.

Quelques points importants sont a mettre en avant :

- Reduction des charges lié aux différents impéts

- Stabilisation du chiffre d’affaire (pas d’augmentation de tarifs annuel)
- Augmentation contractuel de la subvention liée a la formule d’indexation

Compte de résultat simplifié :

RESULTAT

RESULTAT

_ - -7 Commentaire [JG9]:

Compléter via

notamment I’explication des

provisions CET

Ecarten € Ecarten %
2016 2017
TOTAL CLASSE 60 294 326 € 295199 € 873 € 0,3%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 156 113 € 182 301 € 26 188 € 16,77 %
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25117 € 26 968 € 1851¢€ 7,37 %
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 32301 € - 1707€ |- 34008€| -105,5%
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 531350€ 541105 € 9755€ 1,84 %
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 80033 € 90730€ 10697 € 13,36 %
TOTAL CHARGES 1119240¢€ \ 1134596 € 15356 € 1,37 %
CA ACTIVITES 541438 € 540185 € - 1253¢€ -0,24%
SUBVENTION 536 488 € 550 695 € 14207 € 2,6 %
P3/GER 31281 € 57784 € 26503 € 84,7 %
TOTAL PRODUITS \ 1109208 € \ 1148 664 € 39456 € 3,56 %
2016 2017 | Ecart
RESULTAT NET -10032 € 14 068 € 24100 €
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2. Balance comptable

> Les charges
Nous constatons une hausse du total de charge de 15 356€.

- - ‘[Supprimé: <sp><sp>

RESULTAT RESULTAT
2016 2017
Produits d'entretien 7207 € 5948 € |- 1259¢€
Boutique taxable - £ - £ - £
Activités loisirs - billeterie 3840¢€ 646 € |- 3194 €
Eau 71961 € 69542 € |- 2419€
Electricité 78782 € 81021¢€ 2239¢€
Produits traitement eau 9953 € 13366 € 3413 €
Gaz 110655 € 114088 € 3433€
Fournitures entretien petit équipement 280 € - € |- 280 €
Habillement personnel 1612 € 513€ |- 1099 €
Achat événementiel 3386€ 1374€ |- 2012 €
Fournitures de bureaux 3218€ 2889€ |- 329 €
Signalétique et équipement 256 € 45€ |- 211 €
Matériels sportifs 409 € 322€ |- 87 €
Pharmacie 190 € 730 € 540 €
Matériels animations 2577 € 4715€ 2138€
TOTAL CLASSE 60 294 326 € 295199 € \ 873 €
Prestations de gestion 37500 € 37500 € - £
Salaire de gestion 37500 € 37500 € - €
Location matériel nécessaire a I'activité sportive 1285 € 1281€ |- 4€
Location de véhicule 597 € 717 € 120 €
Entretien réparation locaux 42 148 € 64994 € 22 846 €
Entretien réparation matériel technique - € - € - €
Entretien réparation matériels bureau informatique 1319¢€ 89€ |- 1230€
Entretien réparation matériel sportif 221 € 476 € 255 €
Contrat maintenance locaux 18 000 € 18328 € 328 €
Contrat maintenance matériels bureaux / info - € 3939¢€ 3939€
Assurances locaux et RC 6961 € 6927€ |- 34 €
Etude enquéte recherche contract 10582 € 10454 € |- 128 €
Documentation générale 96 € 96 €
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A 156 113 € 182301 € 26 188 €
Commissaire aux comptes 2583€ 2000€ |- 583 €
Honoraires divers 4755 € 943 € |- 3812€
Pub & communication 8566 € 12918 € 4352 €
Missions déplacements 2244 € 4482 € 2238¢€
Frais de réception 792 € 435€ |- 357 €
Liaisons informatiques 2135€ 3309¢€ 1174 €
Affranchissements administratifs 932 € 617€ |- 315 €
Téléphone fax 2278 € 1176 € |- 1102€
Frais bancaires 640 € 873 € 233 €
Autres commissions 192 € 215 € 23 €
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B 25117 € 26 968 € \ 1851€
Taxe apprentissage 2619€ 2711 € 92 €
Participation formation professionnelle 5727 € 4979€ |- 748 €
Formation organisme extérieur - 12495€ |- 12495 €
Taxe professionnelle (CET) 21419¢€ 610€ |- 20809 €
Sacem et assimilés 2536 € 2488€ |- 48 €
TOTAL IMPOTS ET TAXES 32301€ - 1707 € |- 34 008 €
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TOTAL DOTATIONS ET EXCEPTIONNEL 80033 € 90730 € ‘ 10697 €

————— e €

TOTAL CHARGES 1119240€ 1134596 € ‘ 15356 €

]

Salaires appointements 530503 € 539028 € 8525 €
CICE - 23809 € |- 27758€ |- 3949 €
Délégués du Personnel 4764 € 4818 € 54 €
| |Médecinedutravail [ : 2350€ | 2383€ | 33€ | - { Supprimé: médécine

Chéque Restaurant 17 542 € 22634 € 5092 €
TOTAL MASSE SALARIALE 531350 € 541 105 € \ 9 755 €
Enveloppe P3 50000 € 50004 € 4€
Charges diverses de gestion 345 € 833 € 488 €
Charges sur Exercice antérieur 7720€

Dotation amortissement immos corporelles 29 688 € 32173 € 2485 €

Supprimé: <sp><sp><sp><sp><sp>

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 <Sp><sp><sp>
L’analyse par regroupement comptable nous indique les éléments suivants :
Compte 60 — FLUIDES ET PRODUITS CHIMIQUES : +0,3 %
Réalisé 2016 | Réalisé 2017 Ecarten € Ecarten %
‘[ Supprimé:
TOTALCLASSE60 326€ = 199€¢ = 873€ |  03% ] {Supprimé:
Lomme évogué lors de la partie VII. Gestion du patrimoine, une partie de 'augmentation est due au codt des fluides. - { supprime:
L’augmentation importante des produits de traitement de I’eau est liée en partie & une régularisation de factures avec ~ ~ . - "
notre fournisseur, et également d’une surconsommation de chlore lors des tests de deux mois pour la réalisation de ‘[Supprlme: 1

chlore in situ, a laquelle nous n’avons pas donné suite.

Réalisé 2017
278017 €

Ecarten %
2,38%

Réalisé 2016
271553 €

Ecarten €
6464 €

TOTAL FLUIDE ET PDTS DE TRAITEMENT

- Comme nous I'avons vu précédemment, la hausse du tarif de I'électricité impact négativement ce compte, +~ -~
mal grés une consommation maitrisé.
- LUhiver a également eu raison de notre consommation de gaz
- Lamise en place du fabricateur de chlore n’a pas été un succés et a entrainé une sur consommation de chlore<+

~

durant deux mois afin de maintenir un niveau d’hygiéne et de sécurité de 'eau de qualité ~

Compte 61 - Services extérieurs : +16,77 %

Ecart en %
16,77 %

Réalisé 2016
156 113 €

Réalisé 2017
182301 €

Ecarten €
26188 €

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61

- Cette hausse s’explique simplement par I'imputation du P3 dans la ligne de compte entretien et maintenance+~ ~ -
du batiment (P3 qui vient se neutraliser en charge a hauteur de ©
Cette augmentation est due au montant de I'enveloppe P3, inclue dans la ligne de compte « entretien réparation
locaux », qui vient se neutraliser dans les produits a la ligne « P3 ».

Compte 62 - Autres services extérieurs : +7,37 %

Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecarten€ |Ecarten%

26 968 € 1851€

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62

25117 € 7,37 %

Compte 63 - Impots et taxes : -105,5 %
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Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecarten € Ecarten %

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 32301 € 1707€ - 34008€ -105,5%

- Cette diminution est le résultat de provisions passées les années précédentes pour le paiement de la CET et <+~ ~ ~ | Mis en forme : Paragraphe de
la CVAE. La régularisation cette année est en notre faveur puisque les différents montant avaient été ||5_te’ Centré, Hlérarchlsatlgn +
provisionnés les années passées.Régularisation des provisions passées les années précédentes sur la CET et |a Niveau : 1 + Style de numérotation
CVAE : Puce + Alignement : 0,63 cm +

Retrait: 1,27 cm

Compte 64 - Masse salariale : +1,84 %

Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecarten€ | Ecarten%

L MASSE SALARIALE CLASSE 64

- Cette hausse d’environ 2% de la masse salariale s’explique par le paiement des indemnités de fin de contrat a+~ — ~ | Mis en forme : Paragraphe de
durée déterminée de Mr Frédéric DESSEAUX (a hauteur de 9000 €) qui remplagait Mlle Léa BEVING en congés liste, Hiérarchisation + Niveau : 1 +
maternité. lié aux indemnités de fin de contrat CDD de Frédéric DESSEAUX qui remplacait sur le long terme Style de numérotation : Puce *

. . . " . Alignement : 0,63 cm + Retrait :
Léa BEVING en congés maternité (9000 € d'indemnités) 127 cm

Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : +13,36 %

Réalisé 2016 Réalisé 2017 Ecarten€ |Ecarten%

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 80033 € 90730 € 10 697 € 13,36 %

>> Les produits :

Recettes activités 2016 2017 Ecarten € Ecart en %
Chiffre d'affaire 537 606 € 516420€ |- 21186¢€ -3,95%
Distributeur de boisson 14 269 € 14269 € 100 %
Assurance annulation 340 € 400 € 60 € 17,6 %
Atténuation dépenses 2975 € 8494 € 5519 € 186 %
Produits divers 518 € 602 € 84 € 16,5 %
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P3 \ 31281¢€ | 57784€ |  26503€| 847% |
TOTAL PARTICIPATION DELEGANT 536488 € 550 695 € 14207€|  2,6%

TOTAL PRODUITS | 1109208€ 1148664 € 39456€  3,55% |

> Ventilation des recettes par catégories :

Recettes activités HT

Entrées espace aquatique et bien-étre 429 288 €
Activités encadrées et aquagym 87132 €
Distributeur de boisson 14269 €
Assurance annulation 400 €
Atténuation dépenses 8494 €
Produits divers 602 €
Reprise provision GER 57784 €
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IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES

1. Propositions d’évolution des produits et services

Jarifs: _- -7 Misenforme: Couleur de police :
Automatique

Conformément au contrat de délégation de service public et en concordance avec la formule de ré indexation, nous
appliquerons une ré indexation de 1,017 pour les tarifs 2018

Prestations :

> Afin de répondre aux besoins de notre clientéle et de s’adapter au mieux aux tendances du secteur des loisirs

sportifs, la mise en place d’un pass mensuel et d’un, pass trimestriel pour la saison 2018 —2019 est envisagé, _ _ - -| Mis en forme : Couleur de police :
"~ _ | Automatique

> |'ouverture de 2 nouvelles salles de fitness étant prévue sur Digne, nous allons proposer une nouvelle grille ) I Mis en forme : Couleur de police :
d’activités fitness pour la rentrée 2018 avec des cours plus orientés « bien —étre » tels que le yoga ou le Automatique

pilates.
Horaires :

Suite au passage a la semaine scolaire de quatre jours, nous souhaitons ouvrir les bassins au public dés le mercredi
matin, et non plus uniquement a 11h30.

Les nouveaux horaires publics, pour la partie aquatique seront : 10h a 13h et 15h a 18h.

Réglement intérieur :

La réflexion est entamée depuis plusieurs année, et devant les évolutions futures de la réglementation en terme
d’hygiéne et sécurité des eaux de baignade en piscine public, notamment le taux maximum de chloramines, nous
souhaiterions rendre le port du bonnet de bain obligatoire.

numérotation ni puces

~

Une sensibilisation sera également effectué pour le respect des douches savonnées avant la baignade,, - ‘[ Mis en forme : Sans

) { Supprimé: 9

2. Equipement

Liste des travaux a la charge de la collectivité :

» Travaux d’accessibilité (AD’AP) : Vestiaire collectif numéro 1, mise aux normes des mains courantes et des
visuels pour personnes mal voyantes, aménagement de plusieurs douches et toilettes PMR

» Reprise des douches des pédiluves extérieurs (mise en place d’un surpresseur ?)

Liste des travaux a la charge de 'UCPA :

> Entretien courant du batiment
> Mise en place d’éclairage LED dojo et salle de fitness

> Remplacement des spots subaquatiques du bassin ludique par de I'éclairage LED

Annexes
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Liste des immobilisations :

Désignation de I'immobilisation Quantité  Mise serv. ValAcqFinEx
TAPIS DE COURSE CONSOLE 1,00 | 23/09/2009 3899,99 | 2010
CHASSIS FRAME MX-R5X 1,00| 01/11/2009 3 234,00 2010
TAPIS DE COURSE MX-T3X 1,00| 01/11/2009 3900,00| 2010
CONSOLE MX -R5X 1,00| 01/11/2009 2 136,00 | 2010
VELO HYBRIDE 1,00| 01/11/2009 2 154,00 | 2010
LEG PRESS G3-S70 1,00| 01/11/2009 3582,00| 2010
ARM CURL G3-S40 1,00| 01/11/2009 1 884,00 | 2010
PECTORAL FLY G3-S12 1,00| 01/11/2009 2 634,00 | 2010
AJUSTABLE BENCH G3-FW82 1,00| 01/11/2009 810,00 | 2010
KARCHER HAUTE PRESSION A CHAUD 2,00 | 29/03/2010 2 400,00 | 2010
ROBOT CHRONO 590 PISCINE EN EAU 2| 08/04/2010 6 107,99 | 2010
PC DUALCORE LECTUER DVD MULTIMEDIA 2| 30/09/2009 813,28 | 2010
POMPES DOSEUSES SPA/PATEAU SPORTIF 2,00 | 16/08/2010 1131,92|2010
LECTEUR ENCODEUR CARTE UCE 1,00 | 28/09/2010 1 423,00 | 2010
REMPL MOTEUR DU BRULEUR N°1 CUENOD C100 2,00| 06/12/2010 485,28 | 2011
CORPS DE VANNE TROIS VOIES BATTERIE CHAUDE CTA 2,00 06/12/2010 831,96 | 2011
Sou

LECTEUR MTM770T UCE 2,00| 18/01/2011 6 300,00 | 2011
LECTEUR FIN DE TEMPS UCE 1,00| 18/01/2011 1980,00 | 2011
POMPE DOSAGE CHLORE 2,00| 20/01/2011 1 064,29 | 2011
REMPLACEMENT SELECTEUR DE COMMANDE 2,00| 03/03/2011 705,00 | 2011
VELO CARDIO BIKE PRO CB3 6,00 | 22/04/2011 10 284,00 | 2011
seche cheveux VENDAVAL FIXE 6,00| 01/03/2011 2 605,50 | 2011
EXTINCTEUR CO2 EAU ET POUDRE 32,00| 13/04/2011 2557,13|2011
NETTOYEUR HAUTE PRESSION 7410 T RACER 400 1,00 | 20/06/2011 458,57 | 2011
CLIMATISEUR MOBILE TELECOMMANDEE 2,00 | 24/06/2011 332,78 2011
MONOBROSSE NLL415 1,00| 17/08/2011 1 066,62 | 2011
POMPE MOTEUR BASSIN SPORTIF 1,00| 14/09/2011 991,30 | 2011
cuve hammam 1,00| 13/09/2011 779,79 2011
SONORISATION PORTABLE 1,00| 14/09/2011 1820,06 | 2011
AUTOLAVEUSE 1,00 | 14/09/2011 1779,85|2011
REFECTION DE PEINTURE HALL PISCINE FITNESS DETENTE 1,00| 21/09/2011 3950,00| 2011
REFEXION AGENCEMENT PEINTURE HALL DETENTE 1,00| 30/09/2011 758,02 | 2011
FITNESS

PROJECTEURS INTERIEURS 1,00| 30/09/2011 1112,80|2011
PROJECTEURS BASSIN LUDIQUE 1,00| 30/09/2011 4 968,60 | 2011
LAMPE UV DECHLORAMINATEUR 1,00| 20/05/2011 829,63 | 2011
PROGRAMME GTC ORDINATEUR 1,00| 14/10/2011 4324,85| 2011
VARIATEUR DE VITESSE TC 1,00| 14/10/2011 3442,87|2011
MOTEUR BROSSE COMPLET ET SUPPORT PLATEAU 1,00| 03/11/2011 1245,85|2012
LAMPE MP 4KW UV DU DECHLORAMINATEUR 5,00 02/11/2011 1321,06 | 2012
MONOBROSSE Bl VITESSE 1,00| 21/11/2011 1276,96 | 2012
BANQUETTES SAUNA EN BOIS PRO 237*56 3,00| 30/01/2012 2522,64 2012
RESISTANCE HAMMAM 2,00| 07/02/2011 603,84 | 2012
DOUCHES ENCASTRE ANDRETTY 30,00| 02/02/2012 2766,31|2012
PARQUET SALLE REUNION ET PERSONNEL 1,00| 01/02/2012 2 045,34 2012
POMPE TOBOGGANSUR LE MOTEUR 1,00| 20/01/2011 2404,51|2012
ORDINATEUR EQUIPE type OPTIPLEXDT390 1,00 | 24/04/2012 788,50 | 2012
ROBOT PISCINE NETTOYEURS 1,00 | 13/04/2012 703,50 | 2012
ROULEMENT TURBINE SOUFFLAGE CTA BASSIN 1,00 | 16/04/2012 3232,56 | 2012
POUBELLES DE TRI 5,00| 16/01/2012 850,33 | 2012
FAUTEUILS BAS PLAGE BASSINS 7,00| 27/01/2012 827,93 |2012
FAUTEUIL RELAX BASSINS 20,00 | 14/02/2012 1670,57|2012
ARMOIRE GENERALE FILTRATION POMPAGE PISCINE 1,00| 15/02/2012 929,32 | 2012
TOUR PC ACCUEIL GRILLE ORAGE 1,00| 02/12/2011 403,67 | 2012
MITIGEUR SANITAIRE COLLECTIF DOUCHES 1,00| 07/05/2012 3 405,50 | 2012
POMPE ETALINE 1,00| 18/06/2012 976,30 | 2012
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FAUTEUIL PLAGE PLASTIQUE DETENTE 35,00 09/07/2012 2 840,34 | 2012
POMPE CONCEPT 0215 NPB 200AB1 1,00| 16/10/2012 530,00 | 2012
FIRN DEFIBRILATEUR POWERHEART G3 2,00| 20/12/2012 2152,17|2013
POMPE DOSEUSE ACIDE 1,00| 12/02/2013 1 030,65 | 2013
POMPE DOSEUSE ACIDE BASSIN SPORTIF 1,00| 30/03/2013 342,70(2013
SERRURE ELECTRONIQUE WINIX COFFRE BUREAU 1,00 08/03/2013 958,62 | 2013
JOULESAVER ECONOMIE ENERGIE RENTABLES 2,00| 01/06/2013 18 559,00 | 2013
SONO AMPLIFIE SUBAQUATIQUE EUROPAGENCE 1,00 01/06/2013 2417,29|2013
TRAVAUS CABLAGE ORANGE 1,00| 01/01/2013 7873,95|2013
FAIENCE PIERRE NATUREL COIN DETENTE SAUNA 1,00 01/10/2013 747,52 2013
HAMMAM

PC CONTROLE 3000 CAISSE 1,00| 01/10/2013 516,00 | 2013
ROBOT CHRONO 300 COMPLET 1,00| 12/12/2013 1903,45 | 2014
ALARM CABLAGE CLAVIER SAK51 SIRENE 1,00| 17/12/2013 958,30 | 2014
ORDINATEURS EQUIPES NOTEBOOK 2,00| 24/06/2013 1891,00 | 2014
BIGLISS AQUATIQUE 1,00| 20/01/2014 592,98 | 2014
AXE MOTORISE VOLET ROULANT 1,00 20/01/2014 631,67 | 2014
REMPLACAMENT SERRURES ABIMES 1,00| 20/02/2014 1 025,50 | 2014
POUSSOIRES DOUCHES 20,00 | 14/03/2014 460,00 | 2014
LAMPE UV ET GAINE QUARTZ UV 2,00 12/03/2014 1215,72|2014
POMPE DOSEUSE CHLORE/ACIDE API BASSINS 1,00 | 20/06/2014 594,48 | 2014
LAMPE UV 1,00 06/11/2014 926,50 | 2015
LPC FRITES HLTERES AQUAGYM CHARIOTS MAXI RADEAU 99,00 | 05/02/2015 1061,04 | 2015
GENERATEUR VAPEUR HAMMAM 1,00| 29/05/2015 6 187,29 | 2015
CARDI EAU BIKE PRO EVOLUTION AVEC STEPPER 4,00| 07/09/2015 6 881,00 | 2015
TOBOGGAN POLYESTER MINISLIDE 1,00| 07/09/2015 857,82 (2015
PONT FLOTTANT 1,00 01/10/2015 551,70 | 2015
MOBILIER BUREAU 6,00| 01/10/2015 1743,40 | 2015
CARTOUCHE POUR MITIGEUR TX96E 1,00 29/10/2015 613,50 | 2015
ENSEMBLE SONO 1,00| 10/11/2015 1 280,67 | 2016
RICOH IMPRIMANTE SCANNE 1,00| 30/09/2015 2393,64 | 2016
BROSSETTE POMPE CHAUFFAGE LUDIQUE 1,00 15/12/2015 690,08 | 2016
ECONOCOM THINKPAD*2 2,00| 01/12/2015 2193,50 | 2016
API VANNE PAPILLON CORPS PVC MANCHETTE EPDM 6,00 17/12/2015 1139,56 | 2016
PORTE A LANIERES BASSINS 2,00| 28/12/2015 563,00 | 2016
JOHSON HEALTH TECH FRANCE 4,00| 02/02/2016 12 042,10 | 2016
ELISATH POSTE DE CAISSE ET DE GESTION 1,00 01/01/2015 39 952,25 | 2016
disconnecteur de remplissage 1,00| 16/03/2016 650,08 | 2016
GROSFILLEX 0,00| 01/07/2016 4921,05|2016
DALLES FAUX PLAFOND 15,00| 14/12/2016 834,29 (2017
GRAND CUBE 1,00 31/01/2017 553,80 | 2017
OFFICE EASY KENWOOD TALKIS WALKIES RADIO PISCINE 10,00 | 04/05/2017 1911,90 | 2017
OPTI PLEX 3050 MICRO 8,00 | 23/06/2017 3183,16 | 2017
AUTOLAVEUSE NILFISK 1,00| 31/07/2017 5 998,67 | 2017
CARDIEAU BIKE PRO 2,00| 10/09/2017 2393,93|2017
ROBOT PISCINE AQUATRON 1,00| 01/02/2018 0,00 | 2018
CARDI EAU BIKE PRO SELLE TIGE DE SELLE 1,00| 19/03/2018 0,00 | 2018

Documents supports de communication et de distribution
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PASE JOURNLE < MTIOUC LIBRE - 15,108 FASS AN VLEL FITNESS < COLRS 505> 352,306 0.1 29E mois”
ABONNEMENT ANNUEL <COURS DE FITNESS ET AJUAGYM CIMPFRIS> 473 0E€ oL 39 E/mais*
ABONNEMENT ANNUEL TARIFREDU T « COUPLE, SENICR, ETUDIANT, HANTICAFE 4070 80 o 33E /it

ATTENTION: Canditins b bl:sa e ol
persenne, “TARIFPRELEYEMENTALTCVATIUE NENSIE.

ore Priesa
ol awereil ) Terlrddut
s

apploubpzren- 1t ars, par et

» ASSURANCE LOIEIRE

COLVERTURE 13 MOIS™™

20 Epers.

=]

bsisem

BON A SAVOIR

¥ Le portd'un bonnet est fortement conseillé, mercides
prévairds quoiattacner vos choveus,

I Le pert du sl pde bain estobligataire [=horts, bermudas
gtealecons interdis|, il pe-mat delim ter les impuretés
provenant del'sxtériser,

I Lesenantsd de8ans
daiven! &tre aczem pagnés dunaculte

[ Pensez & vousmunirc'Lnz piéce de 1€ou d'unjeten
paurvetre casier.

Evac.etion des espaces 15 minutes avant la fe-meture.

© Modesde paiementacceptds: espices chequcs,
caupansspotts, ANCY carte bancaie.

LES + UCPA

Aczessible 3tous m

Des vénemants et des animations toutau lorg de lannse
Orgen sation d'Eniversaires m

Carte Cageauenvente d lacceila szrtirde '05 =

Tanifs spécizuc groupese: CF »

Stages ve natalion enfanls perdant lesvacances
delaZoneB =

o
arsruutiine | L3 Jave

Uttcsdetoirse g

Les Eais Ch,

Boven = Tramse Cugin

S-AubsR
-

Flyer promotionnel :

[NFOS
PRATIQUES

COMPLEXE AQUATIILE
LES EAUXEHAJUES
aven.e branzais Luzin
04000 Digne-les-Dains
| 0292353600
pistine-iesealxcha ices.com
Complexe LesEaux
Chaudse

POUR VENIR

ENBIS

Lignz 1

arrds «Pierrs Geecendi s
ligna?

arré L ag Faux Chaudes»
Ligne 5

arrés« Franco's Cuzins

ENYUITURE

Accéspar D102 0900,

Le Complexs sesitue en face
ducinéma.

Par kit g souler 401 gralui
accessibie par [avenie
Frangois Cuzin
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COMPLEXE AQUATIQUE
— LES EAUX CHAUDES ——

® e

DIGNE

les-Bains




CARTE VALABLE 12 MOIS A PARTIR DE LA DATE D'ACHAT

UCPA _  piGNe
| berg-Bain

Exemples d’affiches
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du 1° mai
1 au 5 aoiit

1 MOIS

piscine-détenteforme

A partir de 16 ans - Cours d'aquagym et fitness inclus. les-Bains

SARL LS LES EAUX C
Sire:514.347 32700017 - Code A

do 1UCPA
No pasjter sur o voi publique.

Spécial Carnaval!

AQUAGYM
MARATHONMN

Sam. 1% avril
W 19h-22h
V=)
Pack

11&

cours+piscine
+bien-étre

Venez masques, le plus beau masque sera
récompense!

Esgace bien-élre et aquagym accessibles 3 partr de 16 ans.

Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS / 51

5 - Sociit & responsabili it au captal de 10 000 € - RCS Manosaue : 514347 327 -
PE 193212

Soirée Bien-étre
samedi 2 décembre
19h30 - 22h

Entrée 10€
A partir de 16 ans:

Infos et réservations modelages au 04 92 36 36 00

piscine: dataeforme

Bonne Saint Valentin/

Mardi 14 février
Accés sauna et hammam
offert pour tous les couples

Entrée piscine non incluse

W piscine-leseauxchaudes.cor

@ =



Inventaire

INVENTAIRE COMPLEXE NAUTIQUE "LES EAUX CHAUDES" au 30/03/16

. hakie
ST A h‘?“ﬁ"e Digpkirea
NHS |
OUTILLAGE ET EQUIPEMENTS DIVERS
ARSEN Ofygsdfunies dass
Wesure L5 3 M 1842 BETA
Caicse soutis Z 16LBETA

Servarte

CH 4 BOTA

—affre 3 outils

C23CIF EETA

Armoire 50 clefs

_ampe & souder avec PIEZZD

231C

‘lazguz gaz chlare

JEANUS + AZ 32 F3

Zcmpe 3 diboucher

290500

Aigu lle d= degcuchiagz

290600 WIRAK

Arrachz moyeu
Zutillage électron gque mukite steur digital P

B0 1516/ BETA
Wetris WX 350

Zerforateur BOSCE + 2 Accus SBEH 24 VFR
“erceuse hatterie 12 6247 DVWE
Screcuse BOSCH 701 WGESE 20-2R=
vieuleLse BCSTH GWS 7125

WeuleLse MOWIPRO WA 12125

Scie saweusz BOSCI | J2aC .4

Scie saueus2 RYOEBI =5 500 QEQ
=rroulrur CERA N5 60 M =X 15350T
Zlare antichoc halcgéne gardian dHPA

“rajecteur 1EL=5C HALUG . EUUWY 4L

—er a souder ELECT 2500 409

Zomipe vide cave + tuyau

=chelle TRANZ 2,35 34 04mM
Warche pied pro slu S 226E21

sl g el Funlainz eda roide

Jed 14 cles mides

425 14PABET

Jea clé C=IL

ST EE-14/23 B=TA

—lg SER=E "LBE A CHANE

384 BETA

Since jgbeccouds 167 b

116 1N BETA

Jince codpante LS 1E0

1082 INBETA

Zince MULT LG 240 i

104 BETA

Zince unverselle 160

TISCIN BETA

ZlE molottc 1104150 Ja 24
Zl& molette T LG cHU BETA
Je 1 ded pinces CIRC BFETA 1NA1/S4P A

Jed de dpinces CIRC BCTA

Jed chasse goupille BE 1A 31/bb

Jed & limes EETA 171EASS

Jdea O tournevis PHIL 1226PA/SE6 BETA
Jed B turnevis plats 122ELP/SEBETA
Jince etau serre tube BETA 1061

Zuller 18 M aalur echiargabile 34010

Scie a metaux 172E/PF BETA
Scie ESOINE tous bos L S0 cm 21007

Warl2au RIVOIR 0 137C F EETA

Waillzt de careeur zaoct 85 mm
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Burin nervure L= 200 mr 35 BETA
Brochz de macon LG 300 mm 46-07-01
Traelle cards 18 cm A3 09 M
Irelle lang d2 oha 14 cm 43 10-01
Traelle ronde 22 cm A3 05 03
Pincea snie STH G 20 mm N1-55-20
Piniceay suie STD LG S00m 01-25-50
Pinceau soie STD LG 80 mm 01-55-80
Brosss pinceal 025 20063
Coffrct 7 FORETS BETOM SOER 105D
Cottret FORE I ACER BETA 43521
Faret bois eyl s’courts 0 5XE5 901
Foret bois oyl sfcourts 0 FXG0 901
Forel bois oyl sfcourls 0x110901

Faret bois cyl sfcourts

010x13C 901

Faret bois cyl sicourts
Faret bois eyl slcourts

0124140 901
0 1415C 401

Jeu 9 zlas males BFR/BE 9
Jeu clé TORX BCTA STTTTHG TP
Pince édtan LG 197 mm INEZE= A
Pince & décoffrar L 700 mm 46-05-02
Coffret cosses BE™A 16802 141
Fince a dénuder 160 mm 11421 BETS,

Charict ménage plastic

Chariot manorent o1 300ke

Centrale dosagz 2 oroduts

Balzis paile coco A0cm

Baleis paile covo 80cm

Balzis rasant frangs A1Ccm

ko o= =l === == == = === === === =]

Balzis simple

=

Chariot balais frange

I~

Palle

=
=

Balzis paile

Segdx 10L

Pulverisateur

DO’) I~

Sulfatouse 1EL

Balzls bresse

Crossz & main

Racloir 3 lame - cofrat

Raclelle 8 vile 20 ¢

Raclette & vitre A0 cm

Wanche araclete avitre TELESZOP
Mroire o ds 40 clés B3

Raclette col 44 cm

Raclette ol 75 cm

e N e N N A N

Raclette ol E0 cm

[—

Baleis nieige carilunnigr

Pouoglle 0 LR HAST

Ll [

Tuyau arrosage D 19 S0l
Botte cacutchouc sans s&ourite

Mombre de métres lineares

on
=

E‘:",(_J—\'JJ(_J—\—\—"(_JL,\J'_J(..JI\.J—\UC'U'I—\LJJ(_JU](_J(_J(_J—\l_JI\.J—‘(_J(_J—\—\—\—\—"—\—\'_J(_J—\—\—"(_J(_JQ_J—\—\—\(_J—\

Chayssure ferpme mrénage VAL |

Surchaussures W ITEXL

[

Hurnidifigur witre

Lil BOB essuie loul + SJEVIDOIR

Appareillage Slecirchigue nettoysor HP KRANZLE 160 TST cormplst

kit flexible debcuchade cang £1 05E

.
— == o e |-

Baleyette Wy C
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Poukele wWC fermme petite

(ol

=

Poukele WC gvec valet S0 1=

=

Ccndricr maral zhromne arrondi

Qutillage jeu 13 clés & pipe

933513

Tuvautrico 19 » S0m

Pistolct arrosage kaiton

Pistolet arrosage huses platique

Rzccord raside fenelle 19

Recoord deouble méls

Poukbeles ce scl £ bascule

Supgart mural fixe paur tayvar

Comprosseur CEVILBISE 2 CY EMI14E"8

Souflete progressive (ACCESSOIre COMPresseur)

3108C0

Pistolet de goqflace 1549GP BETA (accessoire COMPreSSeur

Yy BN CAFN S S N L) RS

Tuyau air comprirné MC arrne 10135 accCcssoire compresscur

Mombre de métres liréaires

[
=

Etabli BETT 110.02.008

Etay kS TOCI 100 M

Poukele 5C LA bascuc

=

Pouteled L § pedale

=

DEVIDDIR KIMBFRTY

[~
gal

Fcul papicr Hy

o
o=

Fgl el (ST Tl SN R SN S B S (n ) (s EN N oy B [l B

NUMERIQUE SYSTEME ipymat ke

Porte s portatif KENW OO D Pro Talk

SErie

MARINER France Riztasdiandman

Rchot maring” comgact 2000

Clariat d= manutention inax

Roaol Hexagone

CONCEPT 2 France

Wzchines arsmer

SUD ALPES Ofrdas

transpalette MIC-TW 22 E

n'sarie: 2731 2441

dichle messayer 3 palellz RIG

RISFOLI

BUREATIQUE Mikiid Aobapiar Brakye

coaigur nuriérigue OEVELDP D183 QlD

CLpieu RICOH

Certe raseau

IMeuble support

Telecupivur PANASOMNIC £0° FR

Fan
Fax brother

o = == o=

— OO (O ===

AGEI

njjeet Bfioe

|Téléphone saq= fil Gigage =t 3010

MONSIE

UR CLEAN MNilsH N AP

Autolaveuse+3atteriz+Chargzur+Brosses

Antnlavense MIFISKE

Wcnobrosses ERGO 200 TASH] avec réservoi- d'eautBrosse

s hylor+ 2 Plateaus Standarc

Wcnobros ses MILFIS K

Wchobrosse Resc

Mcnobrosse Argos

Plateaux Ergc disqus

[y B [ o | SN ) e )

[ R o e P
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MATERIEL PEDAGOGIQUE ET EQUIPEMENT BASSIN

PRAUD INOX SA Niend péckrrgia elrsein
|Cadénes inax 316 | pour piscine | a0 10
PRUYOST SPORTS Niend péckrrgia elreein
|hacs de rangement | 3 5}
SEVA Nkric pboria et
| Toboogan Educatif 120 Crn - 240 cm Polyester stratifié - armature inox 316 1 1
LA MAISON de la PISCINE Mignd perckorgiy elresin
Seche cheveur reqg able REZ K740V 4 4
Seche cheveur fixe RES K740E 3 A
Compteur chrono 4 aiguilles Z 2
COMMANDE THEG Miend pertgrig ebsin
Ectelle 4 marches 9321 4 4
Ectelle 3 marches 9313 3 1
Ancrage poar Potelet 9293 23 24
Ancrage poJr ligne 3'eau 9343 28 22
Plot de depart LIMP 9343 3 g
Prerchie d'apprentissduge 3 9271 4 4
Perche d'apprentissage 2 9277 4 4
Chaize de surveillance ECO Q37 2 2
Ligne irage 9295 2 2
Ligne Fauex depart 9245 1 1
Ligne de curnpelitiong 25 1 9283 3 5}
Ligne d'entrainement 25 m 9291 2 7
Ligne d'entrainerment 15 m a 3 ]
Ligne d'entrainerment 5 m ] 2
Enrauleur alu + chariot pour 1 ligne de 25 m 9365 2 2
Buts VWWater polo conpétitio 1 alu jurior {13 paire) 9281 2 1
Compte secondes 9527 1 2
Parneau indicateur Gd Bain 603 1 1
Parneau indicateur Pt Bain 603 1 1
Braicard 9373 1 1
Table de soin 9373 1 1
OPTION N1
Trousse de premier secours 9377 1 1
Armoire 3 pharmace a 1 1
Paravent infuge a 1 a
Marcho-picd 1 ]
Ensemble de secours :
1 couverture métalisee” 1 2
1 loz d'attelles gonflables 1 1
1 collier cervical adulte 1 a
1 collier cervical enfant 1 ]
Caollier cervical réglable ] 1
Coller cervicau: J 4
1 aspirateur mucaosite 1 2
1 ballon auts remplisseur avec valvas et masques 1 A
lot de canulz de guedol q o
OSA J 1
04 J 1
Plan dur ] 1
OPTION N°2
Swirm lift 0587 1 i
OPTION N°3
Lot de 10 frites Imp B Lots de 10- 72411 [di] 85
lat de & frites link 12 Lots de §- 7239 ] 47
Brassard LMP 13 a
Matzlas & lenger 7185 3 B
Tobo junior {rrini toboggan =n polyester) G011 1 a
Rocher polvester G022 1 1
Lot de 20 disgues + 10 barres de 1m Disgues 20 18
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| of de 20 d sques + 10 harres de 1m Barres 10 G
Batw pocl (radeal atroL - sariére) 2 Z
Cage agualigue 304C 1 C
Wonde sous-marin lof de o 4 C
Aloue lestée S06z ‘C C
Haltéra plate {13 paie) 723E ac 12
Ponceau au mére 71 ‘g g
Waison flitante LWVIE FEXIN 1 C
Tapis bebe & 1rous T18C - 030115 2 2
Tapis bebe & lous 161 2 1
Fadesu de la decouvete + 3 fiites LMP P 4 4
Ballon aquagym 5 C
Ballon lasté © Kg 751z 5 C
Panche agua 720s aC 59
Caintire 4 plats YA 1 A
Pl Boy 9230 2C 20
Swim 2addles ediltes C C
Seim saddles enfats C C
MWanneqliv 4 Kg 240 1 1
Haltére rondes lostées (@ paire) o] 20
Bonrets tssus o] |
Banrats latey [ 20
ADNED 0 z
Mannegain kg 9zaC 1 1
Adus Véla 0 [
COMMANDE VILLE nperiakdin -+ NilyH prckgog e beesin
Aspirgreur ARGOS réf. 9380. 444950 1 1
| UvaL &l métre Mambre de metres linéaires 2% 24
Brosse de fond _arg4s o] 1 1
Eouiselle de fond 9354 1 1
Eouisette de saface 9387 1 1
Carouleur + chariot 9362 2 C
Porte habit avec bac Q300 200 C
Double Babw pool avec paniére 7105 2 a
Badesu de la decouvete 2003100 cm+ 3 Trites 1 FEVN 2 C
T roir acrvliou e G005 00 B03C 2 Z
Tunre scus-reril 2050 1 1
Massie tsystéme daccrochage sur bondlire de piscing 931C 2 Z
Lot de 4 enqeaux lestés Lot ced pidces 2C 1
Lot de 6 kaons lostés Lot co B pidces ‘g C
Masgue primajLnior sacutchauc ac C
Parche apprertizsege S 2 i
Bionuchon ool parc e diam 30mm A& 4 2
Boc d2 mousse pour assemblaie” ™ p10 9311 2 4
Palnes atol ciavssantes 2527 100 . 10
Falmres atol chaLssantes 28730 9101 20 12
Palr s atol chauscantes 30732 o0z 20 14
Palmres stol chalssantes 333 o102 a0 7
Palres atol cralLssantec 45036 N £
Palr es atol craLssantes 338 S10E 2L 4
Pl s alol Caussantes 3840 4 4
Palnes atol criaLssantes 4142 CE 1
Palr es atol craLssantes 42744 ‘C C
Palr o5 atol craLssantes 45746 4 C
Tobc lid vario B0 1 C
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Cylin d'eau 4700 2 0

Coz suspadu ] G033 1 ]

=8 023 5 i

Biglizs Lon 200 crm 1379, 1CC cm 012 1 :

Motelet inox 4920 g &

Fanig e pour voilier et catamearan 7252 13 4

Crochet indx - 113 mm 2015 3 3

endeur de compétition _WEH S22 K} 5}

Sarre cabile pat inax 009 g &

Caseiiox Caine “ombre de métres lingaires 45 15

Lot de 10 frites LMP ot de 10 i es < i
SARL SCEAM siedatnaiax

“atamis syl sur praticaale bois (53 werts 14 cuges) 72 i

Protections mu-ale wml marman 13 3
MOBILIER DE BUREAU (commande de la THEG) HRERANA)E

Hall d'accuell

Bangque daccuail 1

[Cauted | poar sanque-bley 2 2

Tableau c'affichage 130x7 20 veledaplararga 1 ‘

Puubiele Jesko 13 1

Yitring club TS 0B NOED )l

Cofe fort Carena 12005 1

Local vide ofbiblicthéque
Poubele Jasko 10 1
Bureawealle de réunian

“able 120180 g &

Chases 330U aleu 16 12

Bureaix “ 20120 3 4

Ca550ns 3 a

Armares hautes A0 ) 3

Arrioires Bacsos BV PO 2 3

Fautedls beu 3 :

Sanitaire du personne|

Seche sevete 1]

Poubclc o3cko 15 3

[auted s bas Tek a v

Locaux entretien
R aynnnage rangement ef etagéra =NPD 2 2
Fayonnags rangement of étagérs =MPS 2 2
Coins beauté vestiaire! sanitaire

Puubiele Jesko 13 g 4
Mohilier de plage

“ransats Sarc Srocfilex Al 4

Fauted |s b encs avec accoucoirs Srosfiles an 32

Caghidon bencs 3000 Zrosfilex 10 i
MOBILIER DE BUREAU (commande de la Ville) HAERRNXIF

Buresu avec pizds et cocnne caisson nokile 2 tinirs 1200 200 1

colonne caisson Tobile 3 fircirg 3 i
MOBILIER (UCPA)

“able VT2 a 3

Coubele ceufs {tri selectifi a o
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MIROITERIE DIGNOISE

Miroi- Anti eclats

Ensermblz 50002000

100350

00 X 600

[l et |

[l et |

PRAUD INOX SA

Matériel pédagogigue bassin

Carotene articulée

[Raf G504

g0

g0

ELYO

Thernometre l[aser

Thermormétre digital

SWAN

Ensemble d'analyse pooltest Mth

Ensemble d'analyse chematest 205

MANUTAN

Foteawx chromés avec sangles hleues

Sabot mural Chrome

NAVIC

Armaires vediaires

BALED

Armoire 3 pharmacie

‘800x1200

SUD AUDIO Miend sorisan

Banc U référence : CLU 001 Club Ta dubble you 24 CB + Wertil Fresh air

Surnu purlable

Sono fixe accueil

CARREFOUR

Etagzre plastigue ajustable 13 shell

Talkiz protatif MOTORAL

France URBA

Jardiniere rectangulaire

“1B0=BE0 multi exo

Corbeille exoteintée pied beton

PANATTA Mt dbRmiearfome

Jungle machine

Cabl= stationFit

Flanche abdo télescopigue

MATRIX (UCPA)

Migd cbRykseanfane

VElo

Welo ellipticue

Tapis de course

Fresse oblique

Curl rrchine

Butterfhy

Stepaeur

Barre en 7

(o [ i (i o i i e

— | = [ == | = [fa = [

Miend cbRdseanifane

Paires haltéres 2 ki

Faires haltéres 4 kis

Paires haltéres 9 kas

Paires haltéres 7 kos

Faires haltéres 15 ks

Paires haltéres 17 kgs

Paires haltéres 18 kgs

Paires haltéres 5 kas

Faires haltéres 12 ks

Paires haltéres 14 kgs

Paires haltéres 16 kgs

Faires haltéres 22 ks

Paires haltéres 24 lns

Sono Fitness

Sono Association

o [y (i o i i i

JRPRD VR PR N NN (NP JRPYY RN RN NIPR (R WP 'NCT (R Y
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MIROITERIE DIGNOISE

[Ivir oir Arti éciats |Enzemble 5000:2000 | 1 1
MAT. MIS A DISPO DU CLUB DE NATATION
Corde ookipropylats < Smim 100 méfres hornbre ds meétres lindaires 100 0
Flotau- hadlockrouge 14 0
Cong ce mardJadz water polo 40 cn- J2 havtzar barcs i 5]
jaLrec L 4
rouges £ 4
wells < 4
Potelat en rox dar 43 2 5]
Cae ce watergclo alu sa0sr polo 2 2
Eilets 20020 disn Ao 2 2
AMENAGEMENT FLORAL DU BASSIN LUDIQUE
SECTEUR 1 |Puthos wieux trarcs G20 Zrs o
Philader drans wartirouge Z0F00 5
Aechemea 4080 fleurs reses 7
Fir i ber fein ind line lighl 1500200 K
Fizds berjamina Z2s0 -eLillage rouge
Grirpartes 250/350 1 2576050
Feuiladges et flau-s blarches i
Bamkecu geant 3200450 T 25 15 04515 2
Toulle de lou llbge aris BOED (18 liges) 1
SECTEUR 2 |Hambcu ventrousa B AN At i
Cweas revolua 472080 3
Pothos viels tror cs B 20 Zorg z
Anthu-ium 53/8IHT ROUGERCSE K
Aschemes AWGIFLELRS ROSES a
Ficds Benjamina 152 sk B Lm0 1
Fhiloder drons wert-ouge 807100 o
Hereia Helix 2D ¥
SECTEUR 3|Barnkcu goant 23220450 AT 2)€ trs 05115 2
Fhiloderdrons wetouge 304120 K]
Herecia Helix 20 3
SECTEUR 4 |Barnkcu geant 222400 T 2/€ trs 0/5M15 1
Barmbou venlousa B0 AE LS 2
Herecia Halix 2ED 2
SECTEUR 5 |[Eamlcu geant 2020450 T 2/0trs 205 1
Pothos viels tror cs B 20 Zorg z
FPhiloder drons verdouge 82700 Z
Hedere Ha i 60 ]
Secteur
Retouche [Bois totiéc oou- daco-atior En ot 1
Ciquess artificiels et galss En lat 1
MATERIEL PARAMEDICAL ET MEDICAL
Tablz a tauseLr var able (verin @léctrique unixi sur rouletts b MIn1 40 MMAK ULCm 1 50kg
TRAITEMENT DE L'EAU
Bac sur kassin ludique 1] 1
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Jérdme GAUTHE
Responsable d’exploitation
1 Av, Frangois Cuzin, 04000 Digne Les Bains
0492363600-0671291603
jgauthe@ucpasl.com

www.piscine-leseauxchaudes.com

Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES - DIGNE-LES-BAINS
Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES — 1 avenue Frangois Cuzin — 04001 DIGNE-LES-BAINS
SARL LS LES EAUX CHAUDES - Société & responsabilité limitée au capital de 10 000 € - RCS Manosque : 514 347 327 - Siret: 514 347 327 00017 - Code APE : 9321Z - N° TVA intracommunautaire : FR 40 514 347 327.
Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne-les-Bains par LS LES EAUX CHAUDES, filiale de 'UCPA.
Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne LS LES EAUX CHAUDES, filiale de I'UCPA.
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