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INTRODUCTION 
 

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs à l’UCPA 
 

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planète), l’UCPA affirme cette 
année l’identité spécifique de chacune de ses activités, de l’organisation de séjours de vacances à la gestion et 
l’animation d’équipements sportifs de proximité. Alors même que les activités loisirs de l’UCPA connaissent une 
croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer à une image de marque claire, qui 
porte le projet d’accessibilité de l’UCPA auprès de l’ensemble des parties prenantes de l’Association, qu’il s’agisse 
des partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sûr, des clients 
finaux.  

 

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et l’impact social de l’UCPA sur l’ensemble des activités de 
loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filière d’activité, UCPA Sport 
Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront à la fois son action quotidienne et sa 
communication de marque : 

 
- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation, 

 
- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire, 

 
- Des espaces ouverts à tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics très variés, et unis dans la 

passion du sport, 
 

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de 
l’UCPA, au service des populations de proximité 
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I. L’ANNÉE 2018 EN BREF 
 

L’animation :  

Animations mensuelles pendant la période scolaire, et hebdomadaire durant l’été, dans le but de dynamiser le 
complexe. 

- Soirées Bien être  

- Fête de l’O Start 

- Téléthon 

- Halloween 

- Nuit de l’eau 

- Chasse aux œufs 

- Festi’LEC 

- Journée découverte 

- Aquagym au plan d’eau des Ferréols les vendredis et fitness les mardis en juillet et août 

- Cours de fitness à Décathlon tous les jeudis de l’été 2018 

- Soirée fitness en juin 2018 à Décathlon avec toutes les associations sportives 

 

La qualité de service :  

- Nouvelle enquête de satisfaction auprès de nos clients ; 
- Note globale de 3,7/5. 

 

Le rayonnement et l’ancrage territorial :  

Un partenariat fort avec la collectivité et les différentes associations locales ; 

- Partenariat avec l’association Cœur Lavande pour le téléthon 2018 ; 

- Partenariat avec les clubs sportifs Dignois (Rallye des Terres Noires); 

- Partenariat avec les stations de ski du département ; 

- Rallye étudiant pour la 2
ème

 année consécutive ; 

- Partenariat avec les sapeurs-pompiers dignois ; 

- Participation au Beach Festival ; 

- Nuit de l’Eau en soutient du CND et de l’UNICEF. 

 

174 902 Personnes accueillies ou abonnées 
    Baisse de 8 % 

 

 

 

 

 

499 000 € HT de CA 
  Baisse de 6 % 
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Les Faits marquants de l’année 2018  
 

- Nuit de l’eau : 17 mars 2018 (544 personnes accueillies) 
- Chasse O Zeufs : 1er avril 2018 (280 personnes accueillies) 
- 2

ème
 Fest LEC (Les Eaux Chaudes) : 13 mai 2018 (548 personnes accueillies) 

- Journée découverte : 15 septembre 2018 (256 personnes accueillies) 
- A l’O WEEN : 31 octobre 2018 (592 personnes accueillies) 
- Participation au téléthon avec l’UNICEF et Cœur Lavande le 8 décembre 2018 (212 personnes 

accueillies) 
- Activité aquagym au plan d’eau des Férréols sur l’été 2018 (98 personnes accueillies sur l’été, cours 

gratuits pour animer régulièrement le plan d’eau municipal) 
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II. LE PROJET DE SERVICE PUBLIC 
 

1. Présentation du service délégué 
Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’à la gestion des 
équipements et des locaux. 

 

Fidèles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont déléguées, notre souci permanent est 
de satisfaire au mieux nos engagements vis-à-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur 
le centre. 

 

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif l’élaboration 
d’un projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux 
usagers. 

 

2. Publics ciblés et services proposés 
● Accueil et organisation de la natation scolaire. 

● Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par l’inspection académique. 

● Accueil des activités associatives (aquatique et en salle). 

● Accueil et surveillance de la baignade libre. 

● Organisation de manifestations exceptionnelles. 

● Mise en place d’animations régulières. 

● Mise en place d’activités évènementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif. 

● Accueil et promotion de stages sportifs. 

3. Objectifs de l’année 
● Stabilisation du chiffre d’affaire 

● Maintenir un taux de remplissage élevé pour les cours encadrés. 

● Augmentation du taux de satisfaction client. 

● Optimisation des consommations des fluides. 
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III. LA FRÉQUENTATION DU SITE 
 

1. Détails des fréquentations  
 110 339 entrées Public libre (piscine, détente & forme) 

           115 194 entrées en 2017 

 

 17 207 entrées Scolaires (1
er

 & 2
nd

 degré) 

          18 590 entrées en 2017 

 

 24 063 entrées Clubs (bassin & salle) 

           31 593 entrées en 2017 

 

 20 460 entrées Public encadré (bassin & fitness) 

          20 636 entrées en 2017 

 

2 833 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs) 

          3 973 entrées en 2017 

 

 
 

 

 

Fréquentation annuelle 2018 : 174 902 entrées 

                                                             Fréquentation annuelle 2017 : 189 986 entrées 
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2. Accueil des scolaires 
 

Cette année le complexe a accueilli 67 classes de maternelles et primaires pour un cycle de natation scolaire, soit 
1328 enfants. Nous avons également accueilli 26 classes de secondaires. 

 

 Les chiffres :  

 

12 403 entrées Scolaires 1
er

 degré 

                     13 903 entrées en 2017 

 

 4 804 entrées Scolaires 2
nd

 degré 

                      4 687 entrées en 2017 

 

 

3. Associations  
 

Nous accueillons des associations sur la partie aquatique (CND, Triathlon, Bulles Digne), ainsi que sur la partie 
fitness (Karaté, Full Contact, ASPTT Rock, École du sous-sol, Gavots, GV, Yoga). 

Il est très difficile d’avoir les fréquentations exactes de chaque club, notamment sur la partie aquatique, car c’est 
une remontée de la part des membres de l’association. Il y a donc des mois ou nous n’avons pas eu la 
fréquentation des différents clubs. 

 

 Les chiffres :  

 

12 038 passages Association sur la partie aquatique. 

                                                16 444 entrées en 2017 

 

 12 025 passages Association sur la partie fitness. 

                                                15 149 entrées en 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scolaires Digne 

11 143 entrées en 2018 

10 217 entrées en 2017 

 

Scolaires extérieurs 

1 260 entrées en 2018 

3 686 entrées en 2017 



 

10 
Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS 

 

IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières et événements  
Notre objectif est de proposer une animation ou un événement par mois au minimum afin que le complexe soit un 
lieu de vie incontournable pour la ville de Digne Les Bains et ses alentours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

302 Personnes accueillis lors de ces soirées bien-être.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus de 350 personnes accueillies sur les deux événements. 

Les soirées bien-être : 13/01/2018, 03/02/2018 
03/03/2018, 15/12/2018  

 

Ouverture de 19h30 à 22h 
Eau chauffée à 32° 

Coloration du bassin ludique, de la 

pataugeoire et du SPA 

Musique d’ambiance 

Réservées aux plus de 16 ans 

Thématique calendaire (galette des rois, 

chandeleur…) 

Ambiance tamisée : calme et détente 

(bougies, lumières subaquatiques) 

Possibilité de modelages 

Initiations watsu, QI qonq, relaxation 

Projection d’images d’ambiance 

 

Les fêtes de l’O’Start : 30/06/18 et 15/12/18 

 
Accueil simultané de tous les enfants de 

nos cours accompagnés de leurs parents et 

frères et sœurs 

Matinée réservée à l’évènement 

(complexe fermé au public) 

Aménagement complet du bassin sportif 

et partiel du bassin ludique 

Gouter géant pour les enfants et leurs 

parents 
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212 personnes accueillis sur cette journée. 200€ reversés au Téléthon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

592 personnes accueillis sur cette journée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

544 personnes accueillis sur cette journée. 

 

Téléthon : 08/12/2018 

 
Aménagement ludique du bassin sportif 

avec parcours d’obstacles 

Parcours d’obstacles chronométré  

Action au profit de l’association Cœur 

Lavande 

 

Halloween : 31/10/2018 

 
Chasse aux fantômes 

Description de fantômes permettant de 

retrouver un nom parmi les 176 images de 

fantômes disséminées aux abords des 

bassins 

Déguisements et décorations 

thématiques 

Coloration du bassin ludique en couleur 

citrouille 

 

 

Nuit de l’Eau : 17/03/2018 

 

 

 

Participation à la nuit de l’Eau en soutient du 
CND pour l’organisation de cet événement 
au profit de l’UNICEF. 
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Chasse aux œufs : 01/04/2018 

 

Animations pour les enfants à l’occasion de Pâques 

Le personnel cache au sein du complexe de petits objets en mousse que les enfants doivent trouver et qu’ils 
pourront échanger contre des chocolats 

Mise en place d’un partenariat avec la boutique Leonidas 

4,5kg de chocolats distribués 

 

 

280 personnes accueillies sur cet évènement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

548 personnes accueillies sur cet événement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

256 personnes accueillies sur cet événement  

 

Festi’LEC : 13/05/2018 

 
Fête de l’été 

Nombreuses animations intérieures et 

extérieures (jeux d’enfants, initiations, 

participation de l’association Bulles Digne) 

Mobilisation de la majorité du personnel 

Ouverture non-stop 10h-18h 

Installation d’une structure gonflable 

géante sur la terrasse 

 

 

Journée découverte des activités : 
15/09/2018 

 
Initiation aux activités du 

complexe 

Cours sportifs et animations 

ludiques pour tous  
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2. Autres animations  
 

Les animations du mercredi 

 
- Tous les mercredis de 15h à 16h pendant les vacances scolaires : Animations pour les enfants (Concours de 

descente de toboggan, de plongeons, relais et autres jeux aquatiques). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les anniversaires 

 
- Tous les mercredis les enfants peuvent fêter leur anniversaire à la piscine 

- Une heure d’animation menée par un maître-nageur 

- Gâteau d’anniversaire, boisson et bonbons 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 anniversaires organisés en 2018 soit 222 enfants accueillis pour 1693,93€ HT de CA 
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3. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale  
 

Cette année encore, nous avons travaillé avec différentes structures afin d’accompagner les enfants, et les adultes 
porteurs d’un handicap, dans une pratique de la natation sous forme ludique. 

 

Nous avons accueilli cette année :  

 

ITEP de Champtercier : 95 personnes 

Foyer d’Accueil Médicalisé de Peyruis : 101 personnes 

IME Les Oliviers : 174 personnes 

SESSAD La Durance : 23 personnes 

 

Toute l’année, nous accueillons également différents groupes de toute la région. Cela représente 1248 passages à 
l’année. 

 

Nous avons continué notre partenariat avec le relais assistance maternelle de Digne les bains, et nous avons 
accueillis 18 mamans. 

 

Le centre aéré Léo Lagrange profite des installations aquatiques à chaque vacance scolaire. Cela représente en 
2018 1151 passages. 

         
Une action solidaire a été mise en place en septembre 2017 jusqu’en mars 2018 en partenariat avec le centre 
d’accueil et d’orientation de Chandourène par l’intermédiaire de l’association COALIA. Ainsi des initiations à la 
natation et à la mise en sécurité en milieu aquatique ont pu être dispensées aux mineurs étrangers accueillis dans 
le bassin dignois. 23 jeunes ont pu bénéficier de cette action. 

 
Les entrées groupes représentent cette années 2833 passages 
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V. QUALITÉ DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 

 

Satisfaction : Les scores 

Satisfaction générale 

Réponses effectives : 202 

Moyenne : 3,7 

 

Répartition des notes - Satisfaction générale 

Réponses effectives : 202 
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Satisfaction détaillée   

 

 

Scores 

Ne pas tenir compte de scores si le nombre de réponse est inférieur à 30 
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Satisfaction : Analyse des commentaires 

Nuage d'adjectifs 

 

Nuage de mots 
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Projet éducatif et sportif : les scores  

-- 

AUTONOMIE 

 

LIEN SOCIAL 
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SATISFACTION 

 

Habiter l'Espace de Manière Responsable 
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2. Réclamations et contentieux enregistrés  
 

 

Cette année, nous avons enregistré 6 réclamations via le site internet. La répartition est la suivante :  

Les THEMES 

 

 

Nous enregistrons également les réclamations des usagers directement à l’accueil du complexe via nos fiches 
de réclamations. Une réponse est apportée dans les 72h, par mail, par courrier ou par téléphone. 

 

Nous enregistrons cette année 104 réclamations qui se répartissent de la façon suivante : 
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3. Sécurité, hygiène et accidents 
L’établissement est conforme aux normes d’hygiène et de sécurité correspondant à la catégorie « bâtiment 
recevant du public – 2

ème
 groupe ». 

 

Sécurité des usagers : 

Comme chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués. 

Sont contrôlés : 
- Les installations électriques 
- L’installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et 

« Lumière » de la chaufferie) 
- L’alarme incendie 
- L’alarme ascenseur 
- Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…) 
- Porte automatique 

 

Nous effectuons également 4 fois dans l’année des exercices incendie. 

 

 

Contrôles réglementaires : 

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, 
et nous n’avons enregistré aucun problème sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau 
neuve notamment y étant pour beaucoup. 

 

 

Hygiène : 

Conformément à la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques. 

● 2 au 8 juillet 2018 

● 17 au 30 décembre 2018 

 

Nous essayons d’optimiser au mieux les dates de fermetures techniques afin de respecter les normes, mais 
aussi d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire.  

 

 

 

Accidentologie : 

Cette année encore, nous constatons très peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans 
gravité. 
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VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

1. Tarifs annuels  
 

PRODUITS Tarifs septembre 2018 

Entrées simples Résident Non-Résidents 

Entrée  4,60 € 5,20 € 

Entrée tarif réduit* 3,60 € 4,20 € 

Entrée -3 ans Gratuit   

Entrée carte famille adulte 2,30 €   

Entrée carte famille enfant 1,80 €   

Entrée pass intégral 15,30 €   

Entrée détente 8,20 €   

Supplément détente 4,00 €   

Entrée carte lavande - Azur - Soleil 3,00 €                        2,00 €  

Entrée groupe + de 10 personnes  2,85 €   

Anniversaire 94,00 €   

Enfant supplémentaire anniversaire 6,70 €   

Tarif cinéma adulte 8,80 €   

Tarif cinéma enfant 7,80 €   

Cartes d'abonnements     

Pass 12 entrées 41,00 €   

Pass 12 entrées tarif réduit 33,00 €   

Pass annuel aquatique  183,80 €   

Pass annuel aquatique tarif réduit 122,00 €   

Pass intégral annuel 481,50 €   

Pass intégral annuel tarif réduit 109,00 €   

Pass intégral annuel couple 819,00 €   

Pass intégral mensuel 65,00 €   

Pass intégral trimestriel 170,00 €   

Pass intégral mensuel étudiant 50,00 €   

Pass 12 entrées détente 81,00 €   

Carte famille (Valable 1 an) 41,00 €   

Activités encadrées aquatique 

Séance aquagym 11,20 €   

Pass 12 entrées aquagym 112,00 €   

Pass annuel aquagym 255,50 €   

Séance BB nageur 11,20 €   

Pass annuel BB nageur 183,50 €   

Pass annuel jardin aquatique 183,50 €   

Pass annuel natation enfant 183,50 €   
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Séance d'aquavélo 11,20 €   

Location aquavélo 4,60 €   

Stage natation enfant 40,00 €   

Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS) 

Entrée fitness 11,20 €   

Pass 12 entrées fitness 112,00 €   

Pass annuel forme 358,00 €   

Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO) 

Annuel forme 203,50 €   

Entrée forme 11,20 €   

Pass 12 entrées forme 112,00 €   

Scolaires 

Maternelles et primaires (par créneau / classe) 45,00 €   

Secondaires (par créneau / classe) 45,00 €   

Prestation MNS 28,00 €   

Clubs, ALSH, Associations 

Ligne d'eau (1 heure) 17,00 €   

Location bassin ludique 56,50 €   

Location fosse 34,00 €   

Location pataugeoire 34,00 €   

Autres tarifs 

1 séance Gavots 96,50 €   

2 séances Gavots 153,50 €   

3 séances Gavots 216,50 €   

1 séance GV Sisteron 96,50 €   

1 séance O4 Plongée 119,00 €   

CE 

Carte 12 entrées piscine 37,00 €   

Carte 12 entrées Bien Être 73,00 €   

Carnet de 50 entrées piscine 175,00 €   

Carnet de 50 entrées Bien Être 246,00 €   

Pass intégral annuel (sept à sept) 433,50 €   

Annuel fitness / forme 322,00 €   

Annuel forme 183,00 €   

Annuel aquagym 230,00 €   
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture   
Bassins : 

 

  PERIODE SCOLAIRE VACANCES SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE 

Lundi 12h-14h / 17h-20h 12h-20h 

10h-19h 

Mardi 11h45 -14h / 16h30-21h 12h-21h 

Mercredi 11h-13h / 15h-18h 10h-18h 

Jeudi 11h45 -14h / 16h30-20h 
12h-20h 

Vendredi 11h45-14h / 17h-20h 

Samedi 

10h-13h / 15h-18h 10h-13h / 15h-18h 10h-18h Dimanche et 
jours fériés 

 

 

Fitness forme et bien-être :  

 

 

 PERIODE SCOLAIRE VACANCES ESTIVALE 

Lundi 12h-20h 

10h-19h 

Mardi 09h-21h 

Mercredi 

09h-20h Jeudi 

Vendredi 

Samedi 

10h-13h / 15h-18h 10h-18h Dimanche et jours 
fériés 

 

 

 

3. Activités proposées  
La natation scolaire 

 

Le complexe accueille les scolaires pour leur cycle de natation tout au long de l’année, de septembre à juin. Les 
créneaux se situent les mardis et jeudis, matin et après-midi, et le mercredi matin durant les 3 trimestres. A 
cela se rajoute le vendredi matin pendant le 3

e
 trimestre. 

 

La natation scolaire est encadrée par nos maîtres-nageurs, ainsi que par les enseignants et des parents agréés 
par l’éducation nationale. Trois sessions de formation de parents encadrants sont organisées chaque année 
conjointement par le conseiller pédagogique de circonscription et le chef de bassin du complexe. 

 

Chaque cycle se compose d’une séance d’évaluation initiale, et d’une séance d’évaluation finale. Nous pouvons 
constater que la qualité des enseignements est présente puisque nous avons très peu d’élèves ne sachant pas 
nager à leur arrivée en 6

ème
. 

Afin d’optimiser les actions pédagogiques, les maîtres-nageurs agrémentent le bassin d’un aménagement 
spécifique à chaque période. Ce dernier permet aux élèves d’être confrontés à toutes sortes de situations 
d’apprentissage.  
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Aide aux enseignants :  

 

Les professeurs des écoles sont accueillis sur demandes en tant que stagiaires auprès de nos maîtres-nageurs 
pour parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés 
par nos moniteurs. 

 

Quelques chiffres : 

 

La natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes à Digne les bains en 2018 c’est 17 207 
enfants dont : 

 
- 4 804 élèves du secondaire 

- 12 403 élèves du primaire  

- 11 143 élèves issus des écoles primaires Dignoises 

- 1 260 élèves de primaire non dignois 

Cette fréquentation couvre 67 classes de primaire et 26 classes de collèges pour un total de 1328 enfants 
différents. 
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L’apprentissage de la natation 

 

L’apprentissage de la natation est régi au sein de l’UCPA par l’appellation O’Start qui regroupe les activités 
suivantes pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du pratiquant ou son 
niveau d’évolution dans l’eau : 

 
- Bébés nageurs 

● 323 enfants âgés de 6 mois à 3 ans en 2018  

- Initiation enfant 

● Les activités encadrées enfants représentent 168 enfants ayant participé aux mini 

stages durant les périodes de vacances scolaires, soit 1210 entrées 
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● L’activité O’Start a vu la participation de 186 enfants du 1
er

 Janvier au 30 Juin et de 

204 enfants sur la période du 1
er

 Septembre au 31 Décembre pour un total de 4119 

entrées 

● 840 séances d’apprentissage collectif de la natation. 

- Initiation adulte et aquaphobie 

● L’apprentissage adulte a concerné 23 personnes du 1
er

 janvier au 30 juin et 19 de 

septembre à la fin d’année.  

 

Le fitness aquatique : 

O’Fit regroupe nos activités dites fitness aquatique. Elles associent bien être et milieu aquatique : tous les 
bienfaits de l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mêlant des 
techniques spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la 
forme. 

 

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym vitalité, 
l’aquagym plus, l‘aquarunning et l’aqua-bike. 

 

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de l’aquagym :  

 
- Les Gavots avec deux créneaux hebdomadaires et un 3

e
 depuis septembre 2016 qui ne concernera que 

les 2 premiers trimestres scolaires. 

- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire. 

Quelques chiffres : 

 

Fréquentation totale : 10 622 personnes 
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Planning des activités aquatique 2018 : 

 

 
-  Activités fitness / forme : 

 

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme à savoir : 

 

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique » 

● Body Barre 

● Body Sculpt 

● Abdos Fessiers 

 

Energie « Des formules rythmées pour se dépenser et brûler des calories » 

● STEP intermédiaire  

● STEP débutant 

● Circuit forme 

 

 

Equilibre « Jours après jours, adoptez la Zen attitude » 

● Stretching 

 

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien » 

● Pilates 

 

 

Fréquentation annuelle fitness (cours collectifs) 5729 personnes. 

Nous connaissons une chute très importante de la fréquentation des cours de fitness, liée à l’ouverture des 
différentes salles de fitness (Next Step, Vita Liberté, L’orange bleue) 
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- Planning des activités fitness 2018 : 
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4. Actions de commercialisation et de communication  
 

Afin d’informer la clientèle, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes (Cf 
Annexe IV. Documents supports de communication et de distribution). 

 

AFFICHES  

Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis à 
l’entrée de l’établissement et le second sur les bassins. 

 

Trois autres affiches (50 x 80) situées à l’accueil. 

 

FLYERS 

Les flyers sont nos documents de communication principaux. Ils sont mis à disposition de l’ensemble des 
usagers, ils sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux 
d’accueil tels que les campings, le bureau d’information jeunesse et autres points d’information ou lieux de 
circulation. 

Ils contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe. 

 

 

NEWSLETTER 

Rédaction et distribution d’une lettre d’information mensuelle en libre-service à notre accueil et diffusée par 
mail à plus de 2800 adresses. C’est le journal du site dans lequel nous retrouvons toutes les actualités le 
concernant. 

 

COMMUNICATION HORS SITE 

Nous communiquons également par le guide touristique édité par l’office de tourisme. 

Nous avons aussi une insertion hebdomadaire (tous les samedis matin) dans La Provence, informant des 
horaires d’ouverture du complexe ainsi que de nos coordonnées. 

 

AFFICHAGE EVENNEMENTIEL 

Tous les évènements ou manifestations donnent lieu à communication : affiche, mailing, réseaux sociaux. 

 

SITE INTERNET 

Notre site internet est régulièrement mis à jour. Toutes les informations nécessaires, relatives à l’établissement 
« Les Eaux Chaudes » sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle d’un bassin, 
compétitions, tarifs, horaires etc…) 

www.piscine-leseauxchaudes.com 

 

Nous sommes également référencés sur le site PACALOISIRS. Ce site fait partie des références pour tous les 
loisirs de la région Provence Alpes Côte d’Azur. 

www.paca-loisirs.com 

Ce site propose plus de 12 000 loisirs sportifs et culturels de la région PACA, référencés avec toutes les 
informations nécessaires pour organiser un séjour ou des journées de détente. 

 

RESEAUX SOCIAUX 

  Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 1929 abonnés.                                   

https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/ 

 

 

 

 

 

http://www.piscine-leseauxchaudes.com/
http://www.paca-loisirs.com/
https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/
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5. Ressources humaines  
Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes : 
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VII. GESTION DU PATRIMOINE 
 

1. La gestion des énergies  
 

Consommation de fluides : 

 
- Consommation d’eau mensuelle : 

 

 
 

 
- Consommation d’eau annuelle :  

 

      
 

Total 2017 : 23 573 m³ 

Total 2018 : 23 552 m³ 
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Nous constatons un stabilisation des consommations d’eau d’années en années.  
- Les consommations d’eau sont calculées semaine par semaine, en fonction des fréquentations des 

semaines précédentes afin d’être au plus près de la réalité. 

 

 

 
- Consommation d’électricité mensuelle : 

 

 
 

 
- Consommation d’électricité annuelle :  

 

           
 

 

Total 2017 : 764 850 kWh 

Total 2018 : 833 192 kWh 
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Suite à la mise en place de la nouvelle GTC, et aux différents réglages des chaudières, nous avons augmenté 
notre consommation d’électricité mais baissé la consommation de gaz, ce qui est très positif en terme 
financier. Nous continuons à essayer de diminuer notre consommation électrique, en passant tous nos 
luminaires progressivement en LED.  

 

 

 
- Consommation de gaz mensuelle : 

 

 
 

- Consommation de gaz annuelle :  

 

 
 

Total 2017 : 174 342 m³ 

Total 2018 : 151 961 m³ 
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Comme indiqué ci-dessus, la régulation de la GTC ainsi qu’une meilleure utilisation des chaudières, ont entrainé 
une baisse significative des consommations de Gaz. L’impact financier est très important. 

 
 

2. Patrimoine immobilier 
Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle – Fonction » 

 

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux. 

● Niv I : Action simple 

● Niv II : Opération courante 

● Niv III : Opération « spécialisée » (pouvant être réalisé par un technicien du site s’il en a les 
compétences) 

● Niv IV : Intervention spécifique 

● Niv V : Rénovation / Reconstruction 

●  

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles à fixer entre les parties, la correspondance 
entre les niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est 
pas clairement définie. 

 

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critères.  

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement 
trimestriels sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA. 

D’une manière générale les Niveaux I, II et III sont à la charge du délégataire et correspondent le plus souvent 
aux niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation. 

Le Niveau IV peut être à la charge du délégant ou du délégataire selon les cas. 

Le Niveau V correspond au niveau P3 (une partie à la charge du délégant, une partie prise en charge par le 
délégataire dans le cadre de l’enveloppe P3 / GER) 

 
 

 

3. Sous-traitant sollicité 
 

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de l’air. 

Le contrat de maintenance comprend les visites de contrôle, l’entretien et la petite maintenance. 

Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont à la charge de l’UCPA. 

 

Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2018 : 

 
- Fin de la mise en place nouvelle GTC : vestiaires, filtration et chaufferie 
- Maintenance des équipements de traitement de l’air 

 

 

 

 

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire 
 

Inventaire complet, qualifié en annexe  

 

5. Équipement 
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Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisé, à la fois par la collectivité et par l’UCPA. 

 

Sur ce nouveau contrat de délégation de service public, l’UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de 
Gros Entretien et Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé à cinquante mille euros 
(50 000 € HT) par an, soit trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat. 

 

Ce compte fonctionne en transparence avec la collectivité. 

 

Voici le récapitulatif de ce compte pour l’année 2018 : 

 

  
 

 

Détails des dépenses 2018 : 

 

  
 

 
 
Liste des interventions prévues pour 2019 
 

Dépenses 2015 Dépenses 2016 Dépenses 2017 Dépenses 2018

6 913,00 €             31 281,00 €           51 857,90 €           73 354,00 €           

2 541,00 €                   

2 255,00 €                   

P3 PERDIGON MOTEUR SOUFFLAGE CTA VESTIAIRE PUBLIC 1 080,94 €                   

P3 PERDIGON REGUL CHAUFFERIE CTA HALL 28.2.18 21 842,23 €                 

P3 PROMINENT POMPE DOSEUSE 942,59 €                      

P3 CGED LED  DOJO  31.3.18 2 575,69 €                   

P3 PERDIGON PVC HTA CIRCUIT ECS 9.4.18 1 224,15 €                   

P3 GERFLOR SOL FORME 65M2 5 802,86 €                   

P3 POINT P DALLE PLAFOND 35M2 6.6.18 254,71 €                      

P3 PEINTURE SALLE FORME LOPEZ PEINTURE 5.7.18 1 364,00 €                   

P3 EUREKA SECURISATION TOBOGGAN 5 822,14 €                   

P3 MITIGEUR CB AFFAIRES C DISCOUNT DUMONT FT 591,55 €                      

P3 ANTIDERAPANT ADN CENTRE ACTIVAL 8 200,00 €                   

P3 JEAN RAUX CLOTURE TOIT MUSCULATION TERRASSE 5 481,00 €                   

P3 CGED LED FITNESS 114,00 €                      

P3 PERDIGON REGUL CTA HALL 30.6.18 7 280,78 €                   

4 746,00 €                   

P3 PERDIGON ENCODEUR POULIE ACCES DOUCHE 611,15 €                      

P3 REXEL LUMINAIRE DETENTE 385,06 €                      

P3 REXEL LUMINAIRE VESTIAIRE CO 239,06 €                      

73 353,91 €                 

P3 / GER Réalisé 2018

P3 LOPEZ PEINTURE 

P3 LOPEZ PEINTURE 

P3 CLOTURE FORME

Total
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A noter que si des interventions correctives sont à effectuer suite à des pannes sur des gros équipements 
(filtres, pompes, chaudières), celles-ci seront prioritaires, en accord avec la collectivité. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 046,00 €                   

6 222,00 €                   

22 000,00 €                 

10 000,00 €                 

A chiffrer

40 268,00 €                 

P3 Albanes Spots LED

Total

P3 SANIT CONFORT Remp 3 WC

P3 COULLET Portes bassins + bureau

P3 NORDIQUE France Hammam

P3 MR RAUX Amménagement paysagé

Prévisionnel P3 / GER 2019
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VIII. RÉSULTATS FINANCIERS 
1. Résultats d’exploitation  
Nous constatons sur cette année 2018 un Résultat Net positif de 2 511 €, soit une baisse de 12 000 € par 
rapport à 2017 

 

Quelques points importants sont à mettre en avant :  

 

- Diminution significative de la facture de gaz : - 20000 € par à 2017 
- Baisse du chiffre d’affaire (lié à la baisse de fréquentation) 

 

Compte de résultat simplifié :  

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 2018 Delta

        295 199,00 €      289 397,00 € -2%

        182 301,00 €      194 420,00 € 6%

          26 968,00 €        28 462,00 € 5%

-           1 707,00 €        12 789,00 € 113%

        541 105,00 €      525 130,00 € -3%

          90 730,00 €        83 868,00 € -8%

TOTAL CHARGES     1 134 596,00 €  1 134 066,00 € 0%

TOTAL SERV EXT B

TOTAL IMPOTS & TAXES

TOTAL MASSE SALARIALE

TOTAL DOT & EXCEPT

CHARGES

TOTAL ACHATS

TOTAL SERV EXT A

PRODUITS 2017 2018 Delta

CA ACTIVITES          540 185,00 €         508 717,00 € -6%

SUBVENTION          550 695,00 €         554 505,00 € 1%

P3 / GER            57 784,00 €           73 354,00 € 21%

TOTAL PRODUITS 1 148 664,00 €    1 136 576,00 €   -1%

2017 2018

RESULTAT NET 14 068,00 €          2 510,00 €           
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2. Balance comptable 
 

➢ Les charges 
 

Nous constatons la stabilisation des charges depuis 2017  

 

Détail des charges 
RESULTAT RESULTAT 

écart 2017 2018 

Produits d'entretien 5 948 € 5 046 € -18% 

Activités loisirs - billeterie 646 € 3 023 € 79% 

Eau 69 542 € 77 768 € 11% 

Electricité 81 021 € 87 185 € 7% 

Produits traitement eau  13 366 € 12 721 € -5% 

Gaz 114 088 € 95 160 € -20% 

Fournitures entretien petit équipement 0 € 82 €   

Habillement personnel 513 € 1 145 € 55% 

Achat événementiel 1 374 € 762 € -80% 

Fournitures de bureaux 2 889 € 3 092 € 7% 

Signalétique et équipement 45 € 0 €   

Matériels sportifs 322 € 335 € 4% 

Pharmacie 730 € 551 € -32% 

Matériels animations 4 715 € 2 525 € -87% 

TOTAL CLASSE 60 295 199 € 289 396 € -2% 

Prestations de gestion 37 500 € 37 500 € 0% 

Salaire de gestion 37 500 € 37 500 € 0% 

Logement personnel 0 € 2 500 €   

Location matériel nécessaire à l'activité sportive 1 281 € 560 € -129% 

Location de véhicule 717 € 363 € -97% 

Entretien réparation locaux 64 994 € 77 758 € 16% 

Entretien réparation matériels bureau informatique 89 € 400 € 78% 

Entretien réparation matériel sportif 476 € 710 € 33% 

Contrat maintenance locaux 18 328 € 16 676 € -10% 

Contrat maintenance matériels bureaux / info 3 939 € 4 214 € 7% 

Assurances locaux et RC 6 927 € 8 832 € 22% 

Etude enquête recherche contract 10 454 € 7 407 € -41% 

Documentation générale 96 € 0 €   

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A 182 301 € 194 420 € 6% 

Commissaire aux comptes 2 000 € 1 265 € -58% 

Honoraires divers 943 € 1 034 € 9% 



 

41 
Les Eaux Chaudes UCPA SPORT ACCESS 

Pub & communication 12 918 € 7 395 € -75% 

Missions déplacements 4 482 € 8 331 € 46% 

Frais de réception 435 € 726 € 40% 

Liaisons informatiques 3 309 € 5 589 € 41% 

Affranchissements administratifs 617 € 620 € 0% 

Téléphone fax  1 176 € 894 € -32% 

Frais bancaires 873 € 2 289 € 62% 

Autres commissions 215 € 321 € 33% 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B 26 968 € 28 462 € 5% 

Taxe apprentissage 2 711 € 2 611 € -4% 

Participation formation professionnelle 4 979 € 5 529 € 10% 

Formation organisme extérieur -12 495 € -11 652 € -7% 

Taxe professionnelle (CET) -405 € 13 782 € 103% 

Sacem et assimilés 2 488 € 2 519 € 1% 

TOTAL IMPOTS ET TAXES 
-                2 722,68 
€  12 789 € 121% 

Salaires appointements 539 028 € 524 881 € -3% 

CICE -27 758 € -23 036 € -21% 

Délégués du Personnel 4 818 € 4 962 € 3% 

Médecine du travail 2 383 € 2 975 € 20% 

Chéque Restaurant 22 634 € 15 347 € -47% 

TOTAL MASSE SALARIALE 541 105 € 525 130 € -3% 

Enveloppe P3 50 000 € 50 000 € 0% 

Charges diverses de gestion 833 € 894 € 7% 

Charges sur Exercice antérieur 7 720 € 0 €   

Dotation amortissement immos corporelles 32 173 € 32 974 € 2% 

TOTAL DOTATIONS ET EXCEPTIONNEL 90 726 € 83 868 € -8% 

        

TOTAL CHARGES 1 133 576 € 1 134 064 € 0% 

 

 

L’analyse par regroupement comptable nous indique les éléments suivants :  

 

Compte 60 – ACHAT : - 2 % 

 

 
 

Nous constatons une baisse des achats principalement portée par la diminution des fluides, notamment du gaz. 

 

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL CLASSE 60            295 199,00 €            289 396,00 € -2,01%
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Compte 61 - Services extérieurs : + 6,23 % 

 

 
 

Cette augmentation est due au montant de l’enveloppe P3, inclue dans la ligne de compte « entretien 
réparation locaux », qui vient se neutraliser dans les produits à la ligne « P3 ». 

 

 

Compte 62 - Autres services extérieurs : + 5,25 % 

 

 
 

L’augmentation des frais bancaires, liés aux impayés, vient impacter négativement ce compte avec une 
augmentation de 62 % du coût. 

 

Compte 63 - Impôts et taxes : + 121,29 % 

 

 
 

Cette augmentation correspond au montant de la taxe professionnelle. En 2017 il y a avait eu une 
régularisation en notre faveur, puisque nous avions provisionnés le montant les années précédents. 

 

Compte 64 - Masse salariale : - 3 % 

 

 
 

 

Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : - 8,18 % 

 

 
 

 

 

 

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL FLUIDE ET PDTS DE TRAITEMENT            278 017,00 €            272 834,00 € -1,90%

Réalisé 2017 Réalisé 2017 Ecart en %

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61            182 301,00 €            194 420,00 € 6,23%

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62               26 968,00 €               28 462,00 € 5,25%

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 -              2 722,68 €               12 789,00 € 121,29%

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64            541 105,00 €            525 130,00 € -3,04%

Réalisé 2017 Réalisé 2018 Ecart en %

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS               90 726,00 €               83 868,00 € -8,18%
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➢ Les produits : 
 

Recettes activités 2017 2018 Ecart en % 

Chiffre d'affaire 516 420 € 488 279 € -6% 

Distributeurs 14 269 € 10 528 € -36% 

Assurance annulation 400 € 120 € -233% 

Atténuation dépenses 8 494 € 5 463 € -55% 

Produits divers 602 € 4 327 € 86% 

P3 / GER 57 784 € 73 354 € 21% 

Total participation Délégant 550 695 € 554 505 € 1% 

TOTAL PRODUITS 1 148 664 € 1 136 576 € -1% 
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IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES 
 

1. Propositions d’évolution des produits et services 
 

Tarifs : 

 

Conformément au contrat de délégation de service public et en concordance avec la formule de ré indexation 
contractuelle, nous appliquerons une ré indexation de 1,017 pour les tarifs 2019 

 

PRODUITS Tarifs septembre 2019 Proposition d'arrondis 

Entrées simples Résident Non-Résidents Résident Non-Résidents 

Entrée  4,68   5,29   4,70   5,30   

Entrée tarif réduit* 3,66   4,27   3,70   4,30   

Entrée -3 ans Gratuit   Gratuit   

Entrée carte famille adulte 2,34     2,35     

Entrée carte famille enfant 1,83     1,85     

Entrée pass intégral 15,56     15,60     

Entrée détente 8,34     8,30     

Supplément détente 4,00     4,00     

Entrée carte lavande - Azur - Soleil 3,00                             2,00 3,00    2,00 

Entrée groupe + de 10 personnes  2,90     2,90     

Anniversaire 95,60     95,60     

Enfant supplémentaire anniversaire 6,81     6,80     

Tarif cinéma adulte 8,95     9,00     

Tarif cinéma enfant 7,93     7,90     

Cartes d'abonnements         

Pass 12 entrées 41,70     41,70     

Pass 12 entrées tarif réduit 33,56     33,60     

Pass annuel aquatique  186,92     186,90     

Pass annuel aquatique tarif réduit 124,07     124,10     

Pass intégral annuel 489,69     489,70     

Pass intégral annuel tarif réduit 110,85     110,90     

Pass intégral annuel couple 832,92     832,90     

Pass intégral mensuel 66,11     66,10     

Pass intégral trimestriel 172,89     172,90     

Pass intégral mensuel étudiant 50,00     50,00     

Pass 12 entrées détente 82,38     82,40     

Carte famille (Valable 1 an) 41,70     41,70     

Activités encadrées aquatique     

Séance aquagym 11,39     11,40     

Pass 12 entrées aquagym 113,90     113,90     

Pass annuel aquagym 259,84     259,80     
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Séance BB nageur 11,39     11,40     

Pass annuel BB nageur 186,62     186,60     

Pass annuel jardin aquatique 186,62     186,60     

Pass annuel natation enfant 186,62     186,60     

Séance d'aquavélo 11,39     11,40     

Location aquavélo 4,68     4,70     

Stage natation enfant 40,68     40,70     

Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS)     

Entrée fitness 11,39     11,40     

Pass 12 entrées fitness 113,90     113,90     

Pass annuel forme 364,09     364,10     

Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO)     

Annuel forme 206,96     207,00     

Entrée forme 11,39     11,40     

Pass 12 entrées forme 113,90     113,90     

Scolaires     

Maternelles et primaires (par créneau / classe) 45,77     45,80     

Secondaires (par créneau / classe) 45,77     45,80     

Prestation MNS 28,48     28,50     

Clubs, ALSH, Associations     

Ligne d'eau (1 heure) 17,29     17,30     

Location bassin ludique 57,46     57,50     

Location fosse 34,58     34,60     

Location pataugeoire 34,58     34,60     

Autres tarifs     

1 séance Gavots 98,14     98,10     

2 séances Gavots 156,11     156,10     

3 séances Gavots 220,18     220,20     

1 séance GV Sisteron 98,14     98,10     

1 séance O4 Plongée 121,02     121,00     

CE     

Carte 12 entrées piscine 37,63     37,60     

Carte 12 entrées Bien Être 74,24     74,20     

Carnet de 50 entrées piscine 177,98     178,00     

Carnet de 50 entrées Bien Être 250,18     250,20     

Pass intégral annuel (sept à sept) 440,87     440,90     

Annuel fitness / forme 327,47     327,50     

Annuel forme 186,11     186,10     

Annuel aquagym 233,91     233,90     
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Prestations : 

 
Suite à différents échanges, au cours de l’année, avec le Maire de Peyruis, Mr VIVOS,  qui nous a sollicité pour 
l’exploitation de la piscine d’été de Peyruis, nous souhaiterions avoir la possibilité, via un avenant au contrat de 
délégation de service public, de vendre une prestation extérieure au nom des Eaux Chaudes.  
 
Cette prestation serait un plus en terme de chiffre d’affaires pour le complexe. Bien entendu le fonctionnement 
du complexe Les Eaux Chaudes ne sera pas impacté par ces possibles interventions dans des piscines 
extérieures. 
Cela permettrait également de mettre en valeur le savoir faire UCPA en dehors du complexe, tout en apportant 
de nouvelles recettes. 
 
La prestation concernerait la mise à disposition de personnel UCPA Les Eaux Chaudes au prix de 30€ par heure. 
(Maître Nageur, personnel technique). 
 
Règlement intérieur :  
 
Pour la rentrée de septembre 2019, et devant les évolutions  de la règlementation en terme d’hygiène et 
sécurité des eaux de baignade en piscine public, notamment le taux maximum de chloramines, nous 
souhaiterions rendre le port du bonnet de bain obligatoire.  
 

 

     2.  Équipement 
 

Liste des travaux de la collectivité : 

 
 Changement des menuiseries de la salle fitness et du DOJO 
 Intervention sur le mur de la fosse 
 Reprise plateforme du toboggan 

 
Liste des travaux P3 / GER : (liste non exhaustive) 
 
 Aménagement paysagé du bassin ludique 
 Réfection du Hammam (qui est d’origine) 
 Passage de tous les luminaires en LED 
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Annexes 
 

Liste des immobilisations : 

 

 
Désignation de l'immobilisation Quantité Mise serv. ValAcqFinE

x 
AnE
n 

TAPIS DE COURSE CONSOLE 1,00 23/09/2009 3 899,99 201
0 

CHASSIS FRAME MX-R5X 1,00 01/11/2009 3 234,00 201
0 

TAPIS DE COURSE MX-T3X 1,00 01/11/2009 3 900,00 201
0 

CONSOLE MX -R5X 1,00 01/11/2009 2 136,00 201
0 

VELO HYBRIDE 1,00 01/11/2009 2 154,00 201
0 

LEG PRESS G3-S70 1,00 01/11/2009 3 582,00 201
0 

ARM CURL G3-S40 1,00 01/11/2009 1 884,00 201
0 

PECTORAL FLY G3-S12 1,00 01/11/2009 2 634,00 201
0 

AJUSTABLE BENCH G3-FW82 1,00 01/11/2009 810,00 201
0 

KARCHER HAUTE PRESSION A CHAUD 2,00 29/03/2010 2 400,00 201
0 

ROBOT CHRONO 590 PISCINE EN EAU 2 08/04/2010 6 107,99 201
0 

PC DUALCORE LECTUER DVD MULTIMEDIA 2 30/09/2009 813,28 201
0 

POMPES DOSEUSES SPA/PATEAU SPORTIF 2,00 16/08/2010 1 131,92 201
0 

LECTEUR ENCODEUR CARTE UCE 1,00 28/09/2010 1 423,00 201
0 

REMPL MOTEUR DU BRULEUR N°1 CUENOD C100 2,00 06/12/2010 485,28 201
1 

CORPS DE VANNE TROIS VOIES BATTERIE CHAUDE CTA 
SOU 

2,00 06/12/2010 831,96 201
1 

LECTEUR MTM770T UCE 2,00 18/01/2011 6 300,00 201
1 

LECTEUR FIN DE TEMPS UCE 1,00 18/01/2011 1 980,00 201
1 

POMPE DOSAGE CHLORE 2,00 20/01/2011 1 064,29 201
1 

REMPLACEMENT SELECTEUR DE COMMANDE 2,00 03/03/2011 705,00 201
1 

VELO CARDIO BIKE PRO CB3 6,00 22/04/2011 10 284,00 201
1 

seche cheveux VENDAVAL FIXE 6,00 01/03/2011 2 605,50 201
1 

EXTINCTEUR CO2 EAU ET POUDRE 32,00 13/04/2011 2 557,13 201
1 

NETTOYEUR HAUTE PRESSION 7410 T RACER 400 1,00 20/06/2011 458,57 201
1 

CLIMATISEUR MOBILE TELECOMMANDEE 2,00 24/06/2011 332,78 201
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1 

MONOBROSSE NLL415 1,00 17/08/2011 1 066,62 201
1 

POMPE MOTEUR BASSIN SPORTIF 1,00 14/09/2011 991,30 201
1 

cuve hammam 1,00 13/09/2011 779,79 201
1 

SONORISATION PORTABLE 1,00 14/09/2011 1 820,06 201
1 

AUTOLAVEUSE 1,00 14/09/2011 1 779,85 201
1 

REFECTION DE PEINTURE HALL PISCINE FITNESS 
DETENTE 

1,00 21/09/2011 3 950,00 201
1 

REFEXION AGENCEMENT PEINTURE HALL DETENTE 
FITNESS 

1,00 30/09/2011 758,02 201
1 

PROJECTEURS INTERIEURS 1,00 30/09/2011 1 112,80 201
1 

PROJECTEURS BASSIN LUDIQUE 1,00 30/09/2011 4 968,60 201
1 

LAMPE UV DECHLORAMINATEUR 1,00 20/05/2011 829,63 201
1 

PROGRAMME GTC ORDINATEUR 1,00 14/10/2011 4 324,85 201
1 

VARIATEUR DE VITESSE TC 1,00 14/10/2011 3 442,87 201
1 

MOTEUR BROSSE COMPLET ET SUPPORT PLATEAU 1,00 03/11/2011 1 245,85 201
2 

LAMPE MP 4KW UV DU DECHLORAMINATEUR 5,00 02/11/2011 1 321,06 201
2 

MONOBROSSE BI VITESSE 1,00 21/11/2011 1 276,96 201
2 

BANQUETTES SAUNA EN BOIS PRO 237*56 3,00 30/01/2012 2 522,64 201
2 

RESISTANCE HAMMAM 2,00 07/02/2011 603,84 201
2 

DOUCHES ENCASTRE ANDRETTY 30,00 02/02/2012 2 766,31 201
2 

PARQUET SALLE REUNION ET PERSONNEL 1,00 01/02/2012 2 045,34 201
2 

POMPE TOBOGGANSUR LE MOTEUR 1,00 20/01/2011 2 404,51 201
2 

ORDINATEUR EQUIPE type OPTIPLEXDT390 1,00 24/04/2012 788,50 201
2 

ROBOT PISCINE NETTOYEURS 1,00 13/04/2012 703,50 201
2 

ROULEMENT TURBINE SOUFFLAGE CTA BASSIN 1,00 16/04/2012 3 232,56 201
2 

POUBELLES DE TRI 5,00 16/01/2012 850,33 201
2 

FAUTEUILS BAS PLAGE BASSINS 7,00 27/01/2012 827,93 201
2 

FAUTEUIL RELAX BASSINS 20,00 14/02/2012 1 670,57 201
2 

ARMOIRE GENERALE FILTRATION POMPAGE PISCINE 1,00 15/02/2012 929,32 201
2 

TOUR PC ACCUEIL GRILLE ORAGE 1,00 02/12/2011 403,67 201
2 

MITIGEUR SANITAIRE COLLECTIF DOUCHES 1,00 07/05/2012 3 405,50 201
2 
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POMPE ETALINE 1,00 18/06/2012 976,30 201
2 

FAUTEUIL PLAGE PLASTIQUE DETENTE 35,00 09/07/2012 2 840,34 201
2 

POMPE CONCEPT 0215 NPB 200AB1 1,00 16/10/2012 530,00 201
2 

FIRN DEFIBRILATEUR POWERHEART G3 2,00 20/12/2012 2 152,17 201
3 

POMPE DOSEUSE ACIDE 1,00 12/02/2013 1 030,65 201
3 

POMPE DOSEUSE ACIDE BASSIN SPORTIF 1,00 30/03/2013 342,70 201
3 

SERRURE ELECTRONIQUE WINIX COFFRE BUREAU 1,00 08/03/2013 958,62 201
3 

JOULESAVER ECONOMIE ENERGIE RENTABLES 2,00 01/06/2013 18 559,00 201
3 

SONO AMPLIFIE SUBAQUATIQUE EUROPAGENCE 1,00 01/06/2013 2 417,29 201
3 

TRAVAUS CABLAGE ORANGE 1,00 01/01/2013 7 873,95 201
3 

FAIENCE  PIERRE NATUREL COIN DETENTE SAUNA 
HAMMAM 

1,00 01/10/2013 747,52 201
3 

PC CONTROLE 3000 CAISSE 1,00 01/10/2013 516,00 201
3 

ROBOT CHRONO 300 COMPLET 1,00 12/12/2013 1 903,45 201
4 

ALARM CABLAGE CLAVIER SAK51 SIRENE 1,00 17/12/2013 958,30 201
4 

ORDINATEURS EQUIPES NOTEBOOK 2,00 24/06/2013 1 891,00 201
4 

BIGLISS AQUATIQUE 1,00 20/01/2014 592,98 201
4 

AXE MOTORISE VOLET ROULANT 1,00 20/01/2014 631,67 201
4 

REMPLACAMENT SERRURES ABIMES 1,00 20/02/2014 1 025,50 201
4 

POUSSOIRES DOUCHES 20,00 14/03/2014 460,00 201
4 

LAMPE UV ET GAINE QUARTZ UV 2,00 12/03/2014 1 215,72 201
4 

POMPE DOSEUSE CHLORE/ACIDE API BASSINS 1,00 20/06/2014 594,48 201
4 

LAMPE UV 1,00 06/11/2014 926,50 201
5 

LPC FRITES HLTERES AQUAGYM CHARIOTS MAXI RADEAU 99,00 05/02/2015 1 061,04 201
5 

GENERATEUR VAPEUR HAMMAM 1,00 29/05/2015 6 187,29 201
5 

CARDI EAU BIKE PRO EVOLUTION AVEC STEPPER 4,00 07/09/2015 6 881,00 201
5 

TOBOGGAN POLYESTER MINISLIDE 1,00 07/09/2015 857,82 201
5 

PONT FLOTTANT 1,00 01/10/2015 551,70 201
5 

MOBILIER BUREAU 6,00 01/10/2015 1 743,40 201
5 

CARTOUCHE POUR MITIGEUR TX96E 1,00 29/10/2015 613,50 201
5 

ENSEMBLE SONO 1,00 10/11/2015 1 280,67 201
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6 

RICOH IMPRIMANTE SCANNE 1,00 30/09/2015 2 393,64 201
6 

BROSSETTE POMPE CHAUFFAGE LUDIQUE 1,00 15/12/2015 690,08 201
6 

ECONOCOM THINKPAD*2 2,00 01/12/2015 2 193,50 201
6 

API VANNE PAPILLON CORPS PVC MANCHETTE EPDM 6,00 17/12/2015 1 139,56 201
6 

PORTE A LANIERES BASSINS 2,00 28/12/2015 563,00 201
6 

JOHSON HEALTH TECH FRANCE 4,00 02/02/2016 12 042,10 201
6 

ELISATH POSTE DE CAISSE ET DE GESTION 1,00 01/01/2015 39 952,25 201
6 

disconnecteur de remplissage 1,00 16/03/2016 650,08 201
6 

GROSFILLEX 0,00 01/07/2016 4 921,05 201
6 

DALLES FAUX PLAFOND 15,00 14/12/2016 834,29 201
7 

GRAND CUBE 1,00 31/01/2017 553,80 201
7 

OFFICE EASY KENWOOD TALKIS WALKIES RADIO PISCINE 10,00 04/05/2017 1 911,90 201
7 

OPTI PLEX 3050 MICRO 8,00 23/06/2017 3 183,16 201
7 

AUTOLAVEUSE NILFISK 1,00 31/07/2017 5 998,67 201
7 

CARDIEAU BIKE PRO 2,00 10/09/2017 2 393,93 201
7 

ROBOT PISCINE AQUATRON 1,00 01/02/2018 0,00 201
8 

CARDI EAU BIKE PRO SELLE TIGE DE SELLE 1,00 19/03/2018 0,00 201
8 
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Dépliant  

 

 

 

 

 

Flyer promotionnel : 
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Exemples d’affiches  
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Inventaire 
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Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES - DIGNE-LES-BAINS 
Complexe aquatique LES EAUX CHAUDES – 1 avenue François Cuzin – 04001 DIGNE-LES-BAINS 

SARL LS LES EAUX CHAUDES - Société à responsabilité limitée au capital de 10 000 € - RCS Manosque : 514 347 327 - Siret: 514 
347 327 00017 - Code APE : 9321Z - N° TVA intracommunautaire : FR 40 514 347 327. 

Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne-les-Bains par LS LES EAUX CHAUDES, filiale de l'UCPA. 
Un équipement animé et géré pour le compte de la ville de Digne LS LES EAUX CHAUDES, filiale de l'UCPA. 

 

 

 

 

Jérôme GAUTHE 

Responsable d’exploitation 

1 Av, François Cuzin, 04000 Digne Les Bains 

04 92 36 36 00 – 06 71 29 16 03 

jgauthe@ucpasl.com 

www.piscine-leseauxchaudes.com 

 


