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INTRODUCTION

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs a 'UCPA

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planéte), I’'UCPA affirme cette
année l'identité spécifique de chacune de ses activités, de I'organisation de séjours de vacances a la gestion et
I’animation d’équipements sportifs de proximité. Alors méme que les activités loisirs de I'UCPA connaissent une
croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer a une image de marque claire, qui porte
le projet d’accessibilité de I'UCPA aupres de I'ensemble des parties prenantes de |’Association, qu’il s’agisse des
partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sdr, des clients finaux.

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et I'impact social de I'UCPA sur 'ensemble des activités de
loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filiere d’activité, UCPA Sport
Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront a la fois son action quotidienne et sa communication

de marque :
- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation,
- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire,

- Des espaces ouverts a tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics tres variés, et unis dans la
passion du sport,

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de 'UCPA,
au service des populations de proximité

NN
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I. L’année 2019 en bref

Respect des régles d’hygiéne et sécurité :
Qualité de I'eau et de I'air en augmentation tant pour le public que pour le personnel des Eaux Chaudes.

L’animation :
Animations mensuelles pendant la période scolaire et hebdomadaire durant I’été dans le but de dynamiser le
complexe.

- Soirée Bien étre.

- Soirée Tonique.

- Animations estivales.

- Chasse aux CEufs de Pdques.

- Journée Halloween.

La qualité de service :

Stabilisation du taux de satisfaction et hausse de la qualité du travail des équipes.
- 3,7 /5 de taux de satisfaction.
- un projet pédagogique dans chacune de nos activités proposées.

Le rayonnement et I'ancrage territorial :
Un partenariat fort avec la collectivité et les différentes associations locales.
- Partenariat avec I'association Cceur Lavande pour le téléthon 2019.
- Partenariat avec les clubs sportifs Dignois comme La Nuit de I'eau par exemple

La consommation énergétique et le développement durable :
Maitrise des consommations
- Diminution de la consommation de gaz
- Stabilisation de la consommation d’électricité
- Augmentation de la consommation d’eau (due au respect des régles d’hygiéne et sécurité)

168 154 Personnes accueillies
ou abonnés
N 3%
441 799 € de CA

8 11,5% de diminution
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1.

Le projet de service public

Présentation du service délégué

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’a la gestion des

équipements et des locaux.

Fideles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est de

satisfaire au mieux nos engagements vis-a-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le

centre.

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif I’élaboration d’un

projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers.

w

YV V V VYV V

Publics ciblés et services proposés

Accueil et organisation de la natation scolaire.

Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par I'inspection académique.

Accueil des activités associatives (aquatique et en salle).

Accueil et surveillance de la baignade libre.

Organisation de manifestations exceptionnelles.

Mise en place d’animations régulieres.

Mise en place d’activités événementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif.

Accueil et promotion de stages sportifs.

Objectifs de ’année

Maintenir un taux de remplissage élevé pour les cours encadrés aquatique.
Augmenter la fréquentation du fitness.

Augmentation du taux de satisfaction client.

Maitrise des consommations des fluides.

Travaux de rénovation importants (aménagement paysagé bassin ludique, réfection hammam, dépotage...)
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lll. La fréquentation du site

1. Détails des fréquentations

113 615 entrées Public libre (piscine & détente & forme)
110 339 entrées en 2018

14 595 entrées Scolaires (1 & 2™ degré)
17 207 entrées en 2018

18 976 entrées Clubs (bassin & salle)
24 063 entrées en 2018

19 175 entrées Public encadré (bassin & fitness)
20 460 entrées en 2018

1 793 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs)
2 833 entrées en 2018

Fréequentation annuelle 2019 : 168 154 entrées

Fréquentation annuelle 2018 : 174 902 entrées

Soit 4 % de moins qu’en 2018

2. L’accueil des scolaires

L’accueil des scolaires a connu une baisse de 16% par rapport en 2018. Cette diminution s’explique en grande partie
par la pénurie de MNS en mar, avril, mai et juin 2019 qui a eu pour conséquence |'annulation de cours.

Les chiffres :
Scolaires Digne
10 582 ¢ievesdu 1°" degré 9 173 sleves

12 403 ¢leves en 2018 11 143 élevesen 2018

nd , Scolaires extérieurs
4 013 ¢ievesdu 2 degre

1409 é¢leves
4 804 cievesen 2018 1 260 éleves en 2018
AN
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3. L’accueil des clubs et des associations

Nous accueillons des associations sur la partie aquatique (CND, Triathlon, Bulles Digne), ainsi que sur la partie fitness
(Karaté, Full Contact, ASPTT Rock, Ecole du sous-sol, Gavots, GV, Yoga).

Le recueil des fréquentations s"améliore par rapport a 2018, mais n’est pas encore optimal. Certains clubs oublient de
faire remonter leurs chiffres plusieurs fois dans I'année.

Les chiffres :

7 163 passages « Association » sur la partie aquatique.

12 038 entrées en 2018
La chute importante de fréquentation s’explique par la mauvaise année traversée par le CND (problemes
d’entraineur), ainsi que par la fermeture de la fosse a plongeon depuis le26 février, ce qui a impacté négativement les
clubs de plongée accueillis.

12 774 passages « Association » sur la partie fitness.
12 025 entrées en 2018
Les créneaux des associations sont bien rempli, les encadrant jouent le jeu de la remontée des fréquentations, mais

nous ne sommes encore pas au maximum.
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IV. Les événements marquants de 2019

1. Les animations particuliéres et événements au complexe :
Animations et événements :

Tous les mois, et a chaque événement calendaire, I'équipe des Eaux Chaudes met en place des animations pour petits
et grands afin de rendre le complexe aquatique un lieu de vie incontournable de la ville Dignoise.

Les soirées « Bien-étre » :

Les clients retrouvent une ambiance zen dans leur
complexe, bassins chauffés a 32°C, eau colorée,
lumiére subaquatique et tamisée. Nous proposons
lors de ces soirées une collation en rapport avec la
période calendaire ainsi que des modelages
découvertes.

Samedi 12 janvier 27 personnes

Samedi 2 février : 48 personnes

Samedi 2 mars : 52 personnes

Samedi 6 avril : 38 personnes

Les animations ponctuelles :

- Jeudi 14 février : St Valentin, une entrée bien étre offerte aux personnes venant en couple..

- Dimanche 26 mai : Féte des meres. L’entrée a |'espace aquatique offerte a chague maman accompagnée de
son (ses) enfant(s).

- Dimanche 16 juin : Féte des péres. L’entrée a |'espace aquatique est offerte pour tous les papas accompagnés
par leur(s) enfant(s).

- Du1%juillet au 31 ao(t : Animations les mercredis aprés midi. Jeux et concours gratuits avec des entrées
piscines a gagner (concours de plongeon, record de vitesse de descente du toboggan, tournois de ping

pong...)
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Les événements au complexe Les Eaux Chaudes :

- Samedi 23 mars 2019 le complexe a accueilli la nuit de I'’eau de 20h a minuit. L’'UCPA intervient en soutient
du CND qui est I'organisateur principal. Cette soirée est au profit de I'UNICEF. Nous avons accueillis 406
personnes ce soir la.

PARRAINEE PAR LAURY THIiLLEMARN ET CAMILLE LACOURT
~

@}&‘i‘)&ﬁ ON '

pour c que enfant

NUl'l' de /,

ot SOLIDARITE AU PRoE; D¢
Le,,

., 12 édition ’C€F
y 4 sam. 23
MARS

2019
cDIGNE

e -LES-BAINS

DE 20H A MiIiNUIT

au profit de ITUNICEF, de lI'eau pour HAITI

WHH_LANUITOELEAU.COM | #NUITDELEAU

s eveneoaent soutenurae = @DF
@ e~ EEC C NEws [Quei} [ RMc |

- Dimanche 26 mai 2019 : 3°™ festi LEC. De nombreuses animations ont été proposés (Aquagym, relais tapis,
Aquavélo etc ..). 289 personnes présentes sur cette journée, de 10h a 18h.
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- Dimanche 14 septembre : Journée spéciale « Découverte des activités ». Ouverture 10h a 18h non stop.
Découverte des activités aquatiques et forme, afin de lancer la nouvelle saison 2019 - 2020. Nous avons
accueilli 350 personnes, qui ont pu participer a des cours d’aquagym, d’aquavélo, de STEP, de natation
enfants etc.

Nous avons mis en avant le large panel d’activités proposées par le complexe durant I'année. Beaucoup de
nouveaux clients ont pu découvrir ces pratiques grace a cette journée.

C’était le premier événement depuis le 1% septembre et la mise en place des bonnets obligatoires. La
fréquentation a été un peu plus faible que lors des précédentes éditions.

PR
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- Jeudi 31 octobre : A L'O-WEEN ! Le complexe a revétu son costume d’halloween : bassin coloré en orange,
accueil, salle de fitness et espace aquatique thématisés. Nous avons accueilli 532 personnes pour cette

magnifique journée.

ENEN wmreg

[/
i [/

.lé’ wy

- Samedi 7 décembre : Organisation de I'’événement « Nagez pour le téléthon ! » en partenariat avec
I"association Coeur Lavande. A l'issus de cette journée le complexe Les Eaux Chaudes a remis un
cheque de 200 € a cette association. 200 personnes ont été accueillies sur cette journée.
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Les fétes de I'Ecole de I'O :

Le 29 juin et le 14 décembre, I’équipe des MNS a organisé des matinées spéciales afin de terminer 'année scolaire et
I’'année civile en beauté. Les bassins étaient aménagés spécifiquement et, ainsi, les parents ont pu constater les
progres réalisés par leurs enfants. Plus de 100 personnes ont été accueillies (parents et enfants) a chaque féte.

Les anniversaires :

Cette année encore nous avons proposeés des anniversaires les mercredis apres midi. Cependant, la pénurie de maitres
nageurs nous a contraint a annuler une grande partie de ces anniversaires.
L’activité est repartie a la normale depuis septembre avec 8 anniversaires entre septembre et décembre 2019.

Durant toute I'année 2019 I'UCPA et I'équipe du complexe aquatique Les Eaux Chaudes, ont su mettre en ceuvre une
multitude d’actions permettant aux usagers Dignois et alentours, de trouver dans leur équipement aquatique, une
diversité d’animations et non pas seulement une piscine « traditionnelle »

2. L’accueil de stages sportifs

Cette année encore, Digne Les Bains a été un lieu privilégié par les clubs extérieurs de natation sportive, de natation
synchronisée et de triathlon pour venir en stage durant les vacances scolaires.

- St Martin de Crau / Février 2019 (Natation synchronisée)
- 04 plongée / Mars 2019 (Plongée)

- Organicoach / Avril 2019 (Natation sportive)

- Marseille Dolfin / Avril 2019 (Natation synchronisée)

- Triathlon Digne / Avril 2019 (Triathlon)

- Fédération Francaise de Triathlon / Avril 2019 (Triathlon)
- Chendve natation / Aot 2019 (Natation synchronisée)

- Triathlon Digne / AoGt 2019 (Triathlon)

- Organicoach / Décembre 2019 (Natation sportive)

Nous sommes également confrontés a I'impossibilité d’accueillir des stages de natation de plus grande capacité, par
mangque de place dans le bassin. En effet, la convention nous liant a la collectivité, limite I'acces a trois lignes d’eau,
afin de laisser au minimum trois couloirs pour le public. Cependant, beaucoup de clubs de natation synchronisée ont
besoin d’espace et donc, au minimum, quatre lignes d’eau.

3. Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale

Le complexe Les Eaux Chaudes est partenaire de nombreuses manifestations sportives, et d’événements locaux.

Partenariats

Nom du partenaire Dates Objet Espaces concernés

CCAS 2019 Entrées réduites sur présentation des cartes | Aquatique
Coupons Sport, Azur, Lavande et Soleil.

Isifun Loisirs 2019 Remises sur les abonnements et les entrées | Aquatique, Bien-étre et
simples sur présentation du Pass Loisirs. Forme.
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Association Cceur Téléthon 07 décembre 2019 Animations tout I'aprés midi pour tous. Aquatique
Lavande Participation financieére du Complexe.

Corso de la lavande 2019 Participation financiére du Complexe. Aquatique

Nous accueillons également de nombreux centres de personnes handicapées mental et/ou physique en facilitant leur
acces.

- IME La Durance

- IME Les Oliviers

- SESSAD La Durance

- Centre de jour de la Tour

- Centre hospitalier de Laragne

- Foyer de la Simonette

- Centre d’accueil spécialisé de Forcalquier

Nous travaillons également avec I'ITEP de Champtercier durant le deuxieme trimestre de natation scolaire. Tous les
jeudis apres midi, I'IlTEP bénéficie du bassin ludique de 14h a 15h afin d’inclure dans I'apprentissage de leurs enfants
un cycle de natation.

Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires de leurs
événements (kermesses, loto etc.) Nous avons offerts cette années 206« Entrées piscine ».

Le centre aéré Léo Lagrange profite des installations aquatiques a chaque vacance scolaire. Cela représente en 2019
1235 passages.

Formation professionnelle
Sur la saison 2019 — 2020, nous accueillons un stagiaire BPJEPS AAN, Benjamin CORREARD, qui a pour but de devenir
maitre nageur sauveteur.
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V. Qualité de service

1. Résultat qualité et enquéte qualité

ENQUETE : CONNAISSANCE DES REPONDANTS
Nombre de répondants = 231

Dans quelle tranche d'dge ?

65 ans ou plus
(18%)

55464 ans
(24%)

. 40a54ans
(38%)

/ 25a39ans
(17%)

20424 ans
(2%)

Civilité ?
U
78% 22%
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INTENTION DE RECOMMANDATION

7,6

Moyenne

SATISFACTION GENERALE

AR A

SATISFACTION DETAILLEE

SRS & & & G R
= 6 6 6 GNEKE
6 & & SNEKE
s YOI N 3,8
e YOI 3,7
sensssporves YOI T 3,76
wnesceoe YORCRR 3,7
PR S & & 3,5

3,7 .
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AXES D'AMELIORATION

1
rote AXES PRIORITAIRES FORCES A DEVELOPPER
Zones de pratique Ambiance
Activités sportives
Services
]
Q
=z
=
% NON PRIORITAIRES FORCES A MAINTENIR
% Materiel sportif Conseils du moniteur
Infrastructures Achat
Faible PERFORMANCE Forte —

NOTRE PROJET EDUCATIF ET SPORTIF

Créer du lien social

Développer I'autonomie

7,3.
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Accroitre le bien étre

wyw

7,8.

Habiter I'espace de maniéere responsable

7,7 .

2. Démarche qualité transversale

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de 'UCPA.

v Satisfaire les clients externes (clients de centres et des filiales de 'UCPA, stagiaires de la formation) et les
clients internes (salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients afin

de les fidéliser et qu’ils véhiculent une image positive de I’Association

v" Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons I'obtention de
labels ou de signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance

aux donneurs d’ordre sur la capacité de I'UCPA a offrir des services performants.

5 ualité Ariaux 5 i i ibilisati
v Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de sensibilisation
pour une meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure intégration a tous les
niveaux de |'organisation.

v" Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de I'UCPA vont permettre
de les clarifier, de les optimiser et de rendre I'organisation plus performante.

PR
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3. Réclamations et contentieux enregistrés

Réclamations via le site internet :

Nombre de réclamations regues : 7

Achat / Inscription

Service aprés vente (abonnements,
cartes, validité...)

Enseighement sportif

Seécurité des biens et des personnes
(Vol, incivilités, accident ...)

Autre
Amabilité de I'équipe

Informations transmises

Equipements et services
complémentaires

Espaces de pratique sportive
Espaces sanitaires et vestiaires

Propreté

Fermeture / Annulation / Ouverture
retardée

Température (douches, eau des bassins,
air ...)

-

o

0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75
Effectif

Réclamations via fiches « contact » :

Nombre de réclamations : 52

Nous pouvons classer les réclamations des usagers selon 3 items :
- Prolongation d’abonnement
- Températures de I'eau trop faible

- Absence du moniteur fitness

Nous avons enregistré 52 réclamations sur 'année 2019.

AN
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Réclamations via fiches "contact"

B Température de I'eau = Moniteur fitness B Prolongation

Chaque réclamation demandant une réponse, a été traitée dans la semaine qui a suivi.

4. Sécurité, hygiéne et accidents

L’établissement est conforme aux normes d’hygiene et de sécurité correspondant a la catégorie « batiment recevant
du public — 2°™ groupe ».

Sécurité des usagers :
Comme chaque année, les contrdles obligatoires sont effectués.
Sont controlés :

- Lesinstallations électriques

- LUinstallation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumiére »
de la chaufferie)

- Lalarme incendie

- L’alarme ascenseur

- Les moyens de secours (trappe incendie, acces de secours, zone de circulation...)

- Porte automatique

Nous effectuons également 4 fois dans I'année des exercices incendie.

Controles réglementaires :

Nous sommes contrdlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par I'agence régionale de la santé, et nous
n’avons enregistré aucun probléme sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve,
notamment, y étant pour beaucoup.

Commission de sécurité :
La commission de sécurité triennale s’est déroulé le 2019. Plusieurs points négatifs ont été soulignés, ils ont été
corrigés avant la fin de ’'année 2019 (certains BAES défaillant, encombrement de certains locaux..)

Hygiéne :
Conformément a la réglementation, nous avons réalisé deux fermetures techniques.

e lerau7juillet 2019
e 16au 29 décembre 2019

Nous essayons d’optimiser au mieux les dates de fermetures techniques afin de respecter les normes, mais aussi
d’impacter le moins possible le public utilisateur du complexe, les clubs ainsi que la natation scolaire.
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Accidentologie :
Cette année encore, nous constatons tres peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité.
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VI. Moyens mis en ceuvre

1. Tarifs annuels

Le contrat d’affermage prévoit une indexation des tarifs et de la compensation de la collectivité au titre de
I’exploitation a chaque date anniversaire du contrat, c'est-a-dire en septembre de chaque année.
Nous avons appliqué la ré-indexation de 1,017 sur nos produits en septembre 2019

PRODUITS Tarifs septembre 2019
Entrées simples Résident Non-Résidents
Entrée 4,70 € 5,30€
Entrée tarif réduit* 3,70€ 4,30€
Entrée -3 ans Gratuit
Entrée carte famille adulte 2,35€
Entrée carte famille enfant 1,85€
Entrée pass intégral 15,60 €
Entrée détente 8,30€
Supplément détente 4,00 €
Entrée carte lavande - Azur - Soleil 3,00€ 2,00
Entrée groupe +de 10 personnes 2,90€
Anniversaire 95,60 €
Enfant supplémentaire anniversaire 6,80 €
Cartes d'abonnements
Pass 12 entrées 41,70€
Pass 12 entrées tarif réduit 33,60 €
Pass annuel aquatique 186,90 €
Pass annuel aquatique tarif réduit 124,10 €
Pass intégral annuel 489,70 €
Pass intégral annuel tarif réduit 415,90 €
Pass intégral annuel couple 832,90 €
Pass intégral mensuel 66,10 €
Pass intégral trimestriel 172,90 €
Pass intégral mensuel étudiant 50,00 €
Pass 12 entrées détente 82,40 €
Carte famille (Valable 1 an) 41,70€
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Activités encadrées aquatique

Séance aquagym 11,40 €
Pass 12 entrées aquagym 113,90 €
Pass annuel aquagym 259,80 €
Séance BB nageur 11,40 €
Pass annuel BB nageur 186,60 €
Pass annuel jardin aquatique 186,60 €
Pass annuel natation enfant 186,60 €
Séance d'aquavélo 11,40 €
Location aquavélo 4,70€
Stage natation enfant 41,00€

Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS)

Entrée fitness 11,40 €
Pass 12 entrées fitness 113,90 €
Pass annuel forme 364,10 €
Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO)
Annuel forme 207,00 €
Entrée forme 11,40 €
Pass 12 entrées forme 113,90 €
Scolaires
Maternelles et primaires (par créneau / classe) 45,80 €
Secondaires (par créneau / classe) 45,80 €
Prestation MINS 28,50 €
Clubs, ALSH, Associations
Ligne d'eau (1 heure) 17,30 €
Location bassin ludique 57,50 €
Location fosse 34,60 €
Location pataugeoire 34,60 €
Autres tarifs
1 séance Gavots 98,10 €
1séance GV Sisteron 98,10 €
1séance O4 Plongée 121,00 €
CE
Carte 12 entrées piscine 37,60 €
Carte 12 entrées Bien Etre 74,20 €
Carnet de 50 entrées piscine 178,00 €
Carnet de 50 entrées Bien Etre 250,20 €
Pass intégral annuel (sept a sept) 440,90 €
Annuel fitness / forme 327,50 €
Annuel forme 186,10 €
Annuel aquagym 233,90 €
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture

Bassins :

PERIODE SCOLAIRES  VACANCES SCOLAIRES VACANCES ESTIVALES

Lundi 12h-14h / 17h-20h 12h-20h

Mardi 11h45 -14h / 16h30-21h 12h-21h
Mercredi 11h-13h / 15h-18h 10h-18h 10h-19h
Jeudi 11h45 -14h / 16h30-20h
_ 12h-20h
Vendredi 11h45-14h / 17h-20h
Samedi
10h-13h / 15h-18h 10h-13h / 15h-18h 10h-18h

Dimanche et jours fériés

Fitness forme et bien-étre :

PERIODE SCOLAIRE

Lundi 12h-20h
Mardi 09h-21h
Mercredi 10h-19h
Jeudi 09h-20h
Vendredi
Samedi

VACANCES ESTIVALES

10h-13h / 15h-18h 10h-18h

Dimanche et jours fériés

3. Les activités proposées

La natation scolaire

Le complexe accueille les scolaires pour leur cycle de natation tout au long de I'année, de septembre a juin. Les
créneaux se situent les mardis et jeudis, matin et apres-midi durant les 3 trimestres. A cela se rajoute le vendredi
matin pendant le 3° trimestre.

La natation scolaire est encadrée par nos maitres-nageurs, ainsi que par les enseignants et des parents agréés par
I’éducation nationale. Trois sessions de formation de parents encadrant sont organisées chaque année conjointement
par le conseiller pédagogique de circonscription et le chef de bassin du complexe.

Chaque cycle se compose d’une séance d’évaluation initiale, et d’'une séance d’évaluation finale. Nous pouvons
constater que la qualité des enseignements est présente puisque nous avons tres peu d’éléves ne sachant pas nager a
leur arrivée en 6™,

Afin d’optimiser les actions pédagogiques, les maitres-nageurs agrémentent le bassin d’'un aménagement spécifique a

chaque période. Ce dernier permet aux éleves d’étre confrontés a toutes sortes de situations d’apprentissage.
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Aide aux enseignants :

Les professeurs des écoles sont accueillis sur demandes en tant que stagiaires auprés de nos maitres-nageurs pour
parfaire leurs compétences en apprentissage de la natation. Sept enseignants dignois ont ainsi été formés par nos
moniteurs.

Quelques chiffres :

La natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes a Digne les bains en 2019 c’est 14 595
enfants dont :

- 4013 éléeves du secondaire

- 10582 éleves du primaire
» 9173 éléves issus des écoles primaires Dignoises
» 1409 éléves de primaire non Dignois

Cette fréquentation couvre 62 classes de primaire et 23 classes de colleges pour un total de 1 133 enfants différents.

Les mois de mars, avril, mai et juin 2019 ont trés fortement été impactés par la pénurie de maitres nageurs au
complexe.

L’apprentissage de la natation

L’apprentissage de la natation est régi au sein de I'UCPA par I'appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit I'age du pratiquant ou son niveau d’évolution
dansl’eau :

- Bébés nageurs

e 302 enfants agés de 6 mois a 3 ans en 2019
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- Initiation enfant

e 4128 enfants agés de 3 ans a 9 ans en 2019

184 enfants inscrits sur |'activité O Start tout au long de I'année

164 enfants ont suivi les minis stages durant les vacances (Février, Paques, été, Toussaints)

- Initiation adulte et aquaphobie

e L|’apprentissage adulte a concerné 19 personnes.

Le fitness aquatique :

O’Fit regroupe nos activités dites de « fitness aquatique ». Elles associent bien étre et milieu aquatique : tous les

bienfaits de I’eau pour le corps et pour I'esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mélant des techniques

spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la forme.

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement I'aquagym douceur, 'aquagym vitalité,

I"aquagym plus, I‘aquarunning et I'aqua-bike.

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de I'aquagym :

- Les Gavots avec 3 créneaux hebdomadaires.

- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire.

La famille O Fit représente cette année 11 160 passages.

Planning des activités 2019 :

AQUATIQUE 020
-
Q Q 2020
Dumte: ol i ] e venuhedi samedi iy
O'START BEBES NAGEURS 1h 09:00
JARDIN AQUATIQUE avec parents 45 min 10:00
INITIATION ENFANT 45 min 17:15 et 18:15  09:00 et 10:00 2:00 et 10:00 et
11:00 et 12:00
INITIATION ADULTE 45 min 18:15 18:15
AQUAPHOBIE 45 min 18:15
O ACADEMY _ . 900 et 1000 et
EVOLUTION ENFANT g : :00-13
45 min 17450 18:15 o eo0 9:00-13:00
O'HAT AQUAGYM DOUCEUR 45 min 16:15 16:15 9:15 (1)
AQUAGYM VITALITE 45 min 12:30 12:30
AQUAGYM PLUS 45 min 19:00 19:15
AQUA'RUNNING (2) 45 min 12:15
AQUABIKE 30 min 18:15 16:30et 1130 et18B00et o000 19:30  18:30 et 19:00
20:00 18:30
LE + SPORT ACCESS BENTOT MAMAN 1h 1045
ETA 12:15 et 12:45 et 11:45 et 17:00 et 11:45 et 16:30 et 1215 er 1as et
LOCABIKE 30 min B . : 13:15 et 17:00 et 10:15 et 10:45 (1)
13:15 17:30 17:00
17:30
ANMIVERSAIRE ih 1445
Planning des activités 2019/2020, ATTENTION: Pas de cowrs les jours fériés.
Les cowrs Serom assaes a pastir de 2 ] 2] Activité se di
Complexe aquatique Les Eaux Chaudes 0492 363600
1 averme Frangos Cuzin www.piscineleseawchaudes.com
04000 Digne les Bains Complexe Les Faux Chaudes
1 S Ea i
o __UCP; "¥ e
g DIGHE
REORT ACLESS JecBzing

[TpEr———
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Activités fitness / forme :

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme a savoir :

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique »

e Body Barre
e Body Sculpt
® Abdos Fessiers

Energie « Des formules rythmées pour se dépenser et briler des calories »

e STEP intermédiaire
e STEP débutant
e Circuit forme

Equilibre « Jours aprés jours, adoptez la Zen attitude »

e Stretching

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien »

e Pilates

Fréquentation annuelle fitness (cours collectifs) 3 585 personnes.

Une réflexion est a mener sur les cours collectifs de fitness. En effet les clients souhaitent des cours apres 19h, comme
dans les autres salles de sport (notre principal concurrent étant Next Step), mais nous ne pouvons pas modifier le
planning car les associations sont présentes dans la salle. Les créneaux en milieu de matinée ou milieu d’apres midi ne
conviennent pas aux usagers. De plus, il est impossible de trouver un professeur remplagant lors des absences pour
maladie ou congés de notre professeur. Cela entraine de nombreuses réclamations et au final nos cours sont de moins

en moins fréquentés.

L’espace forme a été beaucoup plus fréquenté cette année et c’est la premiere fois ou nous avons plus de
fréquentation dans la salle de forme qu’en cours collectif. Cette année 5938 personnes ont fréquentés I'espace
forme.
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Planning des activités fitness 2019 :

2019
wn
FITNESS 2020
) durée lundi mardi mercredi jeudi vendredi
ENERGIE uA ik 1730
STEP 1h 17:30
TONICITE BODY BARRE 1h 15:00 12:30 18:00
CIRCUIT FORME 1h 10:00
CUISSES ABDOS FESSIERS 1h 10:00 12:30 et 17:30
BODY SCULPT 1h 18:00 10:00 et 12:30
EOUMLIRRE STRETCHING 30 19:00 11:00 11:00 19:00
PILATES 1h 18:30 15:00
LE + SPORT ACCESS CONSEIL PLATEAU CARDIO.MUSCULATION 12:00 - 14:30 11:30- 12:30 11:00- 12:30 11:30-12:30 16:00 - 18:00
16:00 - 18:00 15:00- 17:30 15:00 - 18:00 15:00- 17:30

Planning des activités forme 2019/ 2020 Hors vacances scolaires. ATTENTION: Pas de cours les jours fériés.

Complexe aguatique Les Eaux Chaudes

1 avenue Francois Cuzin
04000 Digne les Bains

Les Eaux @ Chaudes

siaring « Abranre ofuime
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4. Actions de commercialisation et de communication

> Actions de communication

Afin d’informer la clientele, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes

AFFICHES
Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis a I'entrée de
I’établissement et le second sur les bassins.

Trois autres affiches (50 x 80) situées a I'accueil.

FLYERS

Les flyers sont nos documents de communication principaux. lls sont mis a disposition de I’ensemble des usagers, ils
sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux d’accueil tels que les
campings, le bureau d’information jeunesse et autres points d’information ou lieux de circulation.

Ils contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe.

COMMUNICATION HORS SITE

Nous communiquons également par le guide touristique édité par |'office de tourisme. Parution dans I'annuaire des
associations, dans le guide de la Haute Provence, dans le guide du petit futé et dans I'agenda des associations.

Nous avons aussi plusieurs insertions dans La Provence ainsi que dans La Marseillaise

AFFICHAGE EVENNEMENTIEL
Tous les évenements ou manifestations donnent lieu a communication : affiche, mailing, réseaux sociaux, diaporama

sur I'écran situé a I'accueil du complexe.

SITE INTERNET

Notre site internet est régulierement mis a jour. Toutes les informations nécessaires, relatives a |'établissement « Les
Eaux Chaudes » sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle d’un bassin, compétitions, tarifs,
horaires etc...)..

www.piscine-leseauxchaudes.com

Nous sommes également référencés sur le site PACALOISIRS. Ce site fait partie des références pour tous les loisirs de
la région Provence Alpes Cote d’Azur.
www.paca-loisirs.com

Ce site propose plus de 12 000 loisirs sportifs et culturels de la région PACA, référencés avec toutes les informations
nécessaires pour organiser un séjour ou des journées de détente.

RESEAUX SOCIAUX

n Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 2020 abonnés.
https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/
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Complexe aquatique
LES EAUX CHAUDES Digne-les-Bains

Accueil sentation | Espaces | Horaires Planning | Tarifs | Senices | Groupes | Accés

Toutes les activités -

Tous les modes de pratique -

Valider

DECOUVREZ
NOS ESPACES
SPORTIFS

Page Boite de récs. Rendez-vous Notifications ﬂ Statistiques Outils de publ Plus ~ Paramétres Aide ~
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Services
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5. Ressources humaines

Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes

Responsable
d'exploitation

GAUTHE Jérome
CDI Temps Plein

Responsable Technique /
Entretien

DUMONT Daniel

CDI Temps Partiel (16h /
Semaine)

Adjoint Technique /
Entretien

MARCHAND Damien

Agent d'entretien
GAGNE Coline

CDI Temps Partiel (25h /
semaine)

Agent d'entretien
BEVING Thibault

CDI Temps Partiel (30h /
Semaine)

Agent d'entretien
IBANEZ Samuel

CDD Temps Partiel (20h /
semaine)

Agent d'entretien
NAVARRO Jessica

CDI Temps partiel (25h /
semaine)

NN
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Responsable
administrative et
financiere

CHAILAN Delphine
CDI Temps Plein

Hotesse d'accueil
HOYEAU Nathalie
CDI Temps Plein

Hatesse d'accueil

BEVING Frédérique
CDD Temps partiel (28h /

Semaine)

Chef de bassin
BEVING Léa
CDI Temps Plein

MNS
GERBER Bernard

CDI Temps Partiel (20h./
Semaine)

MNS
NISUS Rodolphe
CDI Temps Plein

MNS
MAUCHOSSE Laura
CDI Temps Plein

MNS
ROULAND Kévin
CDI Temps Plein

Surveillant de baignade
BESANCON Patrick

CDD Temps Partiel (2h /
semaine)

MNS
MIQUEE Jean Pierre
CDI Temps Plein

MNS
JANNING Bertrand

CDD Temps Partiel
21h/Semaine)
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VIl. Gestion du patrimoine

1. Lagestion des énergies

Consommation de fluides :

> Eau

Comparaison conso EAU 2018 / 2019 en m3

3000

2500 —

2000 —

1500 —— —— —
2018

1000 m 2019
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Consommation totale d'eau en m3

25000 73552

22500 — 21871

20000

17500

15000
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m 2019
10000

/7500
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Nous constatons cette année une diminution de la consommation d’eau. Nous optimisons au quotidien nos

consommation, de plus la sensibilisation des clients a la douche obligatoire avant la baignade et le port du bonnet
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obligatoire depuis septembre 2019, nous permettent d’avoir une qualité d’eau bien meilleur, et donc de limiter les

renouvellement d’eau.

> Electricité

Comparaison conso ELECTRICITE 2018 / 2019
en kWh

90000
80000
70000 —

60000 -
50000 -
40000 -
30000 -

2018

m 2019
20000 =

10000

Consommation totale d'électricité en kWh

850000

833192

823579

800000

750000 +

700000 |
2018 2019

De gros efforts ont été effectués cette année afin d’optimiser la gestion électrique du complexe. Nous constatons une
tres légere diminution de la consommation. Nous sommes passés de 833 192 kWh consommés en 2018, a 823 578
kWh consommés en 2019. Nous maitrisons au maximum ces consommations, par des gestes simples au quotidien
notamment :

- Extinction des lumiéres aux bassins quand il n’y a pas de public.

- Extinction des lumiéres dans les salles en sous sol s’il n’y a pas de pratique sportive.

les-Bains Rapport annuel d’exploitation 2019 (rédaction avril 2020) 34




- Remplacement des ampoules cassées par des ampoules basse consommation.
- Mise en place de LED en remplacement de toutes nos ampoules traditionnelles

» Gaz

Comparaison conso GAZ 2018 / 2019 en m3
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Consommation totale de gaz en m3
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Nous enregistrons sur cette année 2019 une forte baisse de consommation, a savoir 27 562 m3 en moins de
consommeés.

Encore une fois, la gestion au jour le jour des énergies permet de réaliser cette économie de gaz. C'est la premiere
année pleine avec la régulation de la GTC, et nous voyons déja les résultats de maniére significative.
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2. Patrimoine immobilier

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle — Fonction »

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux.
- Niv: Action simple
- Niv Il : Opération courante
- Nivlll : Opération « spécialisée » (pouvant étre réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences)
- Niv IV : Intervention spécifique
- Niv V : Rénovation / Reconstruction

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles a fixer entre les parties, la correspondance entre les
niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement
définie.

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critéeres.

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels
sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA.

D’une maniére générale les Niveaux |, Il et Il sont a la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux
niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation.

Le Niveau IV peut étre a la charge du délégant ou du délégataire selon les cas.

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est a la charge du délégant.

3. Sous-traitants sollicités

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de I'air.
Le contrat de maintenance comprend les visites de contrdle, I’entretien et la petite maintenance.

Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont a la charge de 'UCPA.

Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2019 :
- Maintenance, vérification et ajustement de la GTC
- Maintenance des équipements de traitement de I'air (changement des filtres, entretien des chaudiéres ...)
- Maintenance des ballons ECS

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire
Inventaire complet, qualifié en annexe
5. Equipement
Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisé, a la fois par la collectivité et par 'UCPA.
»  Travaux réalisés par la collectivité en 2019

e Fin étanchéité
e Remplacement de toutes les baies vitrées et menuiseries de la salle polyvalente et du Dojo.
e Mise en place de boutons moletés sur toutes les portes du complexe.
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» Travaux réalisé dans le cadre du P3 / GER

Sur ce contrat de délégation de service public, I'UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros Entretien et
Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé a cinquante mille euros (50 000 € HT) par an, soit
trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat.

Voici le récapitulatif de ce compte au 31 décembre 2019 :

Dépenses 2015 Dépenses 2016 Dépenses 2017 Dépenses 2018 Dépenses 2019
6 913,00 € 31 281,00 € 51 857,90 € 73 354,00 € 79 665,00 €

Voici le détail des investissements pour I'année 2019 :

01/01/2019 P3 SANIT CONFORT REMP 3 WC 2 046,00 €
31/07/2019 P3 PUBLISTICK (Cabines) 8 090,00 €
31/07/2019 P3 Perdigon volet air 1 456,00 €
31/07/2019 P3 Tuyau ECS 1780,61€
04/10/2019 P3 EmC2 remplacement roulements CTA salle de sport 1 254,00 €
11/10/2019 P3 séche cheveux 1082,00 €
25/11/2019 P3 Hammam Gilli construction acompte 15 245,00 €
12/12/2019 P3 Bio UV 10 001,00 €
20/12/2019 P3 ASE BAES 5210,27 €
22/12/2019 P3 Paysage nouvelle génération 18 250,00 €
23/12/2019 P3 Aquaplast dépotage 15 250,00 €

TOTAL 79 665,00 €

Les 3 investissements les plus importants pour cette année 2019 sont :

e Larénovation du Hammam
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e L['aménagement paysagé du bassin ludique
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® La mise en place du dépotage pour le chlore
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VIIL.

Résultats financiers

1. Compte d’exploitation

Compte de résultat simplifié :

Charges

Produits

Résultats net

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019 Delta
TOTAL ACHATS CLASSE 60 289 396,56 € 269 289,09 € -7%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 194 419,56 € 207 455,15 € 6%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 28 461,83 € 25 063,43 € -14%
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 12 788,69 € 22 248,78 € 43%
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 525 129,55 € 496 739,88 € -6%
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 83 868,12 € 74 001,61 € -13%
TOTAL CHARGES 1134064,31€ | 1094797,94 € -4%

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019 Delta
CA 508 716,79 € 442 729,11 € -15%
P3 73 354,00 € 79 666,00 € 8%
Subvention 554 504,90 € 553 248,00 € 0%
TOTAL PRODUITS 1136575,69€ | 1075643,11€ -6%

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019

RESULTAT

2511,38€ [- 19154,83 €

2. Balance comptable

» Les Charges :

Compte Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019
602255 Produits d'entretien 5046,15 8307,12
604870 Activités de loisirs - Billetterie 3023,04 2366,2
606120 Eau abonnement consommation taxe 77768,1 67479,64
606130 Electricité abonnement consommation taxe 87185,24 89088,79
606140 Produits piscine : produits chimiques 12720,96 9901,2
606150 Gaz 95160,19 85284,16
606300 Fournitures produits entretien courant 21,92
606304 Fournitures materiel de secours 82 449,13
606316 Achat evenementiel 762,43 845,61
606400 Fournitures Reprographie papier 718,1 806,79
606401 Fournitures de bureau 2374,16 2618,45
606306 Habillement personnel sportif 1144,86 311,65
606821 Petit matériel sportif 335,47 93,47
606830 Pharmacie 550,98 355,67
606870 Matériel animation 2524,88 1359,29

TOTAL ACHATS CLASSE 60 289396,56 269289,09
611807 Prestations de gestion 37500 37500
611808 Rémunération UCPA 37500 37500
613220 Logement personnel 2500
613510 Location de véhicules 363,3 521,78
613520 Location matériel nécessaire a l'activité 560 698,4
615210 Entretien réparation locaux 77757,76 68351,99
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Compte Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019
615212 Entretien réparation espace vert 18250
615570 Entretien repar materiel de bureau informatique 400
615590 Entretien repar materiel sportif 710,14 3732,5
615610 Contrat entretien P2 16676,26 19645,67
615654 Maintenance 4213,78 4496,65
616410/616430 |Assurance locaux et RC 8772,7 6105,5
616440 assurloisirs assurinco 59 94,4
617130 Controles réglementaires eau 7406,62 10558,26
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 194419,56 207455,15
622630 Honoraires 1265 1601,21
622700 Frais actes et contentieux 43,72 125,11
622800 Honoraires divers 990 994
623100 Annonces etinsertions 1750 3913,75
623101 Achats Espace Pub 1472,8 1000
623104 Affichage 59
623181 Publicité communication 1427,99 1199
623400 Cadeauxa la Clientéle 852 1172,66
623633 Mailing 162
623720 Production de photos 971
623880 Dons 400
624850 FRAIS TRANSPORT SUR ACTIVITES 3864,19
625160 CE délégués du personnel 300
625600 Voyages déplacements 8330,51 3777,98
625702 Frais de réception 726,18 947,34
626300 Frais d'affranchissement 619,58 449,2
626100 Liaisons informatiques TPE 5588,79 4397,39
626500 Téléphone 894,21 738,6
627800 Frais bancaires 2288,5 272,68
627820/810 Autres commissions 320,55 610,32
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 28461,83 25063,43
631200 Taxe d'apprentissage 2610,67
631300 Formation profesionnelle 5529,06 5552,33
633300 Participation Formation Continue -11651,7 402,65
635110 Taxe professionnelle 13782 13767,51
637800 Sacem 2518,66 2526,29
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 12788,69 22248,78
641112 Salaires et charges patronales 524880,93 476565,23
645900 CICE -23035,56 -0,44
647200 CE délégués du personnel 4962,11 5084,11
647500 Médecine du travail 297491 3225,5
647400 Chéques restaurant 15347,16 11865,48
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 525129,55 496739,88
655900 Dotation provision Renouvellement P3
658000 Charges diverses de gestion courante 894,27 1484,32
681120 Dotations amortissements immo.corporelles 32973,85 16935,29
681740 5582
681126/681500 |Dotation provision Renouvellement P3 50000 50000
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 83868,12 74001,61
TOTAL CHARGES 1134 064,31 1094 797,94
NN
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Analyse par regroupement comptable :

Compte 60 — Achat : - 7%

Libellé

Réalisé 2018

Réalisé 2019

Delta

TOTAL ACHATS CLASSE 60

289 396,56 €

269 289,09 €

-7%

Nous constatons une forte diminution des charges liées aux fluides. La maitrise de nos consommations au fil des ans

porte ses fruits, et nous arrivons a les maitriser et les anticiper.

Compte 61 - Services extérieurs : + 6%

Libellé

Réalisé 2018

Réalisé 2019

Delta

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61

194 419,56 €

207 455,15 €

6%

Nous constatons une augmentation des services extérieurs liée a I'augmentation des contrats d’entretien et contrat
de contrdles réglementaires de I’eau. Par ailleurs 'augmentation est due au montant de I’enveloppe P3, incluse dans
les lignes « entretien réparation locaux » et « aménagement paysagé », qui vient se neutraliser dans les produits a la

ligne « P3 »

Compte 62 - Autres services extérieurs : - 14%

Libellé
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62

Réalisé 2019
25 063,43 €

Réalisé 2018
28 461,83 €

Delta
-14%

Cette diminution est liée a la baisse des frais de transport et d’"hébergement lié au remplacement du directeur de
centre en 2018.

Compte 63 - Impots et taxes : + 43%

Libellé
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63

Réalisé 2019
22 248,78 €

Réalisé 2018
12 788,69 €

Delta
43%

En 2018, nous avions bénéficié d’un dégrevement concernant la participation a la formation continue (11 000 € de
dégrevement). Ceci explique I'augmentation de 2019.

Compte 64 : Masse salariale : - 6 %

Libellé
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64

Réalisé 2018
525 129,55 €

Réalisé 2019 Delta
496 739,88 € -6%

Nous constatons une nette diminution de la masse salariale. Il y a deux explications a cela :

e Pénurie de MNS en mars, avril, mais, juin, juillet et aoGt 2019.
e Réorganisation des services bassins (Bernard GERBER a 21h / Semaine) et de I'entretien.
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Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : - 13%

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019 Delta
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 83 868,12 € 74 001,61 € -13%

TOTAL DU COMPTE CHARGES : -4 %

Cette diminution du poste de charges s’explique par la maitrise de la consommation des fluides, ainsi que la baisse
de la masse salariale.

> Les Produits :

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019 Delta
CA 508 716,79 € 442 729,11 € -15%
P3 73 354,00 € 79 666,00 € 8%
Subvention 554 504,90 € 553 248,00 € 0%
TOTAL PRODUITS 1136575,69€ | 1075643,11€ -6%

Nous constatons une baisse importante du chiffre d’affaire de 15 %. Ceci s’explique par le manque de MNS et donc le
fonctionnement perturbé de I'espace aquatique durant I'année. La fréquentation des cours collectifs de fitness étant
également en net recul, ceci explique une partie non négligeable de la chute du CA.

> Résultat net :

Libellé Réalisé 2018 Réalisé 2019
RESULTAT 2 511,38 € 1915483 €

L’année 2019 a été une année tres difficile sur le plan RH, ce qui a eu énormément de conséquences sur nos recettes.
Cependant, nous maitrisons toutes nos charges ce qui « limite » la perte liée a la chute du CA.
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IX. Orientations et perspectives

1. Révision et indexation

Conformément au contrat de DSP, nous appliquerons une augmentation de 1,033 des tarifs en septembre 2020.

Réindéxation de 1,033

Tarifs septembre 2020

Entrées simples Résident Non-Résidents
Entrée 4,80 5,40
Entrée tarif réduit* 3,80 4,40
Entrée -3 ans Gratuit
Entrée carte famille adulte 2,40
Entrée carte famille enfant 1,90
Entrée pass intégral 16,10
Entrée détente 8,50
Supplément détente 4,10
Entrée carte lavande - Azur - Soleil 3,00 2,00
Entrée groupe + de 10 personnes 3,00
Anniversaire 98,80
Enfant supplémentaire anniversaire 7,00

Cartes d'abonnements
Pass 12 entrées 43,00
Pass 12 entrées tarif réduit 34,70
Pass annuel aquatique 193,00
Pass annuel aquatique tarif réduit 128,20
Pass intégral annuel 505,00
Pass intégral annuel tarif réduit 115,00
Pass intégral annuel couple 860,00
Pass intégral mensuel 68,00
Pass intégral trimestriel 179,00
Pass intégral mensuel étudiant 51,00
Pass 12 entrées détente 85,10
Carte famille (Valable 1an) 43,10

Activités encadrées aquatique
Séance aquagym 11,80
Pass 12 entrées aquagym 117,70
Pass annuel aquagym 268,40
Séance BB nageur 11,80
Pass annuel BB nageur 193,00
Pass annuel jardin aquatique 193,00
Pass annuel natation enfant 193,00
Séance d'aquavélo 11,80
Location aquavélo 4,90
Stage natation enfant 42,00
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Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS)

Entrée fitness 11,80
Pass 12 entrées fitness 117,70
Pass annuel fitness 376,00
Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO)
Annuel forme 214,00
Entrée forme 11,80
Pass 12 entrées forme 117,70
Scolaires
Maternelles et primaires (par créneau / classe) 47,30
Secondaires (par créneau / classe) 47,30
Prestation MINS 29,40
Clubs, ALSH, Associations
Ligne d'eau (1 heure) 17,90
Location bassin ludique 59,40
Location fosse 35,70
Location pataugeoire 35,70
Autres tarifs
1 séance Gavots 101,30
2 séances Gavots 161,30
3 séances Gavots 227,50
1séance GV Sisteron 101,30
1séance O4 Plongée 125,00
CE
Carte 12 entrées piscine 38,80
Carte 12 entrées Bien Etre 76,70
Carnet de 50 entrées piscine 183,90
Carnet de 50 entrées Bien Etre 258,50
Pass intégral annuel (sept a sept) 455,50
Annuel fitness / forme 338,30
Annuel forme 192,20
Annuel aguagym 241,60
PRODUITS ANNEXES
Cours a effectif réduit (1 personne pour 1 heure) 45,00
Vente bonnet de bains 2,60
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2. Equipement

Liste des travaux de la collectivité pour 2020 :

» Intervention sur le mur de la fosse

Liste des travaux P3 / GER : (liste non exhaustive)

» Remplacement de certaines portes d’accés au complexe (bassins, coursives)
» Changement d’un pré-filtre

Suite a une visite de I'ARS, plusieurs points seront a mettre en ceuvre en 2020, nécessitant probablement quelques
travaux (mise en place d’un pédiluve, ou d’une solution de désinfection, a la sortie du vestiaire du personnel par
exemple). Les travaux seront pris en charge par la collectivité et par I'UCPA.

Nouveaux produits

> Cours a effectif réduit depuis le 1% janvier 2020. Cela répond a une forte demande de la part des clients et
cela est un plus dans le recrutement des maitres nageurs

> Plusieurs associations nous ont contacté pour la mise en place de cours d’aquagym / d’aquapilates, dans le
cadre du sport santé. Le planning d’occupation des bassins étant plus que rempli, il est tres difficile de
trouver des créneaux, mais nous essayerons d’optimiser au maximum ce planning en septembre 2020, afin
de pouvoir proposer ces activités aux associations en faisant la demande.
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Tableau d’amortissement :

ANNEXES

| |Devise |CAP début eICAP actuels |Amo. début |Amort.exerc|Amort. cumulé |Va|.cpt déb.ex |Va|.compt.act. |
Aménagement EUR 3909,76  3909,76  -3877,00 -32,76 -3909,76 32,76 0,00
| [EUR | 3909,76] 3909,76] -3877,00] -32,76] -3909,76] 32,76] 0,00]
Inst géné technigu __ EUR 50683,18  59683,18 -46966,83  -440,03 -47 406,86 12716,35 12276,32
| [EUR | 59683,18] 5968318 -46966,83]  -440,03]  -47406,86] 12 716,35 12 276,32
Agencement EUR 5374,65  5374,65  -4290,58 -80,20 -4370,78 1084,07 1003,87
| [EUR |  537465] 537465 -4290,58] -80,20| -4370,78] 1084,07] 1003,87|
Mat. chauff. appoint EUR 332,78 332,78 -332,78 0,00 -332,78 0,00 0,00
| [EUR | 332,78 332,78]  -332,79] 0,00] -332,78] 0,00] 0,00]
Mat entretien outils _EUR 30479,36 3047936 -27107,60  -332,41 -27 440,01 3371,76 3039,35
| [EUR | 30479,36] 30479,36] -27107,60]  -332,41]  -27440,01] 3371,76] 3039,35]
Mat sécu incendie  EUR 4064,07  4064,07  -4064,07 0,00 -4.064,07 0,00 0,00
| [EUR | 4064,07] 4064,07] -4064,07 0,00] -4.064,07 0,00] 0,00]
Mat., equip., access _ EUR 6861,33  6861,33  -6861,33 0,00 -6861,33 0,00 0,00
| [EUR | 6861,33] 6861,33] -6861,33] 0,00] -6.861,33] 0,00] 0,00]
Matériel de bureau _ EUR 391897 391897  -3918,97 0,00 -3918,97 0,00 0,00
| [EUR | 391897] 391897 -3918,97] 0,00] -3918,97 0,00] 0,00]
Matériel animation  EUR 646851 646851  -5570,31  -113,60 -5 683,91 898,20 784,60
| [EUR | 646851 646851] -557031]  -113,60] -5683,91] 898,20 784,60|
Matériel sportif EUR 7292540 7292540 -64796,50  -1056,18 -65 852,68 8128,90 7072,72
[EUR | 7292540 7292540] -64796,50] -1056,18]  -65852,68] 8128,90| 7072,72]

Install agencement __ EUR 545554 545554  -545554 0,00 -5 455,54 0,00 0,00
| [EUR | 545554  545554]  -545554] 0,00] -5 455,54] 0,00] 0,00]
Matériel informatiqu EUR 68388,77 6838877 -6770853  -17684  -67885,37 680,24 503,40
| [EUR | 68388,77] 6838877] -67708,53] -176,84]  -6788537] 680,24] 503,40
Mobilier extérieur  EUR 1278253 12782,53 -12782,53 000  -12782,53 0,00 0,00
EUR 12782,53] 12782,53] -12782,53 0,00  -12782,53 0,00 0,00

TOTAL EUR 280644,85] 28064485 -253732,57] -2232,02]  -255964,59 26912,28 24 680,26
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> Documents supports de communication et de distribution

Dépliant

BON A SAVOIR

b Le port du bonnet de bain est obligatoire.

P Le port du slip de bain est obligatoire [shorts, bermudas
et calecons interdits], il permet de limiter les impuretés
provenant de l'extérieur.

P Les enfants de moins de 8 ans ou ne sachant pasnager
doivent étre accompagnés d'un adulte.

P Pensez avous munir d'une piece de 1€ oud'un jeton
pourvotre casier.

b Evacuation des espaces 15 minutes avant la fermeture.

P Modes de paiement acceptés: espéces, chéques,
coupons sports, ANCV, carte bancaire.

b Les fermetures techniques ne donnent lieu 3 aucune
prolongation ou remboursement sur les abonnements.

LES+UCPA

Accessibleatous =

Des événements et des animations tout aulong de [année =

Organisation d'annwversaires =

Carte Cadeauenvente al'accuell =

Tanifs spéciaux groupes ei CE =

Stages de natation enfants pendant lesvacances
delaZoneB w

Garm Foutirs La Jave
Office do larisme o,

INFOS
PRATIQUES

COMPLEXE AQUATIOUE

LES EAUX CHAUDES

1 avenue Francois Cuzin
04000 Digne-les-Bains

O 0492363400

@ piscine-leseauxchaudes.com

© Complexe Les Eaux
Chaudes

POUR VENIR

ENBUS

Ligne

arrét «Pierre Gassendi»
Ligne 2

arrét «Les Eaux Chaudes»
Ligne5

arrét «Francois Cuzin »

ENVOITURE
Accés par D19 0u D900.

Le Complexe se situe en face
ducinéma.

Parking souterrain gratuit
accessible parlavenue
Francois Cuzin.

COMPLEXE AQUATIQUE
—LES EAUX CHAUDES ——

St-Auban
-~ 201912020
Ak Fraogs Curin
Ve ®
DIGNE . LUCPB
les-Bains SPORT ACCESS
_— aistine ddnente - furme
UN COMPLEXE SPORTIF » AQUATIOUE Premtarissnces Tertrad
U N | UU E []A N S LE D E P‘ﬂ' RTE M E NT PRATIDUE LIBRE Résident  Wenrésdent | Résdent  Nenrésident
ENTREE UNITAIRE <VALABLE LE JOUR DA CHAT= 4,70€ 5.30€ 370e 430€
Situé en plein ceeur de la préfecture des Alpes de Haute-Provence, le centre vous propose PASS 12 ENTREES «<VALABLE 1AN= 41,70€ 3340€
un espace aquatique complet [bassins ludiques et bassin sportif], un espace de remise enforme PASS ANNUELE <ACCES [LLIMITEALE BASSING = 186908 124,106
et de détente [cours defitness, sauna, hammaml, ainsi que deux salles de sport. LOCATION ADUABIKE <A PARTIR 0 16ANS 4708
PRATIOUE ENCADREE Tarif
SEANCE UNITAIRE 11.40€
» OUVERTURE AU PUBLIC PASS 12 SEANCES <VALABLE1AK> 113.90€
ABONNEMENTANNUELR < T COURS PAR SEMAINE-DFIT= 259.80€
ESPACE ADLATIOUE ABONNEMENT ANWUELP < I'START - FACADEMY- 186406
Péricde scolaire Petitesvacances-Zone B Grandesvacances
LUNDI 00-2040 b BIEN-ETRE
MARDI 30-2140 PRATIOUELIBRE | A partirde 14 ans Tarit
MERCREDI 00-18:00 10:00- 1900 SEANCE UNTTAIRE <ALCES ALK BASSINS COMPRIS= Ba0E
JEUDI - #0400 PASS 125EANCES <VALABLE 1 &K= B240€
VENTRED! o700 PASS ANNUEL BIEN-ETRED 289.40€
‘SAMEDL DIMANCHE ET JOURS FERIES -18:00 -18.00 | 10:00-18:00 » FORME/ FITNESS
@A:C ueil des personnes a mobilité réduite. PRATIQUELIERE/ENCADREE ! A partir de 14 ans Tarif
SEANCEUNITAIRE 11.40€
ESPACE FORME ET BIEN-ETRE| Sauna. hammam et salle de cardio-musculation PASS 125EANCES <YALABLE 14K = 112.90€
Septembre ajuin Grandesvacances PASS ANNLEL FORME® < PRATIOLE LIBRE- mie
LUK 12:00- 0:00 PASS ANNUEL FITHESSI?) < PRATIOUE LIBRE + ENCADREE 364,10€
MARDI 09:00- 21:00 10:00- 1900
MERCRECL JEUDIETVENDREDI 09:00- 7000 b PASS INTEGRAL
SAMEDL, DIMAKCHEETJOURSFERIES | 10:00-13:00 = 15:00- 18:00 10:00- 18:00 ACCESAUX 3 ESPACES + COURS DAQUAGYM ET FITHESS | A partir de 14 ans Tarif
PASS JOURNEE 15.60€
. . _ . ABONNEMENT MENSUEL 86,10€E
ABONNEMENT TRIMESTRIEL 17290€
b SFE[:lAL ETUDMNTS ABONHEMENTANNUELD) LB3.70£
PASS INTEGRAL MDIS | SOE Acces illimité en pratique libre aux 3 espaces + cours d'aquagym et fitness ABONKEMENT ARKUEL TARIF REDUITIIY Ledne
HAPPYHOUR| Tous les jeudis & partir de 16h30 une entrée 3 l'espace aquatique achetée ABOKNEMENTARNUEL COLP ) 8a2.908
- un supplément bien- &tre offert I ATTENTON oS S S EpInesalaiaiet, e

*CMfre valabie g sapembre & juin sur présenEaDn o 5 e nant.
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Affichage

Chaudes

MERCREDI 20 NOVEMBRE | Bassin sportif

Bassin ludique =+ |> ;
s aous | Pateaugeair rs £
St L Tob ? 2 SAMEDI 07 DECEMBRE
. R oh

30 a 22h00
Ambiance musicale relaxante, eau colorée, éclairage tamisé

chaudes.com

e rETEDE 2 |-t | Techwau
iprz g my o L'0°START

) Dimanche SAMEDI 14 DU 16 AU 29

6octobre & e, DECEMBRE |1unnn-12mm D DECEMBRE
stor I Eng® Y B bl

<
=

EN RAISON D'UNE COMPETITION SPORTIVE

e Réservé aux enfants inscrits en 0°'START "ne .
LE BASSIN SPORTIF SERA FERME ucpa Ouverts aux parents 0 S 11 Dict
LE COURS D'AQUAGYM EST ANNULE - Bair Annule/remplace les créneaux habituels du samed| I“ TART EN FETE — COMPLEXE LES EAUX CHAUDES FERME Bain:
L'espace ludique, le salon bien-étre, la salle cardio ainsi que les espaces de restauration

restent accessibles aux horaires habituels

) ROUVERTURE LE LUNDI 30 DECEMBRE AUX HORAIRES DE PETITES VACANCES

+d'infos : 04 92 36 36 00 | www.piscine-leseauxchaudes.com +d'infos : 04 92 36 36 00 | www.piscine-leseauxchaudes.com
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Tableaux d’inventaire du matériel et du mobilier

Inventaire
Ville
Contrat

Inventaire
Délégataire
au 30/04/14

Inventaire
Délégataire
au 30/04/20

Outillages et fournitures diverses

Mesure 3M

Mesure 8M

Caisse a outils

Servante

Coffre a outils

Armoire 50 clefs

Lampe a souder avec PIEZZO

Masque gaz chlore

Pompe a déboucher

Aiguille de débouchage (Furet)

Arrache moyeu

Outillage électronique multitesteurs digital PM

Perforateur BOSCH filaire

Perforateur BOSCH + 2 accus

Perceuse visseuse batterie

Perceuse BOSCH 701

Meuleuse BOSCH GWS

Scie sauteuse BOSCH

Scie sauteuse RYOBY

Enrouleur CEBA

Phare antichoc halogéne gardian

Projecteur TELESC HALOG 500W

Fer a souder ELECT 250W

Pompe vide cave +tuyau

Echelle TRANS

Marche pied pro alu 5M

Echelle TUBESCA

Echelle Eval

Hall accueil Fontaine eau froide

Jeu 14 clés mixtes

Jeuclé GEIL

Clé SERRE TUBE A CHAINE

Pince a bec coude 160 M

Pince coupante LG 160

Pince MULT LG 240 MM

Pince universelle 160 M

Clé molette

Jeu de 4 pinces CIRC BETA

Jeu chasse goupille BETA

Jeu 5limes BETA

Jeu 6 tournevis PHIL

Jeu 6 tournevis plats

Jeu de tournevis FACOM (3 plats / 2 cruciforme)

Pince étau serre tube BETA

Cutter 18 MM autorechargeable

Scie a métaux

Scie EGOINE tous bois L50 cm

Marteau RIVOIR 40

Maillet de carreleur caout 55 mm

Burin nervure LG 200 mm
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Broche de magon LG 300 mm

Truelle carrée 18 cm

Truelle lang de chat 14 cm

Truelle ronde 22 cm

Taloche

Pinceau soie STD LG 20 mm

Pinceau soie STD LG 50 mm

Pinceau soie STD LG 80 mm

Brosse pinceau

Pinceaux a rechempir

Pinceau plat

Coffret 7 FORETS BETON

Coffret FORET ACIER BETA

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Jeu 9 clés males

Jeu clé TORX BETA

Jeu clé TORX DEXTER

Pince étau LG 190 mm

Pince a décoffrer L 700 mm

Coffret cosses BETA

Pince a dénuder 160 mm

Chariot ménage plastic

Chariot manutention 300 kgs

Chariot manutention 100kgs

Centrale dosage 2 produits

Balais paille coco 40 cm

Balais paille coco 80 cm

Balais rasant frange 40 cm

Chariot balais frange

N (s INv|[u|kr|lolr [Nk IRr|IR[R|lOIR|R[RIR|R[R|R|R[Rr|r|lo|lo|r|r|Rr|[Rr|o]|r]|Rr |~ ]|~

Pelle
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Balais paille

N

Seaux 10L

[«)]

Pulvérisateur

=
o

Sulfateuse 16 L

Balais brosse
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Brosse a main
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o

Racloir a lame - coffret

Raclette a vitre 20cm

Raclette a vitre 40 cm

Manche a raclette a vitre TELESCOP

Armoire a clés 40 clés 60/3

Raclette sol 44 cm

Raclette sol 75 cm

Balais neige cantonnier
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Poubelle 70 LR PLAST

3

0

Tuyau arrosage D 1950 M

50 metres

50 metres

Tuyau arrosage 25M

25 métres

25 métres

Nk |[O|IN|O|Rr R |RLr|Olw]N

PN
® ® ® vilede

les-Bains Rapport annuel d’exploitation 2019 (rédaction avril 2020)

52




Botte caoutchouc sans sécurité 4 3 10
Chaussure femme ménage VALLI 3 0 1
Surchaussures MUTEXIL 100 320 100
Humidificateur vitre 2 2 2
Lot BOB essuie tout + DEVIDOIR 1 1 10
Appareillage électronique nettoyeur HP KRANZLE 160 TST complet 1 1 1
Kit flexible découchage canal 41 058 1 1 0
Balayette WC 10 10 5
Poubelle WC femme petite 5 5 5
Poubelle WC avecvolet 50 LR 10 10 10
Cendrier mural chrome arrondi 4 2 0
Outillage jeu 13 clés a pipe 1 1 1
Tuyau trico 19 X 50m 3 3 0
Pistolet arrosage laiton 4 1 0
Raccord rapide femelle 19 4 4 4
Raccord double male 4 0 4
Poubelles de sol a bascule 20 18 20
Support mural fixe pour tuyau 4 6 2
Compresseur DEVILBISS 2 CV EM14R19 1 1 1
Souflette progressive (accessoire compresseur) 1 1 1
Pistolet de gonflage 1949GP BETA (accessoire compresseur) 1 1 1
Tuyau air comprimé PVC arme 10X16 (accessoire compresseur) 20 métres | 20 métres 1
Etabli BOTT 110.02.008 1 1 1
Etau KS TOOL 100mm 1 1 1
Poubelle 50 L a bascule 10 8 0
Poubelle 4L a pédale 10 10 0
DEVIDOIR KIMBERLY 25 25 0
DEVIDOIR PAREDES 0 0 12
Roule papier HY 36 48 30
Luminaires Philipes LED 0 0 32
Lot de visserie 0 0 1
Pince Molly 0 0 1
Armoire a vis 0 0 1
Carelette 0 0 1
Jeu de tournevis d'électricien 0 0 1
Chalumeau 0 0 1
BAPI 1 1 4
Pince arivet 0 0 1
Pieces de rechanges (plombrie, électricité, menuiserie) 0 0 1
EPI (lot masque, gants) 0 0 5
Bio UV 1800 W 0 0 1
Bio UV 3000 W 1 1 1
Pompe d'injection chlore Prominent 3 3 3
Pompe d'injection acide Prominent 3 3 3
Dispositif de dépotage 0 0 1
Protection cathodique 1 1 3
Adoucisseur 125 L 1 1 1
Equipement Talkie
Pro Talk KENWOOD 6 6 0
Talkie Décathlon Pro FORCLAZ 0 0 12
Robot entretien bassin
Robot mariner compact 2000 1 1 0
Chariot de manutention inox 1 1 0
Robot Héxagone MAGELLAN 0 0 1
Robot Héxagone CHRONO 0 0 1
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Outillage divers

Transpalette MIC-TM 22 E

[N

[y

Diable messager a palette R/G

[E=N

=

=

Matériel Photocopieur Bureautique

Copieur numérique DEVELOP D183 OID

Carte réseau

Meuble support

Télécopieur PANASONIC 501 FR

Copieur RICOH

FAX Brother

olo|r |k ]|r |~
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Equipement Téléphone

Téléphone sans fil Gigaset 3010

=

o

Téléphone sans fil infirmerie et fitness

o

|-

N

Téléphone sans fil DORO (direction)

o

o

N

Matériel de Nettoyage

Autolaveuse + Batterie + Chargeur + Brosses

Autolaveuse NILFISK

Monobrosses ERGO 200 TASKI avec réservoir d'eau + Brosses nylon + 2 plateaux standard

Monobrosses NILFISK

Monobrosses Argos

Plateaux Ergo disque

N|O|Oo|NvV]|O |-
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Matériel fitness

Power runner

Power ellix

Jungle machine

Cable station fit

Planche abdo télescopique

Power bike

Power step

Vélo

Vélo elliptique

Tapis de course

Rameur horizontal

Rameur vertical

Stepper

Appareil abdo guidé

Appareil Abducteur guidé

Appareil qudriceps allongé ventral

Leg Machine

Appareil épaules guidé

Paires haltéres 2 kgs

Paires haltéres 4 kgs

Paires haltéres 7 kgs

Paires haltéres 9 kgs

Paires halteres 15 kgs

Paires haltéres 17 kgs

Paires haltéres 18 kgs

Paires halteres 5 kgs

Paires haltéres 12 kgs

Paires haltéres 14 kgs

Paires haltéres 16 kgs

Paires haltéres 22 kgs

Paires haltéres 24 kgs

Pupitre de présentation
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Aménagement floral du bassin ludique

Pothos vieux troncs

Philodendrons

Aechemea 40/60fleurs roses

Ficus benjamina lime light

Ficus benjamina

NJWId | [Ww

NJWIN | |Ww

Grimpantes 250/350 HT

Feuillages et fleurs blanches

Bambou géant

Touffe de feuillage gris

Bambou ventroussa

Cycas revoluta

Pothos vieux troncs

Anthurium

Aechemea

Ficus Benjamina

Philodendrons

Heredia Helix

Bambou géant

Philodendrons

Heredia Helix

Bambou géant

Heredia Helix

Bambou géant

Pothos vieux troncs

Philodendrons

Heredia Helix

Bois flottés pour décoration

Piquets artificiles et galets

Arecea 210cm

Arecea 170cm

Dracaea 180cm

Dracaea 150cm

Ficus lyrata tige 140cm

Ficus lyrata tige 180cm

Ficus divers 150cm

Pachira aquatica 190cm

Pachira aquatica 90cm

Philodendron monstera tuteur 160cm

Philodendron monstera tuteur 120cm

Sanseveria cylindrica skyline 60cm

Dtacaena 180cm

Dtacaena 140cm

Kentia 6/7 pieds 230cm

Kentia 6/7 pieds 180cm
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Pothos et divers plantes au m?
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Matériel pédagogique bassin

Cadénes inox 316 | pour piscine

Bacs de rangement

Toboggan éducatif 120 cm - 240 cm polyester strtifié - armature inox 316

Séche cheveux réglable REZ K740V LMP

Ol [IN|W

Séche cheveux fixe RES K740E LMP

[EEN
N

Compteur chrono 4 aiguilles LMP

[ASH ool B o ol e

Caroténe articulée

[0:]
o

Thermometre laser

Thermometre digital

Ensemble d'analyse pooltest Nth

Ensemble d'analyse chematest 205

Ensemble d'analyse lovibond

olr|lo|r|r
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Poteaux chromés avec sangles bleues

=
o
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»

Sabot mural chromé

Armoires vestiaires

[any
N

=
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Armoire a pharmacie

Banc UV

Sono portable

Sono fixe accueil

Etageres plastique ajustable 13 shell

Talkie portatif MOTORAL

Jardiniere rectangulaire

Corbeille exo teintiée pied beton

Table a hauteur variable sur roulette (infirmerie)

Plan dur

ofr|[r|[r|lo|o|kr|k|o|+
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Frites fines

100

100

[e)]
ity

Frites larges

[e)}
w

Raccords frites

50

w
o

Ceintures

24

N
(o]

Planches

50

N
H

Cerceaux lestés

Cerceaux flottants

Tunnels lestés

Anneaux lestés

Poissons lestés

Frisbee flottants

Mini ballon

Ballons

Panier Flottant

Batons jaunes

Ronds flottants

Rectangle flottants

Mini but polo

Ponceau 15m

Pont de singe

Mini toboggan bleu

Escalier en mousse

Toboggan baby gliss rouge

Rondin flottant

Cage lestée
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Tonneau bleu 1 1 1

Perche flottantes 5 5 5

Module carré flottant 2 2 2

Module rectangle flottant 2 2 2

Module échelle flottant 2 2 2

Tapis mousse 3 metres 10 10 10
Tapis mousse carré 3 3 3

Tapis mousse rectangle 3 3 3

Tapis mousse fin rouge 1 1 1

Tapis mousse fin a trous 1 1 1

Scarabée explo prof 1 1 1

Tunnel ponceau 1 1 1

Petit cylindre flottant 0 0 100
1/1 cylindre flottant 0 0 50
Cage suspendue 0 0 2

Ligne 25 métres 8 8 8

Ligne 25 metres compétition 5 5 5

Ligne 20 metres 1 1 1

Ligne 15 metres 2 2 2

Ligne 7,50 métres 1 1 1

Ligne 5 métres 2 2 2

Jonction module double 15 15 15
But water polo senior 2 2 2

Panneaux activités 0 0 10
Mannequin enfant 1 1 1

Mannequin adulte gris 1 1 1

Mannequin adulte orange 1 1 1

Chaise haute 2 2 2

Perche de 5 metres 1 1 1

Perche de 3 metres 4 4 4

Perche de 2métres 4 4 4

Perche 1,50 métres 3 3 3

Fauteuil de mise al’eau 1 1 1

Aquavélo 15 15 15
Ceintures aqua running Tm 0 10 10
Ceinture aqua running Tl 0 14 14
Haltéres mousses violettes 40 40 40
Halteres mousses petites 30 30 30
Halteres chevilles grises 18 18 18
Halteres chevilles rouge 17 17 17
Barre haltere jaune 10 10 10
Gants palmés Ts 4 4 4

Gants palmés Tm 12 12 12
Gants palmés Tl 5 5 5

Gants palmés Txl| 10 10 10
Mini palme T36/38 3 3 3

Mini palme 37/38 4 4 4

Mini palme 38/39 1 1 1

Mini palme 39/40 4 4 4

Mini palme 41/42

Mini palme 43/44 1 1 1
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Palme plongée 25/27

Palme plongée 28/30

Palme plongée 30/32

Palme plongée 33/34

UuiwiNn |

UiwiN O

UiwiN |

Palme plongée 35/36

Palme plongée 37/38

Palme plongée 39/40

Palme plongée 41/42

Pull boy

Bouée noire

Bouée canard

Chariot roulant noir

Chariot roulant bleu

Panier haut gris

R IR ININIO|R RN

Petite paniere colorée

[any
i

Grande paniére blanche

Moyenne paniéere bleue

Paniere grise

Tablette

Micro cravate + chargeur

Enceinte

Echelle 4 marches

Echelle 3 marches
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Ancrage pour potelet
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Ancrage pour ligne d'eau
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Plot de départ LMP

Ligne virage

Ligne faux départ

Enrouleur alu + chariot pour 1 ligne de 25m

Panneau indicateur Gd Bain

Panneau indicateur Petit Bain

Brancard

Trousse de premier secours

Armoire a pharmacie

Paraventinifuge

Marche-pied

1 couverture métalisée

1lot d'attelles gonflables

1 collier cervical adulte

1 collier cervical enfant

1 aspirateur de muscosité

1 ballon autoremplisseur avec valves et masques

Swim lift

Apnéo

Brosse de fond large. 45

Epuisette de fond

Epuisette de surface

Enrouleur + chariot

SN N e N Nl T T TN T TN T T T e T e I L A T R LN )
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Porte habit avec bac 200 200
Bouchon pour perche diam. 30mm 4 0
Bloc de mousse pour assemblage 2 6
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Cage suspendu n®1 1 0 0
Modul'eau 6 6 6
Bigliss 200x100cm 1 1 1
Potelets inxo 8 6 6
Paniere pour voilier et catamaran 15 4 4
Crochetinox 113mm 3 3 3
Tendeur de compétition LMP 3 3 3
Serre-cable plat inox 6 6 6
Cable inox Gaine 45 15 20
martiaux
Tatamis vinyl sur praticable bois (58 verts 14 rouges) 72 72 72
Protection murale vinyl marron 13 13 13
Sacs de frappe 0 0 7
Crochets de suspension 0 0 8
Panneaux en liege 0 0 4
fitness
1sono 1
1sono association 1
Tapis de sol SARNEIGE 0 31 31
Baton bois étirement 0 22 22
Tapis de sol SARNEIGE 0 25 25
STEP 0 25 25
Poids 5 kgs 0 24 24
Poids 1 kg 0 50 50
Poids 2 kgs 0 50 50
Barres pour poids 0 27 27
Ballons paille 0 30 30
Swiss Ball 0 13 13
Panneaux en liége 0 0 3
DAE 0 1 1
position du CND
Corde polypropyléne 12mm 100 métres 100 100 100
Flotteur handilock rouge 14 14 14
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur blancs 6 6 6
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur jaunes 4 4 4
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur rouges 4 4 4
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur verts 4 4 4
Bureautique
Hall d'accueil
Banque d'accueil 1 1 1
Fauteuil pour banque bleu 2 2 0
Fauteuil pour banque noir 0 0 2
Tableau d'affichage 1 1 1
Poutre 3 places noir 1 1 0
Banquette 3 places grise 0 0 1
Poubelle 1 1 1




Vitrine club 1 1 1
Coffre fort 1 1 0
Plantes déco 0 0 3
Appareil auditif handicapé 0 0 1
Controle d'accés Elisath 0 0 1
Ordinateur accueil 1 1 2
Séche main toilettes 0 0 2
Espace détente
Table carré basse 0 0 6
Table carré haute 0 0 3
Table ronde 0 0 4
Tabouret 0 0 5
Chaises 0 0 23
Micro ondes 0 0 1
Distributeus 0 0 4
Local vidéo/bibliotheque
Poubelle 1 1 1
Bureau/salle de réunion
Table 120x60 6 6 6
Chaises bleu 16 16 6
Bureaux 120x120 3 3 4
Caissons 3 3 4
Armoires hautes 3 3 3
Armoires basses 3 3 1
Fauteuils bleu 3 3 0
Fauteuils noir 0 0 2
Sanitaire du personnel
Poubelle 3 3 3
Locaux entretien
Rayonnage rangement et étagere 2 2 2
Rayonnage rangement et étagere 2 2 2
Mobilier de plage
Transats blanc 50 42 24
Chaises reglables blanches 0 50 46
Fauteuils blancs avec accoudoirs 30 4 0
Chaises tek 0 7 7
Guéridon blancs 10 4 0
Chaise plastique blanche 0 0 50
table ronde plastique blanche 0 0 2
table rectangulaire plastique blanche 0 0 5
Table de ping pong 0 0 1
Filet de badmington 0 0 1
Miroiterie Dignoise
Miroir anti éclats 5000x2000 1 1 1
Miroir anti éclats 700x350 7 7 8
Miroir anti éclats 600x600 2 2 2
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CONTACT

Jérdme GAUTHE
Responsable d’exploitation
1 Av, Frangois Cuzin, 04000 Digne Les Bains
0492363600-0671291603
jgauthe@ucpasl.com

www.piscine-leseauxchaudes.com

UCPa
SPORT ACCESS




