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INTRODUCTION

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs a 'UCPA

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planéte), I'UCPA affirme cette
année l'identité spécifique de chacune de ses activités, de I'organisation de séjours de vacances a la gestion et
I’'animation d’équipements sportifs de proximité. Alors méme que les activités loisirs de I’'UCPA connaissent une
croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer a une image de marque claire, qui porte
le projet d’accessibilité de I'UCPA aupres de 'ensemble des parties prenantes de I’Association, qu’il s’agisse des
partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sdr, des clients finaux.

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et I'impact social de 'UCPA sur I’'ensemble des activités de
loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filiere d’activité, UCPA Sport
Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront a la fois son action quotidienne et sa communication

de marque :

- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation,
- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire,

- Des espaces ouverts a tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics trés variés, et unis dans la
passion du sport,

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de 'UCPA,
au service des populations de proximité
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I. L’année 2020 en bref

Deux périodes d’ouvertures : du 1° janvier au 15 mars 2020 et du 29 juin au 28 octobre 2020

L’année 2020 a été marquée par la pandémie de Covid-19. Le complexe a pu fonctionner durant 6 mois et demi, tout
en respectant les nouvelles consignes sanitaires.

Malgré tout, pendant ces périodes d’ouvertures, nous nous sommes efforcés de maintenir un service de qualité.

L’animation :
Animations mensuelles pendant la période scolaire et hebdomadaire durant I’été dans le but de dynamiser le
complexe.
- Soirées Bien étre.
- Journée découverte des activités
La qualité de service :
Stabilisation du taux de satisfaction et hausse de la qualité du travail des équipes.

- 4,2 /5 de taux de satisfaction.

La consommation énergétique et le développement durable :
Maitrise des consommations : Encore plus en 2020, avec I'optimisation des fluides lors des périodes de fermeture.

70 035 Personnes
accueillies ou

abonnés
N 59%

217 415 € de CA
N 51%
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1.

Le projet de service public

Présentation du service délégué

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’a la gestion des

équipements et des locaux.

Fideles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est de

satisfaire au mieux nos engagements vis-a-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le

centre.

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif I’élaboration d’un

projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers.

w

YV V V VYV V

Publics ciblés et services proposés

Accueil et organisation de la natation scolaire.

Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par I'inspection académique.

Accueil des activités associatives (aquatique et en salle).

Accueil et surveillance de la baignade libre.

Organisation de manifestations exceptionnelles.

Mise en place d’animations régulieres.

Mise en place d’activités événementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif.

Accueil et promotion de stages sportifs.

Objectifs de ’année

Maintenir un taux de remplissage élevé pour les cours encadrés aquatique.
Augmenter la fréquentation du fitness.

Augmentation du taux de satisfaction client.

Maitrise des consommations des fluides.

Travaux de rénovation importants (aménagement paysagé bassin ludique, réfection hammam, dépotage...)
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lll. La fréquentation du site

1. Détails des fréquentations

39 896 entrées Public libre (piscine & détente & forme)
113 615 entrées en 2019

5926 entrées Scolaires (1% & 2" degré)
14 595 entrées en 2019

12 356 entrées Clubs (bassin & salle)
18 976 entrées en 2019

11 101 entrées Public encadré (bassin & fitness)
19 175 entrées en 2019

456 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs)
1793 entrées en 2019

Fréquentation annuelle 2020 : 70 035 entrées

Fréquentation annuelle 2019 : 168 154 entrées

Soit 59 % de moins qu’en 2019

2. L’accueil des scolaires

L’accueil des scolaires a connu une forte baisse par rapport a 2019. Cette diminution s’explique par les deux

fermetures du complexe, le 16 mars et le 28 octobre 2020.

Les chiffres :
Primaires Digne

2 602 ¢leves
3 836 élevesdu 1% degré 9 173 élévesen 2019
10 582 ¢ieves en 2019 Primaires extérieurs
1 234 ¢leves

1 409 ¢leves en 2019

2 090 ¢leves du Z"d degré dont 1929 collégiens et 161 lycéens
4 013 cievesen 2019
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3. L’accueil des clubs et des associations

Nous accueillons des associations sur la partie aquatique (CND, Triathlon, Bulles Digne), ainsi que sur la partie fitness
(Karaté, Full Contact, ASPTT Rock, Ecole du sous-sol, Gavots, GV, Yoga).
Comme tous les publics, les clubs ont été impactés par les fermetures, et par les protocoles stricts mis en place lors

des réouverture.
Les chiffres :

5 015 passages « Association » sur la partie aquatique.
7 163 entrées en 2019

7 341 passages « Association » sur la partie fitness.
12 774 entrées en 2019
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IV. Les événements marquants de 2020

1. Deux fermetures du complexe sur 2020.
Suite aux annonces gouvernementales, nous avons été contraints de fermer le complexe a deux reprises.

- Du 16 mars au 28 juin inclus
- Du 29 octobre au 31 décembre (a I'heure actuelle nous sommes toujours fermés)

Durant ces périodes, nous avons du nous adaptés, a savoir :

- Mise en place du chdmage partiel pour tous les salariés
- Vidange des bassins
- Travaux nécessaires au fonctionnement du complexe

- Maitrise des charges, notamment des fluides
Durant ces périodes, de nombreuses formations ont été mis en place a I'attention des salariés.

- Droit du travail

- Management

- Anglais

- Accueil des clients difficile

- Projet Voltaire

- Sensibilisation a I'activité sportive pendant le confinement

2. Réouverture du complexe le 29 juin 2020.

Le 15 juin 2020, les équipes se sont retrouvées afin de réaliser le grand nettoyage du complexe avant la réouverture
du 29 juin et également, mettre en place les nouveaux protocoles sanitaires :

- Sens de circulation -> « marche en avant » dans tout I'établissement

- Affichage concernant les gestes barrieres

- Sensibilisation du personnel au port du masque

- Mise en place de protection en plexiglas pour les hotesses d’accueil

- Mise ajour du plan de ménage afin de respecter les nouveaux protocoles de désinfections
- Casiers condamnés

- Une douche sur deux condamnées

- Fréquentation Maximale Instantanée diminuée

- Maodification du document unique des risques professionnel

- Modification du POSS et du reglement intérieur

Les usagers ont été ravis de retrouver leur complexe, et se sont habitués trés vite aux nouvelles mesures.
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3. Soirées:
Cette année particulieére ne nous a pas permis de maintenir nos activités habituelles. Nous avons tout de méme pu

mettre en place certains d’entre elles.

Les soirées « Bien-étre » :

Les clients retrouvent une ambiance zen dans leur
complexe, bassins chauffés a 32°C, eau colorée,
lumiére subaquatique et tamisée. Nous proposons
lors de ces soirées une collation en rapport avec la
période calendaire ainsi que des modelages
découvertes.

Samedi 11 janvier : 36 personnes

Samedi 15 février : 56 personnes

Samedi 7 mars : 62 personnes

Samedi 9 octobre : 36 personnes

Les anniversaires :

Du fait des fermetures, nous n’avons pu réaliser qu’un seul anniversaire en 2020.
Depuis le mois de septembre, nous n’avons pas pu remettre en place cette animation.

4. L’accueil de stages sportifs

Nous n’avons pas pu accueillir les sportifs durant les vacances d’avril. Des clubs nous avaient contactés pour reporter a

février 2021, mais cela n’a pas été possible.

3 associations sportives ont été accueillies en 2020.

- Du 24 au 28 février : Marseille Dolfin, Natation Synchronisée, 12 nageuses et 2 entraineurs.
- Du 2 au 7 mars : Organicoach, natation sportive, 12 nageurs et 1 entraineur.
- Du 22 au 23 octobre : Digne Les Bains Triathlon, Triathlon, 17 nageurs et 1 entraineur.

5. Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale
Durant nos périodes d’ouvertures, différentes associations cotoient le complexe :

- IME La Durance

- IME Les Oliviers

- SESSAD La Durance

- Centre de jour de la Tour

- Centre hospitalier de Laragne

- Foyer de la Simonette

- Centre d’accueil spécialisé de Forcalquier

NN
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Nous travaillons également avec I'ITEP de Champtercier durant le deuxieme trimestre de natation scolaire. Tous les
jeudis apres midi, I'IlTEP bénéficie du bassin ludique de 14h a 15h afin d’inclure dans I'apprentissage de leurs enfants
un cycle de natation.

Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires de leurs
événements (kermesses, loto etc.) Nous avons offerts cette années 122 « Entrées piscine ».

Le centre aéré Léo Lagrange profite des installations aquatiques a chaque vacance scolaire. Cela représente en 2020
260 passages.

Action handicap.

En partenariat avec Alain Roquetti, nous avons mis en place des baptémes de plongée a 'attention des personnes
porteuses de handicap.

- Les4et5juillet 2020
- Le 12 septembre 2020

NN
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V. Qualité de service

1. Résultat qualité et enquéte qualité

ENQUETE : CONNAISSANCE DES REPONDANTS
Nombre de répondants =5

Dans quelle tranche d'dge ?

55 &4 64 ans
(60%)

Moins de 15 ans
(40%)

0% 100%

les-Bains Rapport annuel dexploitation 2020 (rédaction mars 2021) 13




INTENTION DE RECOMMANDATION

7,6

Moyenne

SATISFACTION GENERALE

SATISFACTION DETAILLEE

10

KRR K 42

Activités sportives ****1 4,4,

% & |

o YR IR
TS @
werer s Y Y I

. 0.6 .6
s Y YWY
SRPPEE'S & &

AN
® ® @ vicde

les-Bains Rapport annuel d’exploitation 2020 (rédaction mars 2021)

3,85
3,65
3,65
3,65
3,45
3,4
3,35

14




AXES D'AMELIORATION

1
rote AXES PRIORITAIRES FORCES A DEVELOPPER
Achat Activités sportives
Infrastructures

FORCES A MAINTENIR

IMPORTANCE

Faible PERFORMANCE Forte —

NOTRE PROJET EDUCATIF ET SPORTIF

Créer du lien social

Développer I'autonomie

7,0.

PR
® ® ® vilede

Rapport annuel d’exploitation 2020 (rédaction mars 2021) 15

les-Bains



Accroitre le bien étre

-Y'

6,7 .

Habiter I'espace de maniére responsable

e
5,0 .

2. Démarche qualité transversale

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de I"'UCPA.

v Satisfaire les clients externes (clients de centres et des filiales de 'UCPA, stagiaires de la formation) et les
clients internes (salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients afin
de les fidéliser et qu’ils véhiculent une image positive de I’Association

v' Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons I’obtention de
labels ou de signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance
aux donneurs d’ordre sur la capacité de 'UCPA a offrir des services performants.

v Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de sensibilisation
pour une meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure intégration a tous les
niveaux de |’organisation.

v' Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de I’lUCPA vont permettre
de les clarifier, de les optimiser et de rendre I'organisation plus performante.

NN
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3. Réclamations et contentieux enregistrés

Réclamations via le site internet :

Nombre de réclamations recues : 8

Service aprés vente (abonnements,
cartes, validité...)

Achat / Inscription

Fermeture / Annulation / Ouverture
retardee

Autre

Amabilité de I'équipe

Informations transmises

Equipements et services
complémentaires

Espaces de pratique sportive

Enseignement sportif

Espaces sanitaires et vestiaires

Propreté

Sécurité des biens et des personnes
(Vol, incivilités, accident ...)

Température (douches, eau des bassins,
air ...)

N ‘
=~

—_

o
—
N
w
~

Effectif

Nous avons également regu 98 « réclamations » qui étaient en fait des demandes de prolongations des

abonnements liés a la fermeture de mars a juin.

Nous avons procédé au report de tous les abonnements, et nous avons remboursés deux familles, qui ne

souhaitaient pas bénéficier de ce report dans le temps.
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4. Sécurité, hygiéne et accidents

L’établissement est conforme aux normes d’hygiene et de sécurité correspondant a la catégorie « batiment recevant
du public — 2°™ groupe ».

Sécurité des usagers :
Comme chaque année, les controles obligatoires sont effectués.
Sont controlés :

- Lesinstallations électriques

- L'installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumiére »
de la chaufferie)

- L'alarme incendie

- L'alarme ascenseur

- Les moyens de secours (trappe incendie, acces de secours, zone de circulation...)

- Porte automatique

Nous effectuons également 4 fois dans I'année des exercices incendie.

Controles réglementaires :
Nous sommes contrdlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par I'agence régionale de la santé, et nous
n’avons enregistré aucun probléme sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve,

notamment, y étant pour beaucoup.

Hygiéne :
Une fermeture technique a été effectuée du 15 au 28 juin avant la réouverture du complexe.

Accidentologie :
Cette année encore, nous constatons tres peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité.
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VI. Moyens mis en ceuvre

1.

Tarifs annuels

Conformément au contrat de DSP, nous appliquerons une augmentation de 1,033 des tarifs en septembre 2020.

Tarifs septembre 2020

Entrées simples Résident Non-Résidents
Entrée 4,80 5,40
Entrée tarif réduit* 3,80 4,40
Entrée -3 ans Gratuit
Entrée carte famille adulte 2,40
Entrée carte famille enfant 1,90
Entrée pass intégral 16,10
Entrée détente 8,50
Supplément détente 4,10
Entrée carte lavande - Azur - Soleil 2,00 3,00
Entrée groupe + de 10 personnes 3,00
Anniversaire 98,80
Enfant supplémentaire anniversaire 7,00

Cartes d'abonnements
Pass 12 entrées 43,00
Pass 12 entrées tarif réduit 34,70
Pass annuel aquatique 193,00
Pass annuel aquatique tarif réduit 128,20
Pass intégral annuel 505,00
Pass intégral annuel tarif réduit 430,00
Pass intégral annuel couple 860,00
Pass intégral mensuel 68,00
Pass intégral trimestriel 179,00
Pass intégral mensuel étudiant 51,00
Pass 12 entrées détente 85,10
Carte famille (Valable 1an) 43,10

Activités encadrées aquatique
Séance aquagym 11,80
Pass 12 entrées aquagym 117,70
Pass annuel aquagym 268,40
Séance BB nageur 11,80
Pass annuel BB nageur 193,00
Pass annuel jardin aquatique 193,00
Pass annuel natation enfant 193,00
Séance d'aquavélo 11,80
Location aquavélo 4,90
Stage natation enfant 42,00
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Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS)

Entrée fitness 11,80
Pass 12 entrées fitness 117,70
Pass annuel fitness 376,00
Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO)
Annuel forme 214,00
Entrée forme 11,80
Pass 12 entrées forme 117,70
Scolaires
Maternelles et primaires (par créneau / classe) 47,30
Secondaires (par créneau / classe) 47,30
Prestation MINS 29,40
Clubs, ALSH, Associations
Ligne d'eau (1 heure) 17,90
Location bassin ludique 59,40
Location fosse 35,70
Location pataugeoire 35,70
Autres tarifs
1 séance Gavots 101,30
2 séances Gavots 161,30
3 séances Gavots 227,50
1séance GV Sisteron 101,30
1séance O4 Plongée 125,00
CE
Carte 12 entrées piscine 38,80
Carte 12 entrées Bien Etre 76,70
Carnet de 50 entrées piscine 183,90
Carnet de 50 entrées Bien Etre 258,50
Pass intégral annuel (sept a sept) 455,50
Annuel fitness / forme 338,30
Annuel forme 192,20
Annuel aquagym 241,60
PRODUITS ANNEXES
Cours a effectif réduit (1 personne pour 1 heure) 45,00
Vente bonnet de bains 2,60
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture

Bassins :

PERIODE SCOLAIRES VACANCES SCOLAIRES VACANCES ESTIVALES
Lundi 12h-14h / 17h-20h 12h-20h

Mardi 11h45 -14h / 16h30-21h 12h-21h
Mercredi 11h-13h / 15h-18h 10h-18h 10h - 13h et 14h - 19h
Jeudi 11h45 -14h / 16h30-20h
. 12h-20h
Vendredi 11h45-14h / 17h-20h
Samedi
10h-13h / 15h-18h 10h-13h / 15h-18h 10h - 13h et 14h - 18h

Dimanche et jours fériés

Fitness forme et bien-étre :

PERIODE SCOLAIRE

Lundi 12h-20h
Mardi 09h-21h
Mercredi 10h - 13h et 14h - 19h
Jeudi 09h-20h
Vendredi
Samedi
Dimanche et jours fériés

VACANCES ESTIVALES

10h-13h / 15h-18h 10h - 13h et 14h - 18h

3. Les activités proposées

La natation scolaire

Durant cette année particuliére, nous avons pu accueillir les scolaires du 1 janvier au 13 mars et du 22 septembre au
16 octobre.
Ci-dessous le plan d’aménagement des bassins :

) b

-

L,

[

— - =

La
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natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes a Digne les bains en 2020 c’est 5 926 enfants dont :

- 2090 éléeves du secondaire

- 3836 éleves du primaire
» 2602 éleves issus des écoles primaires Dignoises
» 1234 éleves de primaire non Dignois

L’apprentissage de la natation

L’apprentissage de la natation est régi au sein de I'UCPA par I'appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes
pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit I'age du pratiquant ou son niveau d’évolution
dansl'eau :

- Bébés nageurs

e 143 passages d’enfants agés de 6 mois a 3 ans en 2020

- Initiation enfant
e 2036 enfants agés de 3 ans a 9 ans en 2019
172 enfants inscrits sur I'activité O Start tout au long de I'année
175 enfants ont suivi les minis stages durant les vacances (Février, été, Toussaints)

- Initiation adulte et aquaphobie

e L'apprentissage adulte a concerné 14 personnes.

Le fitness aquatique :

O’Fit regroupe nos activités dites de « fitness aquatique ». Elles associent bien étre et milieu aquatique : tous les
bienfaits de I’eau pour le corps et pour I'esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mélant des techniques
spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la forme.

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement 'aquagym douceur, I'aquagym vitalité,
I"'aquagym plus, I‘aquarunning et I'aqua-bike.

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de I'aquagym :

- Les Gavots avec 3 créneaux hebdomadaires.
- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire.

La famille O Fit représente cette année 3 886 passages.

Planning des activités 2020 :

NN
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AQUATIQUE 2020

Dumte: ol i ] e venuhedi samedi iy
O'START BEBES NAGEURS 1h 09:00
JARDIN AQUATIQUE avec parents 45 min 10:00
INITIATION ENFANT 45 min 17:15et 18:15  09:00 et 10:00 9:00 et 10:00 et
11:00 et 12:00
INITIATION ADULTE 45 min 18:15 18:15
AQUAPHOBIE 45 min 18:15
O ACADEMY . . 900 &t 1000 &t
EVOLUTION ENFANT B 3 :00-13:
45 min 17:15 et 18:15 1500 er 1600 9:00-13:00
O'AT AQUAGYM DOUCEUR 45 min 16:15 16:15 9:15 (1)
AQUAGYM VITALITE 45 min 12:30 12:30
AQUAGYM PLUS 45 min 19:00 19:15
AQUA'RUNNING (2) 45 min 12:15
; 16:30 et 11:30 et 18:00 et
AQUABIKE 30 min 18:15 19:00 et 19:30 18:30 et 19:00
20:00 18:30
_ LE + SPORT ACCESS BENTOT MAMAN 1ih 1045
ErA 12:15et 12:45 et 11:45et 17:00 et 11:45 et 16:30 et 12:15 et 12:45 et
LOCABIKE 30 min B . - 13:15 et 17:00 et 10:15 et 10:45 (1)
13:15 17:30 17:00
17:30
ANNIVERSAIRE 1h 1445
Planning des activités iques 2019/2020, s ATTENTION: Pas de cours les jours Tériés.
Les cowrs Serom assaes a pastir de 2 ] it 2] Activité se di
Complexe aquatique Les Eaux Chaudes D 0492 363600
1 averme Frangos Cuzin s www.piscineleseawchaudes.com
04000 Digne les Bains o Complexe Les Eaux Chaudes
» o oo
’ ucPa Oe S
[z Eoue e Chauces] FEORT ACTEEE DIGHE
U e sisenefema i Frda lesBains

Activités fitness / forme :

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme a savoir :

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique »

e Body Barre
e Body Sculpt
e Abdos Fessiers

Energie « Des formules rythmées pour se dépenser et briiler des calories »

e STEP intermédiaire
e STEP débutant
e Circuit forme

Equilibre « Jours apres jours, adoptez la Zen attitude »

e Stretching

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien »

e Pilates

Fréquentation annuelle fitness (cours collectifs) 1 867 personnes.

Cette année 2 294 personnes ont fréquentés I'espace forme (pratique individuelle sur plateau muscu)

PR
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Cette année encore nous sommes confrontés aux problémes récurrents du fitness. La fréquentation est tres faible, les
clients sont mécontents quand le moniteur est absent car nous ne trouvons personnes pour le remplacer et les

horaires des cours ne sont pas adaptés, notamment le soir, car nous n’avons pas de cours apres 19h

Planning des activités fitness 2020 :

FITNESS

) durée lundi mardi mercredi jeudi vendredi
ENERGIE LA 1h 1730
STEP 1h 17:30
ToMcTE BODY BARRE 1h 15:00 12:30 18:00
CIRCUIT FORME 1h 10:00
CUISSES ABDOS FESSIERS 1h 10:00 12:30et 17:30
BODY SCULPT 1h 18:00 10:00 et 12:30
ECAMIBRE STRETCHING 30 19:00 11:00 11:00 19:00
PILATES 1h 18:30 15:00
IE & SPORT ACCESS oo 12:00 - 14:30 11:30- 12:30 11:00 - 12:30 11:30-12:30 16:00 - 18:00
16:00 - 18:00 15:00- 17:30 15:00 - 18:00 15:00- 17:30

Planning des activités forme 2019/ 2020 Hors vacances scolaires. ATTENTION: Pas de cours les jours fériés.

Complexe aguatique Les Eaux Chaudes D 04 92 36 36 00
1 avenue Frangois Cuzin www._piscine-leseauxchaudes_com
04000 Digne les Bains 0 Complexe Les Eaux Chaudes

e yCPa
Les Eaux Chaudes |45‘Bail'g 5 P[} RT AEC ESS

ot yehred

4. Actions de commercialisation et de communication

» Actions de communication

Afin d’informer la clientéele, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes

AFFICHES
Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis a I'entrée de
I’établissement et le second sur les bassins.

Trois autres affiches (50 x 80) situées a I’accueil.

FLYERS

Les flyers sont nos documents de communication principaux. lls sont mis a disposition de I'ensemble des usagers, ils
sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux d’accueil tels que les
campings, la maison des jeunes et des étudiants et autres points d’information ou lieux de circulation.

lls contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe.

COMMUNICATION HORS SITE

Nous communiquons également par le guide touristique édité par I'office de tourisme. Parution dans I'annuaire des
associations, dans le guide de la Haute Provence, dans le guide du petit futé et dans I'agenda des associations.

Nous avons aussi plusieurs insertions dans La Provence ainsi que dans La Marseillaise

PR
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AFFICHAGE EVENNEMENTIEL

Tous les événements ou manifestations donnent lieu a communication : affiche, mailing, réseaux sociaux, diaporama
sur I’écran situé a I'accueil du complexe.

SITE INTERNET

Notre site internet est régulierement mis a jour. Toutes les informations nécessaires, relatives a I'établissement « Les

Eaux Chaudes » sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle d’un bassin, compétitions, tarifs,
horaires etc...)..

WWW.piscine-leseauxchaudes.com

RESEAUX SOCIAUX

n Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 2458 abonnés.

https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/

Complexe aquatique
LES EAUX CHAUDES Digne-les-Bains

Accueil i | Espaces | Horaires Planning | Tarifs | Serices Acces & Contacts

Toutes les activités -

Tous les modes de pratique -

Valider

DECOUVREZ

NOS ESPACES
SPORTIFS 2 g :
Fitness et forme

Page Boite de réce Rendez-vous Notifications @ Statistiques Outils de publ Plus ~
Bl | Sl
=T e

Paramétres Aide ~

Complexe Les Eaux

Chaudes &
@complexe.leseauxchaud
es
Accueil
Services
Avis Créer une publication [ En direct  [f} Evenement &3 Ofire ;
® Emploi 4,2 sur 6 - Selon l'avis de 22 personnes
Boutique =
Offres S = . . o b
— Ecnvez une publicatior
Photos \
fddeoe PhotolVidéo @) Recevoirdes... (&) Humeur/Adti...
Publications
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http://www.piscine-leseauxchaudes.com/
https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/

5. Ressources humaines

Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes

A noter que Mr GERBER Bernard et parti a |a retraite le 1 juillet 2020. Il a été remplacé par Benjamin Correard.

NN
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Responsable
d'exploitation

GAUTHE Jérom:

e

CDI Temps Plein

Responsable Technique /
Entretien

DUMONT Daniel

CDI Temps Partiel (16h /
Semaine)

t Technique /
ntretien

MARCHAND Damien

Agent d'entretien
GAGNE Coline

CDI Temps Partiel (25h /
semaine)

Agent d'entretien
LAGHOUATI Mélissa

CDI Temps Partiel (30h /
Semaine)

Agent d'entretien
WENDLING Anthony

CDD Temps Partiel (20h /
semaine)

Agent d'entretien
NAVARRO Jessica

CDI Temps partiel (25h /
semaine)

Rapport annuel d’exploitation 2020 (rédaction mars 2021)

Responsable
administrative et
financiere
CHAILAN Delphine
CDI Temps Plein

Hotesse d'accueil
HOYEAU Nathalie
CDI Temps Plein

Hotesse d'accueil
BEVING Frédérique

CDD Temps partiel (28h /
Semaine)

Chef de bassin
BEVING Léa
CDI Temps Plein

MNS
GERBER Bernard

CDI Temps Partiel (20h./
Semaine)

MNS
NISUS Rodolphe
CDI Temps Plein

MNS
MAUCHOSSE Laura
CDI Temps Plein

MNS
ROULAND Kévin
CDI Temps Plein

Surveillant de baignade
BESANCON Patrick

CDD Temps Partiel (2h /
semaine)

MNS
MIQUEE Jean Pierre
CDI Temps Plein

MNS
JANNING Bertrand

CDD Temps Partiel
21h/Semaine)
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Moniteur Fitness / Forme
CUENCA Yves
CDI Temps Plein




VIl. Gestion du patrimoine

1. Lagestion des énergies

Consommation de fluides :

> Eau
Comparaison conso eau 2019 / 2020 en m3
3000
2 500
2000
1500 — e
1000 - [ 2019
r I: m 2020
500 r [
: L
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Suite aux optimisations faites pendant les fermetures du complexe nous constatons une baisse de 32 % de la consommation d’eau
annuelle :

- 2019-> 21771 m?

- 2020 -> 14 715 m?

> Electricité

Comparaison conso élec 2019 / 2020 en kWh
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Nous constatons une baisse de 30% de la consommation d’électricité.
- 2019 -> 823 579 kWh
- 2020 -> 575 461 kWh

> Gaz

Comparaison conso gaz 2019 / 2020 en m3
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Nous enregistrons sur cette année 2020 une baisse de consommation de 32 %.
- 2019 -> 124399 m?
- 2020->84590 m?

2. Patrimoine immobilier

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle — Fonction »

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux.
- Nivl: Action simple
- Niv Il : Opération courante
- Niv lll : Opération « spécialisée » (pouvant étre réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences)
- Niv IV : Intervention spécifique
- Niv V : Rénovation / Reconstruction

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles a fixer entre les parties, la correspondance entre les
niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement
définie.

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux criteres.

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels
sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA.

D’une maniére générale les Niveaux |, Il et Il sont a la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux
niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation.

Le Niveau IV peut étre a la charge du délégant ou du délégataire selon les cas.

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est a la charge du délégant.

NN
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3. Sous-traitants sollicités

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de Iair.
Le contrat de maintenance comprend les visites de controle, I'entretien et la petite maintenance.
Toutes les interventions en dehors du cadre contractuel, sont a la charge de I'UCPA.
Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2020 :
- Maintenance, vérification et ajustement de la GTC

- Maintenance des équipements de traitement de I'air (changement des filtres, entretien des chaudiéres ...)
- Maintenance des ballons ECS

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire
Inventaire complet, qualifié en annexe
5. Equipement
Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisé, a la fois par la collectivité et par 'UCPA.
»  Travaux réalisés par la collectivité en 2020
e Intervention sur le mur de la fosse —> remise en service le 14 mars 2020
» Travaux réalisé dans le cadre du P3 / GER
Sur ce contrat de délégation de service public, 'UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros Entretien et
Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé a cinquante mille euros (50 000 € HT) par an, soit

trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat.
Voici le récapitulatif de ce compte au 31 décembre 2020 :

Récapitulatif comptable 2020 :

P3 Coullet Fenétre et portes 6222,00

P3 Hammam Gilli construction solde 35572,47

Ci-dessous le tableau récapitulatif des dépenses annuelles depuis 2015 :

Dépenses 2015 | Dépenses 2016 | Dépenses 2017 | Dépenses 2018 | Dépenses 2019 | Dépenses 2020 TOTAL
6913,00 € 31281,00 € 51857,90 € 73 354,00 € 79 665,00 € 41794,00 € 284 864,90 €

NN
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VIILI. Résultats financiers

1. Compte d’exploitation

Compte de résultat simplifié :

Charges
Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL ACHATS CLASSE 60 269289,09 198469,82 -26,30%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 207455,15 166080,12 -19,94%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25063,43 15023,32 -40,06%
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 22248,78 26434,29 18,81%
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 497097,95 330681 -33,48%
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 74001,61 65 155,86 -11,95%
TOTAL CHARGES 1095 156,01 801 844,41 -26,78%
Produits
Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
CA 442 729,11 217 414,72 -50,89%
P3 79665,95 41 794,46 -47,54%
Subvention 553248 577 307,47 4,35%
Remboursement assurance 0 3670,00
TOTAL PRODUITS 1075643,06 840 186,65 -21,89%

Résultats net

Réalisé 2019

Réalisé 2020

Résultat net -19 512,95 38 342,24
AN
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2. Balance comptable

> Les Charges :

Numéro de compte Libellé Réalisé 2019 | Réalisé 2020
602255 Produits d'entretien 8307,12 6 254,06
604870 Activités de loisirs - Billetterie 2366,2 1 679,00
606120 Eau abonnement consommation taxe 67479,64 45 933,60
606130 Electricité abonnement consommation taxe 89088,79 68 526,50
606140 Produits piscine : produits chimiques 9901,2 6 331,82
606150 Gaz 85284,16 60474,60
606300 Fournitures produits entretien courant 21,92
606304 Fournitures materiel de secours 449,13 224,14
606316 Achat evenementiel 845,61 117,43
606400 Fournitures Reprographie papier 806,79 396,26
606401 Fournitures de bureau 2618,45 723,39
606306 Habillement personnel sportif 311,65 270,83
606821 Petit matériel sportif 93,47 454,66
606830 Pharmacie 355,67 2 639,57
606870 Matériel animation 1359,29 4 443,96

TOTAL ACHATS CLASSE 60 269289,09 198 469,82
611807 Prestations de gestion 37500 37500
611808 Rémunération UCPA 37500 37500
613510 Location de véhicules 521,78
613520 Location matériel nécessaire a l'activité 698,4 582,00
615210 Entretien réparation locaux 68351,99 70112,47
615212 Entretien réparation espace vert 18250
615570 Entretien repar materiel de bureau informatique 4 069,88
615590 Entretien repar materiel sportif 3732,5 1751,68
615610 Contrat entretien P2 19645,67
615654 Maintenance 4496,65
615659 Contrat maintenance materiel sportif
616410/616430 Assurance locaux et RC 6105,5 7511,67
616440 assur loisirs assurinco 94,4 53,10
617130 Controéles réglementaires eau 10558,26 6 999,32
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 207455,15 166080,12
622615 Avocat
622630 Honoraires 1601,21 -1750
622700 Frais actes et contentieux 125,11 136,81
622800 Honoraires divers 994 -180,00
623100 Annonces et insertions 3913,75 3 260,90
623101 Achats Espace Pub 1000 890,00
623181 Publicité communication 1199 2272,11
623400 Cadeaux a la Clientele 1172,66 876,00
623880 Dons 200,00
624850 FRAIS TRANSPORT SUR ACTIVITES 3864,19 3 093,56
625600 Voyages déplacements 3777,98 755,43
625702 Frais de réception 947,34 1018,12
A
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626300 Frais d'affranchissement 449,2 209,12
626100 Liaisons informatiques TPE 4397,39 2 809,06
626500 Téléphone 738,6 709,63
627800 Frais bancaires 272,68 361,49
627820/810 Autres commissions 610,32 361,09
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25063,43 15023,32
631200 Taxe d'apprentissage 1630,46
631300 Formation profesionnelle 5552,33 5 046,94
633300 Participation Formation Continue 402,65 -2 042,90
635110 Taxe professionnelle 13767,51 19 250,49
637800 Sacem 2526,29 2 549,30
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 22248,78 26434,29
641112 Masse salariale 476922,86 316 958,00
647200 CE délégués du personnel 5084,11 4 326,63
647500 Médecine du travail 3225,5 2 464,00
647400 Chéques restaurant 11865,48 6 933,10
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 497097,95 330681,73
654100 930,33
658000 Charges diverses de gestion courante 1484,32 405,68
681120 Dotations amortissements immao.corporelles 16935,29 13 819,85
681740 5582
681126/681500/681510 | Dotation provision Renouvellement P3 50000 50 000,00
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 74001,61 65 155,86
‘ TOTAL CHARGES 1095 156,01 801 845,14
Analyse par regroupement comptable :
Compte 60 — Achat : - 26,30 %
Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL ACHATS CLASSE 60 269289,09 198469,82 -26,30%
La forte diminution est principalement d@ a I’économie sur les fluides lors des fermetures du complexe.
Compte 61 - Services extérieurs : - 19,94 %
Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 207455,15 166080,12 -19,94%

La principale explication concernant cette baisse, concerne le montant des travaux en P3, puisqu’il est saisi dans la

ligne comptable 615 210 et qu’il viendra se neutraliser dans la ligne comptable « P3 » dans les produits.

La fermeture du complexe a également permis des économies concernant les analyses de I’eau par le laboratoire

CARSO.
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Compte 62 - Autres services extérieurs : - 40,06 %

Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 25063,43 15023,32 -40,06%
Compte 63 - Impots et taxes : + 18,81 %

Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 22248,78 26434,29 18,81%
Nous constatons une augmentation importante du montant de la taxe professionnelle.
Compte 64 : Masse salariale : - 33,48 %

Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 497097,95 330681 -33,48%

La baisse du montant de la masse salariale est principalement explicable par la mise en place du dispositif du chdmage

partiel.

Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : - 11,95 %

Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 74001,61 65 155,86 -11,95%
La diminution de ce compte, correspond a la fin d’amortissement des achats immobilisés.
TOTAL DU COMPTE CHARGES : - 25,84 %
Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
TOTAL CHARGES 1095 156,01 812 162,64 -25,84%

Cette diminution du poste de charges s’explique par les baisses de consommations de fluides et la mise en place du

dispositif de chdmage partiel, du fait de la crise sanitaire.

> Les Produits :

Libellé de compte Réalisé 2019 Réalisé 2020 Delta
CA 442 729,11 217 414,72 -50,89%
P3 79665,95 41 794,46 -47,54%
Subvention 553248 577 307,47 4,35%
Remboursement assurance 0 3670,00
TOTAL PRODUITS 1075643,06 840 186,65 -21,89%

Nous constatons une baisse importante du chiffre d’affaire de 21,89 %. Celui-ci s’explique simplement par le manque

a gagner lié aux 2 fermetures de site.
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> Résultat net :

Réalisé 2019 Réalisé 2020

Résultat net -19 512,95 38 342,24

Le résultat net de I'année 2020 est positif du fait des économies sur les fluides et sur la masse salariale.
Attention cependant, les retombées des différentes fermetures se ressentiront principalement en 2021, avec une
baisse probable du chiffre d’affaire.
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IX. Orientations et perspectives

3. Révision et indexation

Conformément au contrat de DSP, nous appliquerons une augmentation de 1,013 des tarifs en septembre 2021. I n’y

aura pas de nouveaux produits en 2021.

Réindexation

Tarifs septembre 2021

Proposition d'arrondis

Entrées simples Résident|Non-Résidents| Résident | Non-Résidents
Entrée 4,86 5,47 4,90 5,50
Entrée tarif réduit* 3,85 4,46 3,90 4,50
Entrée -3 ans Gratuit Gratuit
Entrée carte famille adulte 2,43 2,40
Entrée carte famille enfant 1,92 1,90
Entrée pass intégral 16,31 16,30
Entrée détente 8,61 8,60
Supplément détente 4,15 4,20
Entrée carte lavande - Azur - Soleil 2,00 3,00 2,00 3,00
Entrée groupe +de 10 personnes 3,03 3,00
Anniversaire 100,08 100,00
Enfant supplémentaire anniversaire 7,09 7,10

Cartes d'abonnements
Pass 12 entrées 43,56 43,60
Pass 12 entrées tarif réduit 35,15 35,20
Pass annuel aquatique 195,51 195,50
Pass annuel aquatique tarif réduit 129,86 129,90
Pass intégral annuel 511,57 511,60
Pass intégral annuel tarif réduit 435,59 435,60
Pass intégral annuel couple 871,18 871,20
Pass intégral mensuel 68,88 68,90
Pass intégral trimestriel 181,33 181,30
Pass intégral mensuel étudiant 51,66 51,70
Pass 12 entrées détente 86,21 86,20
Carte famille (Valable 1 an) 43,66 43,70

Activités encadrées aquatique
Séance aquagym 11,95 12,00
Pass 12 entrées aquagym 119,23 119,20
Pass annuel aquagym 271,89 271,90
Séance BB nageur 11,95 12,00
Pass annuel BB nageur 195,51 195,50
Pass annuel jardin aquatique 195,51 195,50
Pass annuel natation enfant 195,51 195,50
Séance d'aquavélo 11,95 12,00
Location aquavélo 4,96 5,00
Stage natation enfant 42,55 42,60
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Espaces Fitness / Forme (SALLE CARDIO + COURS COLLECTIFS)
Entrée fitness 11,95 12,00
Pass 12 entrées fitness 119,23 119,20
Pass annuel fitness 380,89 380,90
Espaces Forme (UNIQUEMENT SALLE CARDIO)
Annuel forme 216,78 216,80
Entrée forme 11,95 12,00
Pass 12 entrées forme 119,23 119,20
Scolaires
Maternelles et primaires (par créneau / classe) 47,91 47,90
Secondaires (par créneau / classe) 47,91 47,90
Prestation MINS 29,18 29,20
Clubs, ALSH, Associations
Ligne d'eau (1 heure) 18,13 18,10
Location bassin ludique 60,17 60,20
Location fosse 36,16 36,20
Location pataugeoire 36,16 36,20
Autres tarifs
1séance Gavots 102,62 102,60
2 séances Gavots 163,40 163,40
3 séances Gavots 230,46 230,50
1séance GV Sisteron 102,62 102,60
1séance O4 Plongée 126,63 126,60
CE
Carte 12 entrées piscine 39,30 39,30
Carte 12 entrées Bien Etre 77,70 77,70
Carnet de 50 entrées piscine 186,29 186,30
Carnet de 50 entrées Bien Etre 261,86 261,90
Pass intégral annuel (sept a sept) 461,42 461,40
Annuel fitness / forme 342,70 342,70
Annuel forme 194,70 194,70
Annuel aguagym 244,74 244,70
PRODUITS ANNEXES
Cours a effectif réduit (1 personne pour 1 heure) 45,59 45,60
Vente bonnet de bains 2,63 2,60

Suites a la longue période de fermeture, il va falloir relancer I'’équipement, et assurer une communication efficace afin
de redonner confiance aux usagers, et permettre un retour a la normale. Celui-ci sera certainement observable en
2022.
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Tableau d’amortissement :

ANNEXES

Devise |CAP début ex. Entré [CAP actuels Amo. début ex.  |Amort.exercice  [Amort. cumulé Val.cpt déb.ex Val.compt.act.
Aménagement EUR 3003,64 0,00 3003,64 -2 747,66 34,18 -2 781,84 255,98 221,80
[EUR 3003,64] 0,00] 3003,64] -2 747,66] -34,18] -2 781,84] 255,98] 221,80
Insta géné techniqu EUR 71873,95 0,00 7873,95 -7 873,95 0,00 -7 873,95 0,00 0,00
[EUR 7 873,95 0,00] 7 873,95] -7 873,95] 0,00] -7 873,95] 0,00] 0,00]
Mat entretien outils EUR 332,78 0,00 332,78 332,78 0,00 332,78 0,00 0,00
[EUR 332,78] 0,00] 332,78 -332,78] 0,00] -332,78] 0,00] 0,00]
Matériel de bureau EUR 3918,97 0,00 3918,97 -3 918,97 0,00 -3918,97 0,00 0,00
[EUR 391897 0,00] 3918,97| -3918,97] 0,00] -3 918,97] 0,00] 0,00
MATERIEL SPORTIF EUR 2970,40 0,00 2 970,40 -427,43 -165,47 -592,90 2 542,97 2 377,50
[EUR 2970,40] 0,00] 2 970,40] -427,43] -165,47] -592,90] 2542,97] 2 377,50
INSTAL. AGENCEMENT EUR 758,02 0,00 758,02 -758,02 0,00 -758,02 0,00 0,00
[EUR 758,02] 0,00] 758,02] -758,02] 0,00] -758,02] 0,00] 0,00]
MAT INFORMATIQUE ___ EUR 60 621,05 0,00 60 621,05 -60 621,05 0,00 -60 621,05 0,00 0,00
EUR 60 621,05] 0,00 60 621,05 -60 621,05 0,00 -60 621,05 0,00 0,00
EUR 79 478,81] 0,00 79 478,81 -76 679,86 -199,65 -76 879,51 2 798,95 2599,30
EUR 79 478,81 0,00 79 478,81 -76 679,86 -199,65 -76 879,51 2 798,95 2599,30
Aménagement EUR 6 280,77 0,00 6 280,77 -5 933,84 -46,23 -5 980,07 346,93 300,70
[EUR 6 280,77] 0,00] 6 280,77] 5 933,84] -46,23] 5 980,07] 346,93 300,70)
Insta géné techniqu EUR 44 238,31 0,00 44 238,31 -35 302,83 253,48 -35 556,31 8 935,48 8 682,00
[EUR 44 238,31 0,00] 44 238,31] -35 302,83] -253,48] -35 556,31] 8 935,48] 8 682,00]
Mat entretien outils EUR 35 299,62 0,00 35 299,62 -33 922,31 -333,32 -34 255,63 1377,31 1.043,99
[EUR 35 299,62] 0,00] 35 299,62] -33 922,31] -333,32] -34 255,63] 1377,31] 1.043,99]
Mat sécu incendie EUR 4064,07 0,00 4064,07 -4 064,07 0,00 -4 064,07 0,00 0,00
[EUR 4 064,07] 0,00] 4 .064,07] -4 064,07] 0,00] -4 064,07] 0,00] 0,00]
Matériel animation EUR 5187,84 0,00 5 187,84 -4 971,23 -113,91 -5 085,14 216,61 102,70
[EUR 5187,84] 0,00] 5 187,84] -4 971,23] -113,91] -5 085,14] 216,61] 102,70]
MATERIEL SPORTIF EUR 54 127,16 0,00 54 127,16 -53 451,73 -485,51 -53 937,24 675,43 189,92
[EUR 54 127,16] 0,00] 54 127,16] 53 451,73] -485,51] 53 937,24] 675,43 189,92]
INSTAL. AGENCEMENT EUR 3950,00 0,00 3 950,00 -3 950,00 0,00 -3 950,00 0,00 0,00
[EUR 3950,00] 0,00] 3 950,00] -3 950,00] 0,00] -3 950,00] 0,00] 0,00]
MAT INFORMATIQUE __ EUR 7767,72_ 0,00 7767,72 -7 767,72 0,00 -7 767,72 0,00 0,00
[EUR 7 767,72] 0,00] 7767,72] 7 767,72] 0,00] 7 767,72] 0,00] 0,00]
MOBILIER EXTERIEUR _EUR 8589,32 0,00 8 589,32 -8 589,32 0,00 -8 589,32 0,00 0,00
EUR 8589,32] 0,00 8 589,32 -8 589,32 0,00 -8 589,32 0,00 0,00
EUR 169 504,81 0,00 169 504,81 -157 953,05 -1 232,45 -159 185,50 11 551,76 10 319,31
EUR 169 504,81 0,00 169 504,81 -157 953,05 -1 232,45 -159 185,50 11 551,76 10 319,31
Insta géné technigu EUR 7570,92 0,00 7570,92 -6 430,22 -187,76 6 617,98 1 140,70 952,94
[EUR 7570,92] 0,00] 7 570,92] -6 430,22] -187,76] -6 617,98] 1 140,70] 952,94
Mat entretien outils EUR 764,11 0,00 764,11 764,11 0,00 764,11 0,00 0,00
[EUR 764,11] 0,00] 764,11] -764,11] 0,00] -764,11] 0,00] 0,00]
INSTAL. AGENCEMENT EUR 747,52 0,00 747,52 747,52 0,00 747,52 0,00 0,00
[EUR 747,52] 0,00] 747,52] -747,52] 0,00] -747,52] 0,00] 0,00]
MOBILIER EXTERIEUR _EUR 419321 0,00 419321 -4193,21 0,00 -4 193,21 0,00 0,00
EUR 4193,21] 0,00 419321 -4193,21 0,00 -4193,21 0,00 0,00
EUR 13 275,76] 0,00 13 275,76 -12 135,06 -187,76 -12 322,82 1.140,70 952,94
EUR 13 275,76] 0,00 13 275,76 -12 135,06 -187,76 -12 322,82 1140,70 952,94
Mat entretien outils EUR 1276,96 0,00 1276,96 -1 276,96 0,00 -1 276,96 0,00 0,00
[EUR 1 276,96] 0,00] 1 276,96] -1 276,96] 0,00] -1 276,96] 0,00] 0,00]
Matériel animation EUR 1280,67_ 0,00 1 280,67 -1 280,67 0,00 -1 280,67 0,00 0,00
[EUR 1 280,67] 0,00] 1 280,67] -1 280,67] 0,00] -1 280,67] 0,00] 0,00]
MATERIEL SPORTIF EUR 20 851,20 0,00 20 851,20 -18 351,04 -487,94 -18 838,98 2 500,16 2012,22
[ [EUR 20 851,20] 0,00] 20 851,20] -18 351,04] -487,94] -18 838,98] 2 500,16] 2012,22]
[ [EUR 285 668,21 0,00] 285 668,21] 267 676,64] -2 107,80] 269 784,44 17 991,57| 15 883,77
PAVAVAN
® ® @ viede
Rapport annuel d’exploitation 2020 (rédaction mars 2021) 37

les-Bains




Tableaux d’inventaire du matériel et du mobilier

Inventaire
Ville
Contrat

Inventaire
Délégataire
au 30/04/14

Inventaire
Délégataire
au 30/04/20

Outillages et fournitures diverses

Mesure 3M

Mesure 8M

Caisse a outils

Servante

Coffre a outils

Armoire 50 clefs

Lampe a souder avec PIEZZO

Masque gaz chlore

Pompe a déboucher

Aiguille de débouchage (Furet)

Arrache moyeu

Outillage électronique multitesteurs digital PM

Perforateur BOSCH filaire

Perforateur BOSCH + 2 accus

Perceuse visseuse batterie

Perceuse BOSCH 701

Meuleuse BOSCH GWS

Scie sauteuse BOSCH

Scie sauteuse RYOBY

Enrouleur CEBA

Phare antichoc halogéne gardian

Projecteur TELESC HALOG 500W

Fer a souder ELECT 250W

Pompe vide cave +tuyau

Echelle TRANS

Marche pied pro alu 5M

Echelle TUBESCA

Echelle Eval

Hall accueil Fontaine eau froide

Jeu 14 clés mixtes

Jeuclé GEIL

Clé SERRE TUBE A CHAINE

Pince a bec coude 160 M

Pince coupante LG 160

Pince MULT LG 240 MM

Pince universelle 160 M

Clé molette

Jeu de 4 pinces CIRC BETA

Jeu chasse goupille BETA

Jeu 5limes BETA

Jeu 6 tournevis PHIL

Jeu 6 tournevis plats

Jeu de tournevis FACOM (3 plats / 2 cruciforme)

Pince étau serre tube BETA

Cutter 18 MM autorechargeable

Scie a métaux

Scie EGOINE tous bois L50 cm

Marteau RIVOIR 40

Maillet de carreleur caout 55 mm

Burin nervure LG 200 mm
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Broche de magon LG 300 mm

Truelle carrée 18 cm

Truelle lang de chat 14 cm

Truelle ronde 22 cm

Taloche

Pinceau soie STD LG 20 mm

Pinceau soie STD LG 50 mm

Pinceau soie STD LG 80 mm

Brosse pinceau

Pinceaux a rechempir

Pinceau plat

Coffret 7 FORETS BETON

Coffret FORET ACIER BETA

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Foret bois cyl s/courte

Jeu 9 clés males

Jeu clé TORX BETA

Jeu clé TORX DEXTER

Pince étau LG 190 mm

Pince a décoffrer L 700 mm

Coffret cosses BETA

Pince a dénuder 160 mm

Chariot ménage plastic

Chariot manutention 300 kgs

Chariot manutention 100kgs

Centrale dosage 2 produits

Balais paille coco 40 cm

Balais paille coco 80 cm

Balais rasant frange 40 cm

Chariot balais frange
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Balais paille

N

Seaux 10L

[«)]

Pulvérisateur

=
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Sulfateuse 16 L

Balais brosse
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Brosse a main
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o

Racloir a lame - coffret

Raclette a vitre 20cm

Raclette a vitre 40 cm

Manche a raclette a vitre TELESCOP

Armoire a clés 40 clés 60/3

Raclette sol 44 cm

Raclette sol 75 cm

Balais neige cantonnier
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Poubelle 70 LR PLAST

3

0

Tuyau arrosage D 1950 M

50 metres

50 metres

Tuyau arrosage 25M

25 métres

25 métres
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Botte caoutchouc sans sécurité 4 3 10
Chaussure femme ménage VALLI 3 0 1
Surchaussures MUTEXIL 100 320 100
Humidificateur vitre 2 2 2
Lot BOB essuie tout + DEVIDOIR 1 1 10
Appareillage électronique nettoyeur HP KRANZLE 160 TST complet 1 1 1
Kit flexible découchage canal 41 058 1 1 0
Balayette WC 10 10 5
Poubelle WC femme petite 5 5 5
Poubelle WC avecvolet 50 LR 10 10 10
Cendrier mural chrome arrondi 4 2 0
Outillage jeu 13 clés a pipe 1 1 1
Tuyau trico 19 X 50m 3 3 0
Pistolet arrosage laiton 4 1 0
Raccord rapide femelle 19 4 4 4
Raccord double male 4 0 4
Poubelles de sol a bascule 20 18 20
Support mural fixe pour tuyau 4 6 2
Compresseur DEVILBISS 2 CV EM14R19 1 1 1
Souflette progressive (accessoire compresseur) 1 1 1
Pistolet de gonflage 1949GP BETA (accessoire compresseur) 1 1 1
Tuyau air comprimé PVC arme 10X16 (accessoire compresseur) 20 métres | 20 métres 1
Etabli BOTT 110.02.008 1 1 1
Etau KS TOOL 100mm 1 1 1
Poubelle 50 L a bascule 10 8 0
Poubelle 4L a pédale 10 10 0
DEVIDOIR KIMBERLY 25 25 0
DEVIDOIR PAREDES 0 0 12
Roule papier HY 36 48 30
Luminaires Philipes LED 0 0 32
Lot de visserie 0 0 1
Pince Molly 0 0 1
Armoire a vis 0 0 1
Carelette 0 0 1
Jeu de tournevis d'électricien 0 0 1
Chalumeau 0 0 1
BAPI 1 1 4
Pince arivet 0 0 1
Pieces de rechanges (plombrie, électricité, menuiserie) 0 0 1
EPI (lot masque, gants) 0 0 5
Bio UV 1800 W 0 0 1
Bio UV 3000 W 1 1 1
Pompe d'injection chlore Prominent 3 3 3
Pompe d'injection acide Prominent 3 3 3
Dispositif de dépotage 0 0 1
Protection cathodique 1 1 3
Adoucisseur 125 L 1 1 1
Equipement Talkie
Pro Talk KENWOOD 6 6 0
Talkie Décathlon Pro FORCLAZ 0 0 12
Robot entretien bassin
Robot mariner compact 2000 1 1 0
Chariot de manutention inox 1 1 0
Robot Héxagone MAGELLAN 0 0 1
Robot Héxagone CHRONO 0 0 1
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Outillage divers

Transpalette MIC-TM 22 E

[N

[y

Diable messager a palette R/G

[E=N

=

=

Matériel Photocopieur Bureautique

Copieur numérique DEVELOP D183 OID

Carte réseau

Meuble support

Télécopieur PANASONIC 501 FR

Copieur RICOH

FAX Brother

olo|r |k ]|r |~
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Equipement Téléphone

Téléphone sans fil Gigaset 3010

=

o

Téléphone sans fil infirmerie et fitness

o

|-

N

Téléphone sans fil DORO (direction)

o

o

N

Matériel de Nettoyage

Autolaveuse + Batterie + Chargeur + Brosses

Autolaveuse NILFISK

Monobrosses ERGO 200 TASKI avec réservoir d'eau + Brosses nylon + 2 plateaux standard

Monobrosses NILFISK

Monobrosses Argos

Plateaux Ergo disque
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Matériel fitness

Power runner

Power ellix

Jungle machine

Cable station fit

Planche abdo télescopique

Power bike

Power step

Vélo

Vélo elliptique

Tapis de course

Rameur horizontal

Rameur vertical

Stepper

Appareil abdo guidé

Appareil Abducteur guidé

Appareil qudriceps allongé ventral

Leg Machine

Appareil épaules guidé

Paires haltéres 2 kgs

Paires haltéres 4 kgs

Paires haltéres 7 kgs

Paires haltéres 9 kgs

Paires halteres 15 kgs

Paires haltéres 17 kgs

Paires haltéres 18 kgs

Paires halteres 5 kgs

Paires haltéres 12 kgs

Paires haltéres 14 kgs

Paires haltéres 16 kgs

Paires haltéres 22 kgs

Paires haltéres 24 kgs

Pupitre de présentation
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Aménagement floral du bassin ludique

Pothos vieux troncs

Philodendrons

Aechemea 40/60fleurs roses

Ficus benjamina lime light

Ficus benjamina

NJWId | [Ww

NJWIN | |Ww

Grimpantes 250/350 HT

Feuillages et fleurs blanches

Bambou géant

Touffe de feuillage gris

Bambou ventroussa

Cycas revoluta

Pothos vieux troncs

Anthurium

Aechemea

Ficus Benjamina

Philodendrons

Heredia Helix

Bambou géant

Philodendrons

Heredia Helix

Bambou géant

Heredia Helix

Bambou géant

Pothos vieux troncs

Philodendrons

Heredia Helix

Bois flottés pour décoration

Piquets artificiles et galets

Arecea 210cm

Arecea 170cm

Dracaea 180cm

Dracaea 150cm

Ficus lyrata tige 140cm

Ficus lyrata tige 180cm

Ficus divers 150cm

Pachira aquatica 190cm

Pachira aquatica 90cm

Philodendron monstera tuteur 160cm

Philodendron monstera tuteur 120cm

Sanseveria cylindrica skyline 60cm

Dtacaena 180cm

Dtacaena 140cm

Kentia 6/7 pieds 230cm

Kentia 6/7 pieds 180cm
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Pothos et divers plantes au m?
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Matériel pédagogique bassin

Cadénes inox 316 | pour piscine

Bacs de rangement

Toboggan éducatif 120 cm - 240 cm polyester strtifié - armature inox 316

Séche cheveux réglable REZ K740V LMP

Ol [IN|W

Séche cheveux fixe RES K740E LMP

[EEN
N

Compteur chrono 4 aiguilles LMP

[ASH ool B o ol e

Caroténe articulée

[0:]
o

Thermometre laser

Thermometre digital

Ensemble d'analyse pooltest Nth

Ensemble d'analyse chematest 205

Ensemble d'analyse lovibond

olr|lo|r|r

R IR O|R|O|O]|N

Poteaux chromés avec sangles bleues

=
o
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Sabot mural chromé

Armoires vestiaires

[any
N
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Armoire a pharmacie

Banc UV

Sono portable

Sono fixe accueil

Etageres plastique ajustable 13 shell

Talkie portatif MOTORAL

Jardiniere rectangulaire

Corbeille exo teintiée pied beton

Table a hauteur variable sur roulette (infirmerie)

Plan dur
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Frites fines

100

100

[e)]
ity

Frites larges

[e)}
w

Raccords frites

50

w
o

Ceintures

24

N
(o]

Planches

50

N
H

Cerceaux lestés

Cerceaux flottants

Tunnels lestés

Anneaux lestés

Poissons lestés

Frisbee flottants

Mini ballon

Ballons

Panier Flottant

Batons jaunes

Ronds flottants

Rectangle flottants

Mini but polo

Ponceau 15m

Pont de singe

Mini toboggan bleu

Escalier en mousse

Toboggan baby gliss rouge

Rondin flottant

Cage lestée
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Tonneau bleu 1 1 1

Perche flottantes 5 5 5

Module carré flottant 2 2 2

Module rectangle flottant 2 2 2

Module échelle flottant 2 2 2

Tapis mousse 3 metres 10 10 10
Tapis mousse carré 3 3 3

Tapis mousse rectangle 3 3 3

Tapis mousse fin rouge 1 1 1

Tapis mousse fin a trous 1 1 1

Scarabée explo prof 1 1 1

Tunnel ponceau 1 1 1

Petit cylindre flottant 0 0 100
1/1 cylindre flottant 0 0 50
Cage suspendue 0 0 2

Ligne 25 métres 8 8 8

Ligne 25 metres compétition 5 5 5

Ligne 20 metres 1 1 1

Ligne 15 metres 2 2 2

Ligne 7,50 métres 1 1 1

Ligne 5 métres 2 2 2

Jonction module double 15 15 15
But water polo senior 2 2 2

Panneaux activités 0 0 10
Mannequin enfant 1 1 1

Mannequin adulte gris 1 1 1

Mannequin adulte orange 1 1 1

Chaise haute 2 2 2

Perche de 5 metres 1 1 1

Perche de 3 metres 4 4 4

Perche de 2métres 4 4 4

Perche 1,50 métres 3 3 3

Fauteuil de mise al’eau 1 1 1

Aquavélo 15 15 15
Ceintures aqua running Tm 0 10 10
Ceinture aqua running Tl 0 14 14
Haltéres mousses violettes 40 40 40
Halteres mousses petites 30 30 30
Halteres chevilles grises 18 18 18
Halteres chevilles rouge 17 17 17
Barre haltere jaune 10 10 10
Gants palmés Ts 4 4 4

Gants palmés Tm 12 12 12
Gants palmés Tl 5 5 5

Gants palmés Txl| 10 10 10
Mini palme T36/38 3 3 3

Mini palme 37/38 4 4 4

Mini palme 38/39 1 1 1

Mini palme 39/40 4 4 4

Mini palme 41/42

Mini palme 43/44 1 1 1
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Palme plongée 25/27

Palme plongée 28/30

Palme plongée 30/32

Palme plongée 33/34

UuiwiNn |

UiwiN O

UiwiN |

Palme plongée 35/36

Palme plongée 37/38

Palme plongée 39/40

Palme plongée 41/42

Pull boy

Bouée noire

Bouée canard

Chariot roulant noir

Chariot roulant bleu

Panier haut gris

R IR ININIO|R RN

Petite paniere colorée

[any
i

Grande paniére blanche

Moyenne paniéere bleue

Paniere grise

Tablette

Micro cravate + chargeur

Enceinte

Echelle 4 marches

Echelle 3 marches
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Ancrage pour potelet
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Ancrage pour ligne d'eau

N
o]

N
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N
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Plot de départ LMP

Ligne virage

Ligne faux départ

Enrouleur alu + chariot pour 1 ligne de 25m

Panneau indicateur Gd Bain

Panneau indicateur Petit Bain

Brancard

Trousse de premier secours

Armoire a pharmacie

Paraventinifuge

Marche-pied

1 couverture métalisée

1lot d'attelles gonflables

1 collier cervical adulte

1 collier cervical enfant

1 aspirateur de muscosité

1 ballon autoremplisseur avec valves et masques

Swim lift

Apnéo

Brosse de fond large. 45

Epuisette de fond

Epuisette de surface

Enrouleur + chariot
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Porte habit avec bac 200 200
Bouchon pour perche diam. 30mm 4 0
Bloc de mousse pour assemblage 2 6
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Cage suspendu n®1 1 0 0
Modul'eau 6 6 6
Bigliss 200x100cm 1 1 1
Potelets inxo 8 6 6
Paniere pour voilier et catamaran 15 4 4
Crochetinox 113mm 3 3 3
Tendeur de compétition LMP 3 3 3
Serre-cable plat inox 6 6 6
Cable inox Gaine 45 15 20
martiaux
Tatamis vinyl sur praticable bois (58 verts 14 rouges) 72 72 72
Protection murale vinyl marron 13 13 13
Sacs de frappe 0 0 7
Crochets de suspension 0 0 8
Panneaux en liege 0 0 4
fitness
1sono 1
1sono association 1
Tapis de sol SARNEIGE 0 31 31
Baton bois étirement 0 22 22
Tapis de sol SARNEIGE 0 25 25
STEP 0 25 25
Poids 5 kgs 0 24 24
Poids 1 kg 0 50 50
Poids 2 kgs 0 50 50
Barres pour poids 0 27 27
Ballons paille 0 30 30
Swiss Ball 0 13 13
Panneaux en liége 0 0 3
DAE 0 1 1
position du CND
Corde polypropyléne 12mm 100 métres 100 100 100
Flotteur handilock rouge 14 14 14
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur blancs 6 6 6
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur jaunes 4 4 4
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur rouges 4 4 4
Cone de marquage water polo 40 cm de hauteur verts 4 4 4
Bureautique
Hall d'accueil
Banque d'accueil 1 1 1
Fauteuil pour banque bleu 2 2 0
Fauteuil pour banque noir 0 0 2
Tableau d'affichage 1 1 1
Poutre 3 places noir 1 1 0
Banquette 3 places grise 0 0 1
Poubelle 1 1 1




Vitrine club 1 1 1
Coffre fort 1 1 0
Plantes déco 0 0 3
Appareil auditif handicapé 0 0 1
Controle d'accés Elisath 0 0 1
Ordinateur accueil 1 1 2
Séche main toilettes 0 0 2
Espace détente
Table carré basse 0 0 6
Table carré haute 0 0 3
Table ronde 0 0 4
Tabouret 0 0 5
Chaises 0 0 23
Micro ondes 0 0 1
Distributeus 0 0 4
Local vidéo/bibliotheque
Poubelle 1 1 1
Bureau/salle de réunion
Table 120x60 6 6 6
Chaises bleu 16 16 6
Bureaux 120x120 3 3 4
Caissons 3 3 4
Armoires hautes 3 3 3
Armoires basses 3 3 1
Fauteuils bleu 3 3 0
Fauteuils noir 0 0 2
Sanitaire du personnel
Poubelle 3 3 3
Locaux entretien
Rayonnage rangement et étagere 2 2 2
Rayonnage rangement et étagere 2 2 2
Mobilier de plage
Transats blanc 50 42 24
Chaises reglables blanches 0 50 46
Fauteuils blancs avec accoudoirs 30 4 0
Chaises tek 0 7 7
Guéridon blancs 10 4 0
Chaise plastique blanche 0 0 50
table ronde plastique blanche 0 0 2
table rectangulaire plastique blanche 0 0 5
Table de ping pong 0 0 1
Filet de badmington 0 0 1
Miroiterie Dignoise
Miroir anti éclats 5000x2000 1 1 1
Miroir anti éclats 700x350 7 7 8
Miroir anti éclats 600x600 2 2 2
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CONTACT

Jérdme GAUTHE
Responsable d’exploitation
1 Av, Frangois Cuzin, 04000 Digne Les Bains
0492363600-0671291603
jgauthe@ucpasl.com

www.piscine-leseauxchaudes.com

UCPa
SPORT ACCESS




