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INTRODUCTION

UCPA Sport Access : Le métier des loisirs à l’UCPA

En cohérence avec la nouvelle organisation par domaine d’activité (Loisirs, Vacances, Planète), l’UCPA affirme cette

année l’identité spécifique de chacune de ses activités, de l’organisation de séjours de vacances à la gestion et

l’animation d’équipements sportifs de proximité. Alors même que les activités loisirs de l’UCPA connaissent une

croissance forte depuis quelques années, il était indispensable de les associer à une image de marque claire, qui porte

le projet d’accessibilité de l’UCPA auprès de l’ensemble des parties prenantes de l’Association, qu’il s’agisse des

partenaires institutionnels, des financeurs actuels et futurs, des fédérations sportives et bien sûr, des clients finaux.

L’enjeu : rendre visible le positionnement Sport-relation et l’impact social de l’UCPA sur l’ensemble des activités de

loisirs sportif de proximité. Fort de sa propre gamme de produits déclinée sur chaque filière d’activité, UCPA Sport

Access réaffirme sa promesse selon quatre piliers qui guideront à la fois son action quotidienne et sa communication

de marque :

- Une équipe au service de la rencontre, qui favorise une ambiance vivante, et qui favorise la relation,

- Des lieux connectés et plein de vie, qui rayonnent sur leur territoire,

- Des espaces ouverts à tous, qui créent une “ambiance de club” pour des publics très variés, et unis dans la
passion du sport,

- Le sport comme seconde nature, pour retrouver tout le savoir-faire et le projet éducatif et sportif de l’UCPA,
au service des populations de proximité
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I. L’année 2021 en bref

Une fermeture liée à la Covid 19, du 28 octobre 2020 au 9 juin 2021 :

Durant cette période de fermeture, une équipe restreinte des Eaux Chaudes à assurer le suivi des installations tous les

jours.

L’animation :

Animations mensuelles pendant la période scolaire et hebdomadaire durant l’été dans le but de dynamiser le complexe.

- Soirées Bien être à partir de novembre.

- Journée découverte des activités

- Cours d’aquagym au plan d’eau des Ferréols

La qualité de service :

Stabilisation du taux de satisfaction et hausse de la qualité du travail des équipes.

- 3,9 / 5 de taux de satisfaction.

La consommation énergétique et le développement durable :

Maîtrise des consommations : Encore plus en 2021, avec l’optimisation des fluides lors des périodes de fermeture.

62 867 personnes

accueillies ou abonnés,

soit une baisse de 11 % 192 086 € de CA, soit

une baisse de 10%
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II.Le projet de service public

1. Présentation du service délégué

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’à la gestion des

équipements et des locaux.

Fidèles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est de

satisfaire au mieux nos engagements vis-à-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur le

centre.

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif l’élaboration d’un

projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux usagers.

2. Publics ciblés et services proposés

● Accueil et organisation de la natation scolaire.

● Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par l’inspection académique.

● Accueil des activités associatives (aquatique et en salle).

● Accueil et surveillance de la baignade libre.

● Organisation de manifestations exceptionnelles.

● Mise en place d’animations régulières.

● Mise en place d’activités évènementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif.

● Accueil et promotion de stages sportifs.

3. Objectifs de l’année

⮚ Limiter l’impact de la fermeture liée à la Covid 19.

⮚ Reprendre une activité normale lors de la réouverture

⮚ Application des différentes normes sanitaires mises en place au fil du temps

⮚ Maîtrise des consommations des fluides.
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III. La fréquentation du site

1. Détails des fréquentations

39 480 entrées Public libre (piscine & détente & forme)

39 896 entrées en 2020

5 505 entrées Scolaires (1er & 2nd degré)

5 926 entrées en 2020

8 515 entrées Clubs (bassin & salle)

12 356 entrées en 2020

9 257 entrées Public encadré (bassin & fitness)

11 101 entrées en 2020

110 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs)

456 entrées en 2020

Fréquentation annuelle 2021 : 62 867 entrées
Fréquentation annuelle 2020 : 70 035 entrées

Soit 11% de moins qu’en 2020

2. L’accueil des scolaires

L’accueil des scolaires a connu cette année encore une légère baisse. Ceci est explicable part le temps de fermeture de

l’établissement, ainsi que par les mesures sanitaires mises en place lors de la réouverture. Les conditions d’accueil des

scolaires ont été fortement impactées

Les chiffres :

3 857 élèves du 1er degré

3 836 élèves en 2020

1 648 élèves du 2nd degré dont 1929 collégiens et 161 lycéens

2 090 élèves en 2020
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3. L’accueil des clubs et des associations

Nous accueillons des associations sur la partie aquatique (CND, Triathlon, Bulles Digne), ainsi que sur la partie fitness

(Karaté, Full Contact, ASPTT Rock, École du sous-sol, Gavots, GV, Yoga, Digne Senior Plus, Rhumatism’alp, Pancrace)

Comme tous les publics, les clubs ont été impactés par les fermetures, et par les protocoles stricts mis en place lors

des réouvertures.

Les chiffres :

6 250 passages « Association » sur la partie aquatique.

5 015 entrées en 2020

2 265 passages « Association » sur la partie fitness.

7 341 entrées en 2020
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IV. Les événements marquants de 2021

1. Une fermeture de 7 mois.

Suite aux annonces gouvernementales, nous avons été contraints de fermer le complexe durant 7 mois.

- Du 29 octobre 2020 au 09 juin 2021.

Durant cette période, nous avons dû nous adapter, à savoir :

- Mise en place du chômage partiel pour tous les salariés

- Vidange des bassins

- Travaux nécessaires au fonctionnement du complexe

- Maîtrise des charges, notamment des fluides

2. Réouverture partielle du complexe le 26 mai 2021 puis totale le 9 juin 2021.

Le 26 mai nous avons pu rouvrir pour la natation scolaire et le 9 juin nous avons pu rouvrir totalement le complexe

pour tous les publics.

Le 15 mai 2021, les équipes se sont retrouvées afin de réaliser le grand nettoyage du complexe avant la réouverture et

également, mettre en place les nouveaux protocoles sanitaires :

- Affichage concernant les gestes barrières

- Sensibilisation du personnel au port du masque

- Mise en place de protection en plexiglas pour les hôtesses d’accueil

- Mise à jour du plan de ménage afin de respecter les nouveaux protocoles de désinfections

- Fréquentation Maximale Instantanée diminuée

- Modification du document unique des risques professionnel

- Modification du POSS et du règlement intérieur

Les usagers ont été ravis de retrouver leur complexe, et se sont habitués très vite aux nouvelles mesures.
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3. Soirées :

Cette année particulière ne nous a pas permis de maintenir nos activités habituelles. Nous avons tout de même pu

mettre en place certaines d’entre elles, comme les soirées bien être à partir de novembre 2021.

Les anniversaires :

Du fait des fermetures, nous n’avons pu réaliser que 3 anniversaires en 2021.

Cette animation reprendra normalement à partir de janvier 2022.

4. L’accueil de stages sportifs

C’est la première année que nous n’accueillons aucun stage sportif. Nous avons eu quelques demandes pour octobre
2021 ainsi que pour février 2022 et avril 2022. Mais, bien que le complexe convient particulièrement à la pratique de
stage de natation synchronisée, les clubs extérieurs n’ont pas pu trouver de logement sur Digne. La plupart des clubs
allaient à l’Aiglon, qui était pratique de par sa proximité avec le complexe, mais cet hôtel a fermé.

5. Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale

A partir du mois de septembre, nous avons pu reprendre l’accueil des structures spécialisées :

- IME La Durance

- IME Les Oliviers

- SESSAD La Durance

- Centre de jour de la Tour

- Centre hospitalier de Laragne

- Foyer de la Simonette

- Centre d’accueil spécialisé de Forcalquier
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Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires de leurs

évènements (kermesses, loto etc.) Nous avons offert cette années 52 « Entrées piscine ».

Le centre aéré Léo Lagrange n’a pas profité des installations sportives en 2021, car les animateurs n’avaient pas de pass

sanitaire et donc nous ne pouvions pas les accueillir.
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V.Qualité de service

1. Résultat qualité et enquête qualité

ENQUÊTE : CONNAISSANCE DES RÉPONDANTS

Nombre de répondants = 93

Dans quelle tranche d'âge ?
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Civilité ?

INTENTION DE RECOMMANDATION

SATISFACTION GENERALE
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SATISFACTION DETAILLEE

AXES D'AMELIORATION
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NOTRE PROJET ÉDUCATIF ET SPORTIF

Créer du lien social

Développer l’autonomie

Accroître le bien être

Habiter l’espace de manière responsable
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2. Démarche qualité transversale

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de l’UCPA.

✔ Satisfaire les clients externes (clients de centres et des filiales de l’UCPA, stagiaires de la formation) et les

clients internes (salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients afin

de les fidéliser et qu’ils véhiculent une image positive de l’Association

✔ Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons l’obtention de

labels ou de signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance

aux donneurs d’ordre sur la capacité de l’UCPA à offrir des services performants.

✔ Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de sensibilisation

pour une meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure intégration à tous les

niveaux de l’organisation.

✔ Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de l’UCPA vont permettre

de les clarifier, de les optimiser et de rendre l’organisation plus performante.
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3. Réclamations et contentieux enregistrés

Réclamations via le site internet :

Nombre de réclamations reçues : 20

.
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4. Sécurité, hygiène et accidents

L’établissement est conforme aux normes d’hygiène et de sécurité correspondant à la catégorie « bâtiment recevant

du public – 2ème groupe ».

Sécurité des usagers :

Comme chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués.

Sont contrôlés :

- Les installations électriques
- L’installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et « Lumière »

de la chaufferie)
- L’alarme incendie
- L’alarme ascenseur
- Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…)
- Porte automatique

Nous effectuons également 4 fois dans l’année des exercices incendie.

Contrôles réglementaires :

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, et nous

n’avons enregistré aucun problème sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve,

notamment, y étant pour beaucoup.

Hygiène :

Une fermeture technique a été effectuée du 27 décembre 2021 au 2 janvier 2022.

Accidentologie :

Cette année encore, nous constatons très peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité.
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VI. Moyens mis en œuvre

1. Tarifs annuels
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2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture

Bassins :

Fitness forme et bien-être :

3. Les activités proposées

La natation scolaire

Durant cette année particulière, nous avons pu accueillir les scolaires du 26 mai au 30 juin et du 21 septembre au 16

décembre.

Ci-dessous le plan d’aménagement des bassins :
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La natation scolaire au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes à Digne les bains en 2020 c’est 5 926

enfants dont :

- 1 648 élèves du secondaire

- 3 857 élèves du primaire

⮚ 3 395 élèves issus des écoles primaires Dignoises

⮚ 462 élèves de primaire non Dignois

L’apprentissage de la natation

L’apprentissage de la natation est régi au sein de l’UCPA par l’appellation O’Start qui regroupe les activités suivantes

pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du pratiquant ou son niveau d’évolution

dans l’eau :

- Bébés nageurs

● 130 passages d’enfants âgés de 6 mois à 3 ans en 2021 (septembre à décembre 2021)

- Initiation enfant

● 2 037 passages d’enfants âgés de 3 ans à 9 ans en 2021

- Initiation adulte et aquaphobie

● L’apprentissage adulte a concerné 11 personnes (Aquaphobie et évolution)

Le fitness aquatique :

O’Fit regroupe nos activités dites de « fitness aquatique ». Elles associent bien être et milieu aquatique : tous les

bienfaits de l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou mêlant des techniques

spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien et de garder la forme.

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym vitalité,

l’aquagym plus, l‘aquarunning et l’aqua-bike.

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de l’aquagym :

- Les Gavots avec 3 créneaux hebdomadaires.

- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire.

Nous accueillons également des sportifs dans le cadre du sport santé

- Rhumatism’alp avec un créneau hebdomadaire.

- Maison Sport Santé avec deux créneaux hebdomadaires.

La famille O Fit représente cette année  3 633 passages.
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Planning des activités 2021 :

Activités fitness / forme :

Nous encadrons des activités fitness/forme au sein de 4 familles de cette gamme à savoir :

Tonicité « Des formules pour entretenir votre tonus musculaire et améliorer votre condition physique »

● Body Barre

● Body Sculpt

● Abdos Fessiers

Energie « Des formules rythmées pour se dépenser et brûler des calories »

● STEP intermédiaire

● STEP débutant

● Circuit forme

Equilibre « Jours après jours, adoptez la Zen attitude »

● Stretching

Vitalité « Des formules imaginées pour préserver votre capital santé au quotidien »

● Pilates

Fréquentation annuelle fitness (cours collectifs) 1 695 personnes.

Cette année 1 740 personnes ont fréquentés l’espace forme (pratique individuelle sur plateau muscu)

Cette année encore nous sommes confrontés aux problèmes récurrents du fitness. La fréquentation est très faible, les

clients sont mécontents quand le moniteur est absent car nous ne trouvons personnes pour le remplacer et les

horaires des cours ne sont pas adaptés, notamment le soir, car nous n’avons pas de cours après 19h
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Planning des activités fitness 2021 :

4. Actions de commercialisation et de communication

⮚ Actions de communication

Afin d’informer la clientèle, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes

AFFICHES

Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis à l’entrée de

l’établissement et le second sur les bassins.

Trois autres affiches (50 x 80) situées à l’accueil.

FLYERS

Les flyers sont nos documents de communication principaux. Ils sont mis à disposition de l’ensemble des usagers, ils

sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux d’accueil tels que les

campings, la maison des jeunes et des étudiants et autres points d’information ou  lieux de circulation.

Ils contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe.

COMMUNICATION HORS SITE

Nous communiquons également par le guide touristique édité par l’office de tourisme. Parution dans l’annuaire des

associations, dans le guide de la Haute Provence, dans le guide du petit futé et dans l’agenda des associations.

Nous avons aussi plusieurs insertions dans La Provence ainsi que dans La Marseillaise

AFFICHAGE EVENEMENTIEL

Tous les évènements ou manifestations donnent lieu à communication : affiche, mailing, réseaux sociaux, diaporama

sur l’écran situé à l’accueil du complexe.

SITE INTERNET

Notre site internet est régulièrement mis à jour. Toutes les informations nécessaires, relatives à l’établissement « Les

Eaux Chaudes »  sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle d’un bassin, compétitions, tarifs,

horaires etc…)..
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www.piscine-leseauxchaudes.com

RESEAUX SOCIAUX

Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 2 600 abonnés.

https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/
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5. Ressources humaines

Organigramme du complexe Les Eaux Chaudes
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VII. Gestion du patrimoine

1. La gestion des énergies

Consommation de fluides :

⮚ Eau

Du fait de la fermeture et des optimisations faites, nous constatons une baisse importante de 3 000 ㎥

- 2020 ->  14 715 m³

- 2021 -> 11 880 m³

⮚ Electricité

Nous constatons une hausse de 8% de la consommation d’électricité.

- 2020 ->  575 461 kWh

- 2021 -> 625 438  kWh

Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    28



⮚ Gaz

Nous enregistrons sur cette année 2021 une augmentation de consommation de 10 %.

- 2020 -> 84 590 m³

- 2021 -> 93 290 m³

2. Patrimoine immobilier

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle – Fonction »

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux.

- Niv I : Action simple

- Niv II : Opération courante

- Niv III : Opération « spécialisée » (pouvant être réalisé par un technicien du site s’il en a les compétences)

- Niv IV : Intervention spécifique

- Niv V : Rénovation / Reconstruction

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles à fixer entre les parties, la correspondance entre les

niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance de la FD X 60-000 n’est pas clairement

définie.

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critères.

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement trimestriels

sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA.

D’une manière générale les Niveaux I, II et III sont à la charge du délégataire et correspondent le plus souvent aux

niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation.

Le Niveau IV peut être à la charge du délégant ou du délégataire selon les cas.

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est à la charge du délégant.

3. Sous-traitants sollicités

Nous travaillons actuellement avec la société PERDIGON pour le traitement de l’air.

Le contrat de maintenance comprend les visites de contrôle, l’entretien et la petite maintenance.

Toutes les interventions, en dehors du cadre contractuel, sont à la charge de l’UCPA.

Liste des interventions effectuées par PERDIGON en 2021 :
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- Maintenance, vérification et ajustement de la GTC

- Maintenance des équipements de traitement de l’air (changement des filtres, entretien des chaudières …)

- Maintenance des ballons ECS avec changement de la garniture du ballon principal ainsi que de la tuyauterie

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire

Inventaire complet, qualifié en annexe

5. Équipement

Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisés, à la fois par la collectivité et par l’UCPA.

⮚ Travaux réalisés par la collectivité en 2021

● Intervention sur plusieurs portes du complexe

⮚ Travaux réalisé dans le cadre du P3 / GER

Sur ce contrat de délégation de service public, l’UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros Entretien et

Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé à cinquante mille euros (50 000 € HT) par an, soit

trois cent mille euros (300 000 € HT) sur la durée du contrat.

Voici le récapitulatif de ce compte au 31 décembre 2021 :

Récapitulatif comptable 2021 :

19/04/2021 P3 ROSTAN POMPE PISCINE TURBINE 2851,52

24/06/2021 P3 LPC POMPE BETA4B 865,26

02/11/2021 P3 REXEL LUMINAIRE LED 1 965,05

30/12/2021 P3 ECT VIDANGE ET REMPLISSAGE FILTRE 17 520,00

30/12/2021 P3 ECT COFFRET POUR ELECTRODE 1 690,00

Ci-dessous le tableau récapitulatif des dépenses annuelles depuis 2015 :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total contrat

6 914 31 281 51 858 67 373 85 646 41 794 24 892 309 758

Nous constatons que nous avons dépassé le montant de 300 000 € HT au 31 décembre 2021. En effet, le contrat de DSP initial étant

conclu jusqu’au 5 septembre 2021, les dépenses prévues après cette date devaient être allouées au nouveau contrat de DSP. Du fait

de la prolongation du contrat jusqu’au 5 janvier 2022, les dépenses en P3 / GER ont été intégrées à l’ancien contrat de DSP, d’où le

dépassement de 9 758 euros.
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VIII. Résultats financiers

a. Compte d’exploitation

Compte de résultat simplifié :

Charges

Produits

Résultats nets
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b. Balance comptable

⮚ Les Charges :

Compte Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021

   
01/01/20-31/1
2/20

01/01/21-31/1
2/21

602255 Produits d'entretien 6,254.06 3,139.94
604870 Activités de loisirs - Billetterie 1,679.00  
606120 Eau abonnement consommation taxe 45,933.60 40,352.82
606130 Electricité abonnement consommation taxe 68,526.50 72,939.55
606140 Produits piscine : produits chimiques 6,331.82 5,151.96
606150 Gaz 60,474.60 57,291.55
606300 Fournitures produits entretien courant   145.00
606302 Aménagements espaces verts   330.17
606304 Fournitures materiel de secours 224.14  
606316 Achat evenementiel 117.43 582.58
606400 Fournitures Reprographie papier 396.26 568.31
606401 Fournitures de bureau 723.39 923.19
606306 Habillement personnel sportif 270.83  
606821 Petit matériel sportif 454.66 558.33
606830 Pharmacie 2,639.57 153.99
606870 Matériel animation 4,443.96 10,469.00

  TOTAL ACHATS CLASSE 60 198469.82 192606.39
       

611807 Prestations de gestion 75,000.00 75,000.00
611808 Rémunération UCPA   323.80
613240 Location ventre gliss   450.00
613510 Location de véhicules   521.30
613520 Location matériel nécessaire à l'activité 582.00 814.80
615210 Entretien réparation locaux 69,072.47 56,335.28
615525 Entretien repar lavage nettoyant 1,040.00  

615570 Entretien repar materiel de bureau
informatique 4,069.88 4,137.22

615590 Entretien repar materiel sportif 1,751.68 1,000.00
616410/616430 Assurance locaux et RC 7,511.67 4,469.66

616440 assur loisirs assurinco 53.10 175.23
617130 Contrôles réglementaires eau 6,999.32 6,716.97

  TOTAL SERVICES EXTERIEURS A
CLASSE 61 166080.12 149944.26

       
622615 Avocat    

622630 Honoraires
-            1

750,00  
622700 Frais actes et contentieux 136.81  
622800 Honoraires divers -180.00  
623100 Annonces et insertions 3,260.90 998.00
623101 Achats Espace Pub 890.00  
623181 Publicité communication 2,272.11 1,196.00
623400 Cadeaux à la Clientèle 876.00 90.73
623880 Dons 200.00  
624850 Frais de transport sur activité 3,093.56 3,929.32

      45.20
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625600 Voyages déplacements 755.43 965.42
625702 Frais de réception 1,018.12 1,203.67
626300 Frais d'affranchissement 209.12  
626100 Liaisons informatiques TPE 2,809.06 4,260.28

      326.25
626500 Téléphone 709.63 690.28
627800 Frais bancaires 361.49 449.32

627820/810 Autres commissions 361.09 279.93

  TOTAL SERVICES EXTERIEURS B
CLASSE 62 15023.32 14434.4

       
631200 Taxe d'apprentissage 1,630.46 1,885.07
631300 Formation profesionnelle 5,046.94 7,593.04
633300 Participation Formation Continue -2,042.90 95.00
635110 Taxe professionnelle 19,250.49 8,730.00
637800 Sacem 2,549.30 1,186.98

  TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 26434.29 19490.09
       

641112 Salaires et charges patronales 246,355.90 277,333.31
    87,340.30 79,188.12

641210 PROV CP   -5,503.30
641321   8,591.35 5,654.95

      2,100.00
641322   -1,193.03  

      870.03
641340   637.95 -902.86

    -87,366.93 -76,606.20
645100   51,588.01 44,915.92
645200   5,010.53 5,420.92
645320   14,230.32 16,671.70
645350   -2,861.54 -5,701.91

    -550.00  
645500   3,230.26 1,663.24
645522   -417.56  
645800   2,047.88 2,211.96
647130   632.06  
647200 CE délégués du personnel 4,326.63 4,667.76
647500 Médecine du travail 2,464.00 2,788.00
647400 Chèques restaurant 6,933.10 5,863.32

  TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 340999.23 360634.96
       

654100   930.33  
655900 Dotation provision Renouvellement P3    
658000 Charges diverses de gestion courante 405.68 2,284.41
671800 Charges exceptionnelles    

681120 Dotations amortissements
immo.corporelles 13,819.85 6,847.16

681126/681500/681510 Dotation provision Renouvellement P3 50,000.00 50,000.00
  TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 65,155.86 59,131.57
       
  TOTAL CHARGES 812,162.64 796,241.67
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Analyse par regroupement comptable :

Compte 60 – Achat : - 3,04 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL ACHATS CLASSE 60 198 469,82 € 192 606,39 € -3.04%

Comme l’année passée, la diminution est principalement due à l’économie sur les fluides lors des fermetures du

complexe.

Compte 61 - Services extérieurs : - 10,76 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 166 080,12 € 149 944,26 € -10.76%

La principale explication concernant cette baisse, concerne le montant des travaux en P3, puisqu’il est saisi dans la

ligne comptable 615 210 et qu’il viendra se neutraliser dans la ligne comptable « P3 » dans les produits.

La fermeture du complexe a également permis des économies concernant les analyses de l’eau par le laboratoire

CARSO.

Compte 62 - Autres services extérieurs : - 4,08 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL SERVICES EXTÉRIEURS B CLASSE 62 15 023,32 € 14 434,40 € -4.08%

Compte 63 - Impôts et taxes : - 35,63 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL IMPÔTS ET TAXES CLASSE 63 26 434,29 € 19 490,09 € -35.63%

Nous constatons une baisse importante du montant de la taxe professionnelle.

Compte 64 : Masse salariale : + 5,44 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 340 999,23 € 360 634,96 € 5.44%

L’augmentation du montant de la masse salariale est principalement explicable par la durée de mise en place du

chômage partiel, inférieur à celle de 2020.
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Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : - 10,19 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 65 155,86 € 59 131,57 € -10.19%

La diminution de ce compte, correspond à la fin d’amortissement des achats immobilisés.

TOTAL DU COMPTE CHARGES : - 2,00 %

Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021 Evolution

TOTAL CHARGES 812 162,64 € 796 241,67 € -2.00%

Cette diminution du poste de charges s’explique par les baisses de consommations de fluides et plus généralement

par la fermeture de l’établissement  du fait de la crise sanitaire.

⮚ Les Produits :

Compte Libellé Réalisé 2020 Réalisé 2021
706104 Entrées -171,818.38 -138,827.99
706121 Activités et Enseignements -42,631.34 -36,119.59
708224 Distributeurs -2,870.95 -986.49
708298 Assurance annulation -90.00 -330.00

      -47,735.00
758000 Autres -4.05 -479.60
781510 Reprise P3 -22,954.91 -43,731.38
744000 COMPENSATION DE LA COLLECTIVITE -577,307.47 -581,295.88
791500 REMBOURSEMENT ASSURANCE -3,670.00  

  TOTAL PRODUITS 840,186.65 830,666.38

La baisse des produits est principalement due à la baisse de l’activité pendant la fermeture bien évidemment, mais

également du fait des protocoles sanitaires successifs mis en place à partir du mois de juin 2021. Nous constatons

également une baisse du CA lié au dédommagement de l’année passée (report de dates d’abonnements)

⮚ Résultat net :

Le résultat net de l’année 2021 est positif du fait des économies sur les fluides principalement.

Pour l’année 2022, il faudra compter avec une reprise des activités à la normale mais avec une augmentation du poste

de charge liée aux fluides (retour à une consommation normale, mais forte augmentation du prix des molécules,

notamment gaz et électricité).
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IX. Orientations et perspectives

a. Révision et indexation

Suite au nouveau contrat de DSP entré en vigueur au 5 janvier 2022, les nouveaux tarifs seront indexés

contractuellement le 1er septembre 2022.

Tarification de janvier 2022.

Tarifs janvier 2022

PISCINE
Entrée unitaire

janvier 2022 Résident Non résident
Entrée piscine adulte + 16 ans 4,85 € 5,50 €
Entrée piscine enfant - 16 ans 3,90 € 4,50 €
Entrée piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 3,90 € 4,50 €

Entrée piscine tarif coupon sport 2,00 €
Anniversaire piscine (10 enfants) 100,00 €
Anniversaire piscine (enfant suppl) 11,00 €

Cours à Effectif Réduit 45,00 €

Cartes multiples
Carte 10 entrées piscine adulte + 16 ans 38,40 €

Carte 10 entrées piscine enfant - 16 ans 30,40 €

Carte 10 entrées piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 30,40 €

Abonnements
Pack piscine illimité + 16 ans - Avec engagement 12 mois 16,00 € mensuel

Pack piscine illimité - 16 ans - Avec engagement 12 mois 10,50 € mensuel

Pack piscine illimité - Tarif réduit - Avec engagement 12 mois 10,50 € mensuel

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Autres services
Location aquabike 4,90 €
Perte badge 2,00 €
Perte clé 20,00 €
Entrée soirée évènement 10,00 €

Activités piscine
Séance unitaire
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1 séance aquagym 12,00 €
1 séance aquabike 12,00 €

Cartes multiples
Cartes 10 séances aquagym 94,40 €
Cartes 10 séances aquabike 94,40 €

Abonnement
Pack aquagym illimité - Avec engagement 12 mois 23,50 €

Pack aquabike illimité - Avec engagement 12 mois 23,50 €

Option sans engagement 5,00 €
Frais de dossier 20,00 €

Natation enfants
Séance unitaire
1 séance bébé nageur 12,00 €

Cartes multiples
Cartes 10 séances bébé nageur 94,40 €

Abonnement
Nation enfant annuel 195,50 €
Natation adulte annuel 195,50 €

Stage vacances
Stage vacances scolaires natation 45,00 €

Balnéo
Entrée unitaire
Entrée balneo adulte +16 ans 8,60 €

Cartes multiples
Cartes 10 entrées balnéo adultes +16 ans 68,00 €

Abonnements
Pack balnéo - Avec engagement 12 mois 25,00 €

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Forme
Entrée unitaire
Entrée forme 12,00 €

Abonnement
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Pack forme - Avec engagement 12 mois 16,00 € mensuel

Pack forme et piscine - Avec engagement 12 mois 25,00 € mensuel

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Abonnement spécifique
Pack Le Club - Avec engagement 12 mois 40,00 € mensuel

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €
Pack Sixties 495,00 €

Clubs et scolaires
Séance unitaire
Maternelle et primaire par créneau et par classe 47,90 €

Secondaire par créneau et par classe 47,90 €

Club 1h ligne d'eau 13,60 €
Club dignois 1h de ligne d'eau 13,60 €

Club location bassin ludique 60,00 €

Club dignois location bassin ludique 45,00 €

Club location fosse 36,00 €

Club dignois location fosse 27,00 €

Prestation MNS 29,50 €

Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    38



Tarification de septembre 2022 : Augmentation contractuelle de 1%

Tarifs arrondis au dixième d'euro le plus proche sauf abonnements mensuels et/ou annuel dont les
tarifs seront au plus arrondis à l'euro le plus proche. Augmentation contractuelle de 1% sur tous les

tarifs

PISCINE
Entrée unitaire

septembre 2022 Résident Non résident
Entrée piscine adulte + 16 ans 4,90 € 5,60 €
Entrée piscine enfant - 16 ans 3,90 € 4,50 €
Entrée piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 3,90 € 4,50 €

Entrée piscine tarif coupon sport 2,00 €
Anniversaire piscine (10 enfants) 101,00 €
Anniversaire piscine (enfant suppl) 11,10 €

Cours à Effectif Réduit 45,50 €

Cartes multiples
Carte 10 entrées piscine adulte + 16 ans 38,80 €

Carte 10 entrées piscine enfant - 16 ans 30,70 €

Carte 10 entrées piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 30,70 €

Abonnements
Pack piscine illimité + 16 ans - Avec engagement 12 mois 16,20 € mensuel

Pack piscine illimité - 16 ans - Avec engagement 12 mois 10,60 € mensuel

Pack piscine illimité - Tarif réduit - Avec engagement 12 mois 10,60 € mensuel

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Autres services
Location aquabike 4,90 €
Perte badge 2,00 €
Perte clé 20,00 €
Entrée soirée évènement 10,10 €

Activités piscine
Séance unitaire
1 séance aquagym 12,10 €
1 séance aquabike 12,10 €

Cartes multiples
Cartes 10 séances aquagym 95,30 €
Cartes 10 séances aquabike 95,30 €

Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    39



Abonnement
Pack aquagym illimité - Avec engagement 12 mois 23,80 €

Pack aquabike illimité - Avec engagement 12 mois 23,80 €

Option sans engagement 5,00 €
Frais de dossier 20,00 €

Natation enfants
Séance unitaire
1 séance bébé nageur 12,10 €

Cartes multiples
Cartes 10 séances bébé nageur 95,30 €

Abonnement
Nation enfant annuel 197,00 €
Natation adulte annuel 197,00 €

Stage vacances
Stage vacances scolaires natation 45,50 €

Balnéo
Entrée unitaire
Entrée balneo adulte +16 ans 8,70 €

Cartes multiples
Cartes 10 entrées balnéo adultes +16 ans 68,70 €

Abonnements
Pack balnéo - Avec engagement 12 mois 25,30 €

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Forme
Entrée unitaire
Entrée forme 12,10 €

Abonnement
Pack forme - Avec engagement 12 mois 16,2

Pack forme et piscine - Avec engagement 12 mois 25,30 € mensuel

Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €

Abonnement spécifique
Pack Le Club - Avec engagement 12 mois 40,40 € mensuel
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Option sans engagement 5,00 € mensuel
Frais de dossier 20,00 €
Pack Sixties 500,00 €

Clubs et scolaires
Séance unitaire
Maternelle et primaire par créneau et par classe 48,40 €

Secondaire par créneau et par classe 48,40 €

Club 1h ligne d'eau 13,70 €
Club dignois 1h de ligne d'eau 13,70 €

Club location bassin ludique 60,60 €

Club dignois location bassin ludique 45,50 €

Club location fosse 36,40 €

Club dignois location fosse 27,30 €

Prestation MNS 29,80 €
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ANNEXES

Tableaux d’inventaire du matériel et du mobilier

Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    42



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    43



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    44



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    45



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    46



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    47



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    48



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    49



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    50



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    51



Rapport annuel d’exploitation 2021 (rédaction mars 2022)                                                                                    52




