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INTRODUCTION 

 

En 2024, le sport nous a fait vivre des moments extraordinaires. Il a permis d’admirer le dépassement de 

soi, d'accueillir le monde et les différences, de s'enthousiasmer à l’unisson. Chacune et chacun a pu 

ressentir des émotions intenses et la puissance du vivre-ensemble. Dans un contexte national et 
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international marqué par les divisions et les incertitudes sur l’avenir, le sport a montré qu’un monde 

meilleur est envisageable.  

 

Cette promesse et cette dynamique, les éducateurs sportifs de l’UCPA se sont mobilisés pour la faire 

vivre au plus grand nombre au complexe aquatique Les Eaux Chaudes. Aux côtés de la Ville de Digne Les 

Bains, les équipes se sont attachées à faire vivre des activités au service de l’intérêt général et de vos 

ambitions sportives pour le territoire. 

 

En 2024, ce sont ainsi 170 211 usagers, dans toute leur diversité, qui ont pu pratiquer des activités 

source de bien-être et d’équilibre. 

 

Les équipes du complexe aquatique Les Eaux Chaudes ont œuvré au quotidien pour créer du lien social, 

une ambiance positive et pour faire de ce complexe aquatique un lieu pour toutes et tous. Les résultats 

qualité de 2024 le confirment : Satisfaction générale de 4,2 / 5. 

 

Enfin, parce que le complexe aquatique Les Eaux Chaudes participe à animer la vie du territoire, cette 

année a été marquée par les partenariats avec les acteurs locaux, des actions et des événements comme 

les soirées Zen, les journées à thème (chasse aux œufs, halloween, etc..) 

 

En 2025, vous pourrez compter sur le plein engagement, à vos côtés, des équipes UCPA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.​ L’année 2024 en bref 

LES CHIFFRES CLÉS DES EAUX CHAUDES EXERCICE 2024 

COMPLEXE AQUATIQUE LES EAUX CHAUDES  
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LES 4 OBJECTIFS DU PROJET ÉDUCATIF ET SPORTIF UCPA NOTES PAR LES PRATIQUANTS 

 
DÉVELOPPER SON AUTONOMIE 

 
7,7/10 

 

 
PARTAGER EN COMMUN 

 
6,8/10 

 

PRENDRE SOIN DE CHACUN(E) 
 

7,8/10 

 

AGIR AVEC LA NATURE 
 

8/10 

 

 

 

99 265 
ENTRÉES LIBRES  

 

 
 

1457 HEURES 
D'ACTIVITÉS ENCADRÉES 

 

 
 

344 JOURS  
D’OUVERTURE 

18 COLLABORATEURS 
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II.​ Le projet de service public 
1.​ Présentation du service délégué 

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’à la gestion des 

équipements et des locaux. 

 

Fidèles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est 

de satisfaire au mieux nos engagements vis-à-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur 

le centre. 

 

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif l’élaboration 

d’un projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux 

usagers. 

2.​ Publics ciblés et services proposés 

 
●​ Accueil et organisation de la natation scolaire. 

●​ Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par l’inspection académique. 

●​ Accueil des activités associatives (aquatique et en salle). 

●​ Accueil et surveillance de la baignade libre. 

●​ Organisation de manifestations exceptionnelles. 

●​ Mise en place d’animations régulières. 

●​ Mise en place d’activités évènementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif. 

●​ Accueil et promotion de stages sportifs. 

 

3.​ Objectifs de l’année 

 
●​ Trouver le bon équilibre entre confort et consommation (température de l’air et de l’eau) 

●​ Augmenter la fréquentation des activités encadrées 

●​ Maintenir un programme d’animations régulier 
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III. La fréquentation du site 
1.​ Détails des fréquentations 

 99 265 entrées Public libre (piscine : 79 189  & détente : 11 432  & forme : 8 644 ) 

           99 533 entrées en 2023 

                           Fréquentation public Dignois 2024 : 10 407 (entrées individuelles public libre)                

                           Fréquentation public Dignois 2023 :  10 516 (entrées individuelles public libre) 
 

                           Fréquentation public non Dignois 2024 :  16 505 (entrées individuelles public libre) 

                           Fréquentation public non Dignois 2023 : 14 455 (entrées individuelles public libre) 

 

 14 370 entrées Scolaires (1er & 2nd degré) 

          14 151 entrées en 2023 

 
 33 571 entrées Clubs (bassin & salle) 

           32 011 entrées en 2023 

 
21 368 entrées Public encadré (Activités enfants et adultes) 

          19 918 entrées en 2023 

 
1 637 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes extérieurs) 

          1 905 entrées en 2023 
 

                                                     Centre aéré “La sympathie” : 1128 

                                                     Groupes extérieurs : 509 (adultes et enfants) 

 

                                         Fréquentation annuelle 2024 : 170 211 entrées 

                                                                                  Fréquentation annuelle 2023 : 167 518 entrées   
 

2.​ L’accueil des scolaires 

L’accueil des scolaires a connu cette année encore une légère baisse. Ceci est explicable par le temps de fermeture de 

l’établissement, ainsi que par les mesures sanitaires mises en place lors de la réouverture. Les conditions d’accueil des scolaires 

ont été fortement impactées  
 

 Les chiffres :  

 

 10 640 élèves du   1er degré 

                    10 430  élèves en 2023 

 

 3 730 élèves du 2nd degré  

                      3 721 élèves en 2023 
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3.​ L’accueil des clubs et des associations 

 

 Les chiffres :  

 

12 916 passages « Association » sur la partie aquatique. 

                                                12 955 entrées en 2024 

 

 

 20 655 passages « Association » sur la partie fitness. 

                                                19 056 entrées en 2024 
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CND 9676 

Triathlon 1573 

Bulles Digne 1126 

O4 Plongée 541 

 

Full contact 2635 

Karaté 1923 

Gavots salles 1844 

GV salles 4538 

Yoga 568 

Ecole du ss sol 2935 

Pancrace 2020 

ASPTT Rock 2891 

Digne Seniors + 1189 

Amrita YOGA 60 

Couleur YOGA 52 

TOTAL 33571 



4.​ Détail fréquentation pratique libre Dignois / non Dignois 
 

 2023 2024 

 

Entrées 

dignois 

Entrées non 

dignois 
Entrées dignois 

Entrées non 

dignois 

Piscine adultes 4168 6955 3976 7808 

Piscine - de 16 ans 5456 6299 5443 7280 

Piscine senior 534 847 535 1008 

Piscine étudiant 294 200 360 323 

Piscine handicapé 74 57 93 86 

TOTAL 10526 14358 10407 16505 
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IV. Les événements marquants de 2024 

1.​ Les événements 

 

-​ Soirée Zen: les 20/01, 17/02 et le 7/12 
 

Les clients retrouvent une ambiance zen dans leur complexe, bassins chauffés à 32°C, eau colorée, 

lumière subaquatique et tamisée. Nous proposons lors de ces soirées une collation en rapport avec la 

période calendaire ainsi que des modelages découvertes. 
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-​ Pâques (recherche des oeufs) le 31/03 
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-​ Animations de l’été: les mercredis de l’été sur le thème des JO

 
 

-​ Journée découverte (le 14/09 de 15h à 18h) 

-​ Animation à l'occasion de la Journée nationale du commerce de proximité, de l’artisanat et du 

centre-ville: ambiance musicale et Pool party au bassin ludique. 
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-​ Halloween (le 31/10)

 
 
 

-​ Téléthon (le 07/12) 
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-​ Père Noël (le 21/12) et pool party
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2.​ Les anniversaires 

 

15 anniversaires ont eu lieu sur l’année 2024 représentant 104 enfants. 

Accueil à partir de 14h45, animation de 15h à 16h, gâteau d’anniversaire et musique. 

Très bon retour des parents et des enfants. 

3.​ Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale 

 
Cette année encore nous avons accueillis :  

-​ l’IME des Oliviers (Institut Médico-Educatif) et le SESSAD (Service d’Education Spéciale et de 

Soins à Domicile), ainsi que le FAM Les Fontaines (Foyer d’accueil médicalisé). Cela représente 

367 participants  

-​ Centre Médico-Sportif de Digne Les Bains qui représente 1143 passages (Séance d’aquagym 

adaptée aux pathologies des patients - nécessité d’un MNS qualifié APAS - repris par le Centre 

médico-sportif.) 

 

Mais également :  

-​ Projet MECS (financé par le pôle solidarité de l’UCPA): apprentissage de la natation destiné aux 

mineurs non accompagnés de la MECS St-Martin de Digne-les-bains du 15/01 au 17/06 sur 2 

cycles de 10 séances (26 personnes). 

-​ Relais Petite Enfance accueilli sur un créneau d’une heure les vendredis à 10h les 16/02, 19/03 et 

jeudi 14/11 à 9h45. 

-​ Crèche Fruits de la passion - Les Mées accueilli sur un créneau d’une heure les vendredis 23/02, 

15 et 22/03 et 5/04 à 10h 

 

Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires 

de leurs évènements (kermesses, loto etc.) Nous avons offert cette années 282 « Entrées piscine ».  

 

Le centre aéré Léo Lagrange est présent tous les jours à chaque période de vacances scolaires. Cela 

représente 1128 passages.  
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V. Qualité de service 

1.​ Résultats qualité et enquête de satisfaction 
nombre d'observations = 247 

Dans quelle tranche d'âge ? 

 

Vous-êtes ? 

 

Résultats 
La satisfaction générale (CSAT) 
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Votre satisfaction concernant (notes sur 5) 

 

 

Intention de recommandation (/10) 
Réponses effectives : 219 
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Projet éducatif et sportif 

(répondants inscrits à des cours encadrés) 

Autonomie  

 

des répondants déclarent 

Lien Social 

 

des répondants déclarent 

Bien-Être 

 

des répondants déclarent 

Habiter l'espace de manière responsable 

 

des répondants déclarent 
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Réclamations 

nombre de réclamations = 9 

Thèmes des réclamations 

(une réclamation peut comporter plusieurs thèmes) 
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2.​ Démarche qualité transversale 

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de l’UCPA. 

 

✔​ Satisfaire les clients externes (clients de centres et des filiales de l’UCPA, stagiaires de la formation) et les 

clients internes (salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients 

afin de les fidéliser et qu’ils véhiculent une image positive de l’Association 
 

✔​ Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons l’obtention de 

labels ou de signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance 

aux donneurs d’ordre sur la capacité de l’UCPA à offrir des services performants. 
 

✔​ Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de 

sensibilisation pour une meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure 

intégration à tous les niveaux de l’organisation. 
 

✔​ Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de l’UCPA vont 

permettre de les clarifier, de les optimiser et de rendre l’organisation plus performante. 

 

3.​ Sécurité, hygiène et accidents 

L’établissement est conforme aux normes d’hygiène et de sécurité correspondant à la catégorie « bâtiment 

recevant du public – 2ème groupe ». 

 

Sécurité des usagers : 

Comme chaque année, les contrôles obligatoires sont effectués. 

Sont contrôlés : 

-​ Les installations électriques 
-​ L’installation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et 

« Lumière » de la chaufferie) 
-​ L’alarme incendie 
-​ L’alarme ascenseur 
-​ Les moyens de secours (trappe incendie, accès de secours, zone de circulation…) 
-​ Porte automatique 

 

Nous effectuons également plusieurs fois dans l’année des exercices incendie. 

 

Contrôles réglementaires : 

Nous sommes contrôlés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par l’agence régionale de la santé, et 

nous n’avons enregistré aucun problème sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve, 

notamment, y étant pour beaucoup. 
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Hygiène : 

Une fermeture technique a été effectuée du 01 au 07 juillet 

Une fermeture technique a été effectuée du 23 décembre 2024 au 1er janvier 2025 

 

 

Accidentologie : 

Cette année encore, nous constatons très peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité. 
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VI. Moyens mis en oeuvre 

1.​ Tarifs annuel 
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Tarifs septembre 2024 

   

PISCINE 

Entrée unitaire 

septembre 2024 Résident Non résident 

Entrée piscine adulte + 16 ans 5,00 € 5,80 € 

Entrée piscine enfant - 16 ans 4,00 € 4,60 € 

Entrée piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 4,00 € 4,60 € 

Entrée piscine tarif coupon sport 2,00 € 

Anniversaire piscine (10 enfants) 103,00 € 

Anniversaire piscine (enfant suppl) 11,30 € 

 

Cartes multiples 

Carte 10 entrées piscine adulte + 16 ans 39,60 € 

Carte 10 entrées piscine enfant - 16 ans 31,30 € 

Carte 10 entrées piscine tarif réduit (étudiant / 
handicapé) 31,30 € 

 

Abonnements 

Pack piscine illimité + 16 ans - Avec engagement 12 
mois 16,60 € mensuel 

Pack piscine illimité - 16 ans - Avec engagement 12 
mois 10,80 € mensuel 

Pack piscine illimité - Tarif réduit - Avec engagement 
12 mois 10,80 € mensuel 

Option sans engagement 5,00 € mensuel 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Autres services 

Location aquabike 5,00 € 
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Perte badge 2,00 € 

Perte clé 5,00 € 

Entrée soirée évènement 11,10 € 

 

Activités piscine 

Séance unitaire 

1 séance aquagym 12,30 € 

1 séance aquabike 12,30 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 séances aquagym 97,30 € 

Cartes 10 séances aquabike 97,30 € 

 

Abonnement 

Pack aquagym illimité - Avec engagement 12 mois 24,20 € mensuel 

Pack aquabike illimité - Avec engagement 12 mois 24,20 € mensuel 

Option sans engagement 5,00 € 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Natation enfants 

Séance unitaire   

1 séance bébé nageur 12,30 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 séances bébé nageur 97,30 € 

 

Abonnement 

Natation enfant annuel 201,00 € 

Natation adulte annuel 201,00 € 

 

Stage vacances 

Stage vacances scolaires natation 46,50 € 

 

Balnéo 

Entrée unitaire 
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Entrée balneo adulte +16 ans 8,90 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 entrées balnéo adultes +16 ans 70,10 € 

 

Abonnements 

Pack balnéo - Avec engagement 12 mois 25,90 € mensuel 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Forme 

Entrée unitaire 

Entrée forme 12,30 € 

 

Abonnement 

Pack forme - Avec engagement 12 mois 16,60€ 

Pack forme et piscine - Avec engagement 12 mois 25,90 € mensuel 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Abonnement spécifique 

Pack Le Club - Avec engagement 12 mois 41,30 € mensuel 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Clubs et scolaires 

Séance unitaire 

Maternelle et primaire par créneau et par classe 49,40 € 

Secondaire par créneau et par classe 49,40 € 

Club 1h ligne d'eau 18,70 € 

Club dignois 1h de ligne d'eau 13,90 € 

Club location bassin ludique 61,80 € 

Club dignois location bassin ludique 46,50 € 

Club location fosse ou patau 37,20 € 

Club dignois location fosse 27,90 € 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.​ Horaires d’ouverture 

Bassins : 

 

 PERDIODE SCOLAIRE VACANCES SCOLAIRE PERIODE ESTIVALE 

Lundi 12h à 14h // 17h à 20h 12h à 20h 10h à 19h 

Mardi 11h45 à 14h // 16h30 à 
21h 12h à 21h 10h à 19h 

Mercredi 11h à 13h // 15h à 18h 10h à 18h 10h à 19h 

Jeudi 11h45 à 14h // 16h30 à 
20h 12h à 20h 10h à 19h 

Vendredi 11h45 à 14h // 17h à 20h 12h à 20h 10h à 19h 

Samedi 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 18h 

Dimanche et jour 
férié 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 18h 
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Prestation MNS 30,40 € 

Tarifs CE 

Pass club 446,00 € 

Forme et Aqua 280,00 € 

Aquagym 262,00 € 

Forme 179,00 € 

carte de 10 entrées piscine 36,00 € 

carte de 10 entrées bien être 66,00 € 

Carnet de 50 entrées piscine 193,00 € 

Carnet de 50 entrées bien être 272,00 € 

Carte de 10 entrées locabike 40,50 € 

   

Offre spéciale aquastep 105,00 € 

  

Aquagym asso 1 séance 110,00 € 

Aquagym asso 2 séances 190,00 € 

Aquagym asso 3 séances 265,00 € 

O4 plongée 94,00 € 



Musculation et bien être : 

 

 PERDIODE SCOLAIRE (Vacances 
incluses) PERIODE ESTIVALE 

Lundi 12h à 20h 10h à 19h 

Mardi 09h à 21h 10h à 19h 

Mercredi 09h à 20h 10h à 19h 

Jeudi 09h à 20h 10h à 19h 

Vendredi 09h à 20h 10h à 19h 

Samedi 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 18h 

Dimanche et jour férié 10h à 13h // 15h à 18h 10h à 18h 

 

3.​ Les activités proposées 

La natation scolaire 

 

Comme pour l’année 2023, c’est l’apprentissage massé qui a été reconduit sur cette année 2024. 

Nous accueillons les écoles durant 7 périodes de septembre à juin. 

Ci-dessous le plan d’aménagement des bassins : 
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La natation scolaire représente 14 370 enfants en 2024 au complexe sportif. 

 

-​ 3 730 élèves du secondaire 

-​ 10 640  élèves du primaire  

●​ 8 483 élèves issus des écoles primaires Dignoises 

●​ 2 157 élèves de primaire non Dignois 

 

L’apprentissage de la natation 

 

L’apprentissage de la natation est régi au sein de l’UCPA par l’appellation O’Start qui regroupe les 

activités suivantes pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit l’âge du 

pratiquant ou son niveau d’évolution dans l’eau : 

 

●​ Bébés nageurs de 6 mois à 3 ans 

●​ Apprentissage pour les enfants de 3 à 9 ans 

●​ Apprentissage pour les adultes de plus de 16 ans 

 

Les activités O Start représentent 6 637 passages sur l’année 2024 

 

Le fitness aquatique : 

O’Fit regroupe nos activités dites de « fitness aquatique ». Elles associent bien être et milieu aquatique : 

tous les bienfaits de l’eau pour le corps et pour l’esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou 

mêlant des techniques spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien 

et de garder la forme. 

 

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement l’aquagym douceur, l’aquagym 

vitalité, l’aquagym plus, l‘aquarunning et l’aqua-bike. 

 

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de l’aquagym :  

 

-​ Les Gavots avec 3 créneaux hebdomadaires 

-​ La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire 

Nous accueillons également des sportifs dans le cadre du sport santé  

-​ Maison Sport Santé avec  3 créneaux hebdomadaires; 

La fréquentation des associations représente 3 567 passages sur 2024 
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La famille O Fit dans le détail : 

 

-​ Aquagym douceur 

-​ Aquagym vitalité 

-​ Aquagym plus 

-​ Aquabike 

-​ Aquapalmes 

-​ Circuit training 

-​ AquaStep 

 

Les activités O Fit représentent 11 164 passages en 2024 

 

Planning des activités 2024 :  
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4.​ Actions de commercialisation et de communication 

 

●​ Actions de communication 

 

Afin d’informer la clientèle, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes  

 

AFFICHES  

Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis à 

l’entrée de l’établissement et le second sur les bassins. 

 

Trois autres affiches (50 x 80) situées à l’accueil. 

 

FLYERS 

Les flyers sont nos documents de communication principaux. Ils sont mis à disposition de l’ensemble des 

usagers, ils sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux 

d’accueil tels que les campings, la maison des jeunes et des étudiants et autres points d’information ou  

lieux de circulation. 

Ils contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe. 

 

COMMUNICATION HORS SITE 

Nous communiquons également par le guide touristique édité par l’office de tourisme. Parution dans 

l’annuaire des associations, dans le guide de la Haute Provence, dans le guide du petit futé et dans 

l’agenda des associations. 

Nous avons aussi plusieurs insertions dans La Provence ainsi que dans La Marseillaise. 

 

AFFICHAGE EVENEMENTIEL 

Tous les évènements ou manifestations donnent lieu à communication : affiche, mailing, réseaux 

sociaux, diaporama sur l’écran situé à l’accueil du complexe, ainsi qu’une newsletter mensuelle. 

 

 

SITE INTERNET 

Notre site internet est régulièrement mis à jour. Toutes les informations nécessaires, relatives à 

l’établissement « Les Eaux Chaudes »  sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle 

d’un bassin, compétitions, tarifs, horaires etc…).. 

www.piscine-leseauxchaudes.com 
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RÉSEAUX SOCIAUX 

  Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 2 900 abonnés.                                   

https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/ 
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5.​ Ressources humaines 

Organigramme des Eaux Chaudes 
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VII. Gestion du patrimoine 

1.​ La gestion des énergies 

Consommation de fluides et coûts associés : 
 

EAU : 
 

 

2023 : 18 919 ㎥ 

2024 : 16 109 ㎥ 

 

2023 : 65 116,43 € HT 

2024 : 64 195,69 € HT 
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GAZ : 
 

 

2023 : 132 518 ㎥ 

2024 : 106 422 ㎥ 

 

2023 : 149 970,09 € HT 

2024 : 136 578,75 € HT 
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ELECTRICITÉ : 
 

 

2023 : 827 426 kWh 

2024 : 820 138 kWh 

 

2023 : 343 608,75 € HT 

2024 : 153 507,34 € HT 
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2. Patrimoine immobilier 

 

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle – Fonction » 

 

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux. 

-​ Niv I : Action simple 

-​ Niv II : Opération courante 

-​ Niv III : Opération « spécialisée » (pouvant être réalisé par un technicien du site s’il en a les 

compétences) 

-​ Niv IV : Intervention spécifique 

-​ Niv V : Rénovation / Reconstruction 

 

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles à fixer entre les parties, la 

correspondance entre les niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance 

de la FD X 60-000 n’est pas clairement définie. 

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux critères.  

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement 

trimestriels sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA. 

D’une manière générale les Niveaux I, II et III sont à la charge du délégataire et correspondent le plus 

souvent aux niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation. 

Le Niveau IV peut être à la charge du délégant ou du délégataire selon les cas. 

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est à la charge du délégant. 

3. Sous-traitants sollicités 

Nous travaillons actuellement avec la société Emc2 pour le traitement de l’air. 

Le contrat de maintenance comprend les visites de contrôle, l’entretien et la petite maintenance. 

Toutes les interventions, en dehors du cadre contractuel, sont à la charge de l’UCPA. 

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire 

Inventaire complet, qualifié en annexe 
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5. Équipement 

Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisés, à la fois par la collectivité et par l’UCPA. 

Travaux entrepris sur la partie technique : 

- Remplacement vanne cépage et 2 flexibles par EMC² 

 

- Calorifugeage des circuits chauffage par l’entreprise TH3 dans le cadre du CEE. 
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-  Remplacement membranes et électrolytes régulation spa et sportif. 

- Peinture blanche époxy sur mur extérieur local mns, mur extérieur local pédagogique et plafond 

pédiluve sportif.  

- Remplacement de 4 luminaires en chaufferie et 1 à l’atelier. 
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- Remplacement pompe doseuse acide ludique. 

 

 

 

 

 

 

- Condamnation des arrivées d’eau des anciens sanitaires bassins car fuites au niveau du local personnel. 

(Gilles Roussillon mairie) 

 

- Réfection faux plafond dans les vestiaires muscu.  
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- Remplacement des derniers luminaires halogènes par des spots LED au niveau espace goûter. 

   

                                                  

 

 

- Mise en place de nouvelles dalles de faux-plafond dans la descente sauna/hammam. (en laissant les 

anciennes dalles en laine de verre afin de garder un peu d'isolation. 

 

 

- Mise en place de 500 kgs de galets blancs dans les bacs d'entrée au bassin ludique.  
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- Détartrage des résistances hammam. 

 

                                               

 

- Mise en place de gazon synthétique sur la terrasse extérieure  
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 EMC²:  

 - Remplacement des supports d'évacuation des fumées de combustion. 

 

 

                                               

                

 

Plombiers (PR plomberie): 

 - Réfection de la tuyauterie récupération du bac toboggan qui était sur le point de céder. 

 

                                            

 - Remplacement raccord refoulement toboggan 

 - Réfection pvc évacuation nettoyage plage (tuyauterie complètement calcifiée). 
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Peinture (Lopez):  

 - Descente sauna/hammam, douches et wc sportif, wc ludique et passage local personnel couleur ocre. 

      

 

 

      
 
Travaux réalisé dans le cadre du P3 / GER 

 

Sur ce contrat de délégation de service public, l’UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros 

Entretien et Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé à 200 000 € (HT) sur le 

période du contrat de janvier 2022 à janvier 2026 

 

 

Récapitulatif comptable 2024 : 22 240,44 € HT 

 

SAREPS FRANCE P3 GER SAREPS 05012024 8 455,50 

EMC2 P3GER EMC2 VANNE ADOUCISSEUR 824,90 

SYCLOPE P3 GER SYCLOPE POMPE DOSEUSE 2 059,05 

POINT P DALLE ET GALETS P3 GER POINT P 2 038,26 

LOPEZ PEINTURE P3 GER LOPEZ PEINTURE 3 676,00 

EMC2 P3 GER EMC2 MAINT CONDUITS DE FUMEE CHAUDIERE GAZ 1 871,40 

PR PLOMBERIE P3 GER PR PLOMBERIE 3 315,33 
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VIII. Résultats financiers 

1.​ Compte d’exploitation 

 
Compte de résultat simplifié :  

 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL ACHATS CLASSE 60 -592 405,94 € -386 768,14 € -34,71% 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 -195 043,24 € -141 681,15 € -27,36% 

TOTAL SERVICES EXTÉRIEURS B CLASSE 62 -40 367,67 € -30 843,96 € -23,59% 

TOTAL IMPÔTS ET TAXES CLASSE 63 -11 376,76 € -15 821,98 € 39,07% 

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 -500 400,36 € -531 774,50 € 6,27% 

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS -179 616,04 € -97 373,65 € -45,79% 

TOTAL CHARGES -1 519 210,01 € -1 204 263,38 € -20,73% 

TOTAL PRODUITS 1 453 481,36 € 1 080 634,13 € -29,72% 

RÉSULTAT NET -65 728,65 € -123 629,25 €  

 

2.​ Balance comptable 

Les charges : 

 

 

  Réalisé 2023 Réalisé 2024 

602255 Produits d'entretien 5 713,96 € 5 821,91 € 

606120 Eau abonnement consommation taxe 65 116,43 € 64 195,69 € 

606130 Electricité abonnement consommation taxe 343 608,75 € 153 507,24 € 

606140 Produits piscine : produits chimiques 15 994,18 € 16 244,14 € 

606150 Gaz 149 970,09 € 136 578,75 € 

606220 Fournitures GER 0,00 € 2 109,99 € 

606300 Fournitures produits entretien courant 0,00 € 22,45 € 

606305 Hébergement 200,00 € 0,00 € 

606306 Habillement du personnel 286,11 € 107,86 € 

606304 Fournitures matériel de secours 0,00 € 246,73 € 

606316 Achat evenementiel 1 227,25 € 1 242,51 € 
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606400 Fournitures Reprographie papier 368,05 € 450,63 € 

606401 Fournitures de bureau 538,66 € 1 870,62 € 

606821 Petit matériel sportif 0,00 € 561,48 € 

606830 Pharmacie 774,81 € 298,58 € 

606870 Matériel animation 8 607,65 € 3 509,56 € 

TOTAL ACHATS CLASSE 60 592 405,94 € 386 768,14 € 

611807 Prestations de gestion 64 999,56 € 65 000,00 € 

613224 Location bouteilles O2 2 428,25 € 662,64 € 

613510 Location de véhicules 360,92 € 0,00 € 

613520 Location matériel nécessaire à l'activité 116,40 € 0,00 € 

615210 Entretien réparation locaux 99 167,83 € 32 011,32 € 

615220 Maintenance GER 0,00 € 10 921,78 € 

615570 Entretien repar matériel de bureau 
informatique 

6 574,54 € 5 752,02 € 

615590 Entretien repar matériel sportif 2 267,77 € 3 461,33 € 

615610 Contrat d'entretien P2 0,00 € 5 345,66 € 

616410/616430 Assurance locaux et RC 7 550,71 € 6 809,94 € 

616440 assur loisirs assurinco 0,00 € 22,42 € 

617130 Contrôles réglementaires eau 11 577,26 € 11 598,74 € 

618100 Affichage obligatoire 0,00 € 95,30 € 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 195 043,24 € 141 681,15 € 

622630 Commissaires aux comptes 12 400,00 € 3 360,00 € 

622800 Honoraires divers 2 037,00 € 1 380,00 € 

623100 Annonces et insertions 2 810,00 € 460,34 € 

623181 Publicité communication 5 388,07 € 4 876,00 € 

623400 Cadeaux à la Clientèle 2 456,60 € 626,67 € 

623880 Dons 472,91 € 583,49 € 

624850 Frais de transport sur activités 4 118,90 € 4 594,65 € 

625600 Voyages déplacements 2 789,33 € 5 314,29 € 

625620 Mission formation 115,00 € 0,0 € 

625702 Frais de réception 1 166,57 € 1 578,47 € 

626100 Liaisons informatiques TPE 4 093,32 € 5 151,38 € 

626300 Affranchissement 304,09 € 215,84 € 

626500 Téléphone 1 049,40 € 1 065,08 € 

627800 Frais bancaires 907,79 € 1 349,61 € 
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627820 Autres commissions 258,69 € 288,14 € 

TOTAL SERVICES EXTÉRIEURS B CLASSE 62 40 367,67 € 30 843,96 € 

631300 Formation professionnelle 1 129,71 € 1 209,21 € 

633300 Participation Formation Continue 70,00 € 1 533,00 € 

635110 Taxe professionnelle 8 168,00 € 11 095,00 € 

637800 Sacem 2 009,05 € 1 984,77 € 

TOTAL IMPÔTS ET TAXES CLASSE 63 11 376,76 € 15 821,98 € 

641112 

Salaires et charges patronales 

408 378,60 € 408 115,78 € 

641321 6 925,15 € -4 189,28 € 

645100 51 985,58 € 73 149,76 € 

645200 6 616,81 € 6 346,14 € 

645320 24 276,66 € 24 256,90 € 

645350 -10 959,77 € -11 158,36 € 

645500 -9 621,87 € 10 510,00 € 

645800 3 210,52 € 3 447,97 € 

647130 979,27 € 700,00 € 

647200 CE délégués du personnel 5 364,73 € 5 368,59 € 

647400 Médecine du travail 10 779,68 € 2 741,00 € 

647500 Chèques restaurant 2 465,00 € 12 486,00 € 

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 500 400,36 € 531 774,50 € 

661500 Intérêts bancaires 0,00 € 7 381,62 € 

TOTAL FRAIS FINANCIERS 0,00 € 7 381,62 € 

658000 Charges diverses de gestion courante 4 450,16 € 269,39 € 

681120 Dotations amortissements immo.corporelles 8 969,88 € 25 126,14 € 

681500 Pertes à terminaison    116 196,00 € 9 609,00 € 

691000 Intéressement     4 987,50 € 

681126 Dotation provision Renouvellement P3 50 000,00 € 50 000,00 € 

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 179 616,04 € 89 992,03 € 

TOTAL CHARGES 1 519 210,01 € 1 204 263,38 € 
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3.​ Analyse par regroupement comptable 

 
Compte 60 - Achat : -35% 
 

 

La forte diminution des achats est dûe à la baisse importante de la facture annuelle d’électricité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compte 61 - Services extérieurs : -27% 
 

 

 

 

 

Compte 62 - Autres services extérieurs : -24% 
 

 

La baisse s’explique par le coût des commissaires aux comptes, qui doivent être sollicités à chaque 

demande d’aide de l'État concernant l’augmentation de l’électricité. Comme il n’y a plus eu d’aide de 

l'État, il n’y a pas eu besoin de CAC. 

 

Compte 63 - Impôts et taxes : +39% 
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 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL ACHATS CLASSE 60 -592 405,94 € -386 768,14 € -34,71% 

 2023 2024 Ecart Pourcentage 

Eau 65 116,43 € 64 195,69 € -920,74 € -1,41% 

Elec 343 608,75 € 153 507,24 € -190 101,51 € -55,32% 

Gaz 149 970,09 € 136 578,75 € -13 391,34 € -8,93% 

Produits 15 994,18 € 16 244,14 € 249,96 € 1,56% 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 -195 043,24 € -141 681,15 € -27,36% 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL SERVICES EXTÉRIEURS B CLASSE 62 -40 367,67 € -30 843,96 € -23,59% 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL IMPÔTS ET TAXES CLASSE 63 -11 376,76 € -15 821,98 € 39,07% 



Compte 64 : Masse salariale : +6% 
 

 

 

 

 

Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : -46% 
 

 

 

 

La principale baisse se situe au niveau Perte à Terminaison, qui passe de 116 196 € en 2023 à 9 609 € en 

2024 (montant de provision des pertes d’exploitation estimées lors de la fin de contrat). 

 

TOTAL DU COMPTE CHARGES : -21% 

 

 

 

 

 

Baisse du compte de charge de 21%, du fait de la diminution très importante de la facture d’électricité, 

ainsi que de la diminution des pertes à terminaison. 
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 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 -500 400,36 € -531 774,50 € 6,27% 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS -179 616,04 € -97 373,65 € -45,79% 

 Réalisé 2023 Réalisé 2024 Evolution 

TOTAL CHARGES -1 519 210,01 € -1 204 263,38 € -20,73% 



4.​ Les produits 
  Réalisé 2023 Réalisé 2024 

706104 Entrées 323 589,69 € 318 377,35 € 

706121 Activités et Enseignements 77 120,06 € 78 716,05 € 

708224 Distributeurs 6 737,94 € 5 651,19 € 

708320 Atténuation des dépenses 16 631,00 € 0,00 € 

708298 Assurance annulation 0,00 € 190,00 € 

741010 Subvention fond de soutien 83 526,00 € 4 209,00 € 

744000 COSP 885 723,55 € 632 530,84 € 

745100 Aide embauche apprentis 1 500,00 € 6 000,00 € 

758000 Autres 1 870,09 € 38,96 € 

781510 Reprise provision GER 50 000,00 € 22 240,44 € 

791000 Transfert d'exploitation 6 783,03 € 0,00 € 

791500 Remboursement prévoyance assurance 0,00 € 12 680,30 € 

TOTAL PRODUITS 1 453 481,36 € 1 080 634,13 € 

 

La baisse du total produits s’explique par la diminution des aides de l'État. 

 

Le Chiffre d’Affaires reste globalement stable. 

 

La diminution du compte 744000 s’explique par la prise en compte des indemnités fluides 2022 et 2023 

sur l’année 2023 (et la différence entre la prévision d’indemnité fluide 2023, et le réel de cette indemnité 

fluide 2023). La Ville de Digne Les Bains a également accompagné financièrement l’UCPA en 2024. Ci 

dessous le détail du compte 744 000 :  

 

 

Détail de la ligne 74400 - COSP 2023 2024 

Contribution ville de Digne Les Bains pour sujétions de service public 626 833,55 € 617 655,80 € 

Indemnité énergétique 2022 109 973,00 €  

Produit estimé à recevoir sur indemnité énergétique 2023 148 917,00 €  

Reprise sur produit estimé à recevoir sur indemnité énergétique 2023  -148 917,00 € 

Indemnité énergétique 2023  104 680,04 € 

Produit estimé à recevoir sur indemnité énergétique 2024  59 112,00 € 

TOTAL 885 723,55 € 632 530,84 € 
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5.​ Résultat net 

 
  Réalisé 2023 Réalisé 2024 

RESULTAT NET RESULTAT NET -65 728,65 € -123 629,25 € 
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IX. Orientations et perspectives 

1.​ Révision et indexation 

Tarification de septembre 2025 : Augmentation contractuelle de 1% (arrondi au dixième d’euros le plus 

proche, saut les abonnements mensuels et/ou annuel dont les tarifs seront au plus arrondis à l’euro le 

plus proche). 

 

 

   

Tarifs septembre 2025 (Augmentation contractuelle de 1%) 

   

PISCINE 

Entrée unitaire 

septembre 2025 Résident Non résident 

Entrée piscine adulte + 16 ans 5,1 € 5,9 € 

Entrée piscine enfant - 16 ans 4,0 € 4,6 € 

Entrée piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 4,0 € 4,6 € 

Entrée piscine tarif coupon sport 2,0 € 

Anniversaire piscine (10 enfants) 104,0 € 

Anniversaire piscine (enfant suppl) 11,4 € 

 

Cartes multiples 

Carte 10 entrées piscine adulte + 16 ans 40,0 € 

Carte 10 entrées piscine enfant - 16 ans 31,6 € 

Carte 10 entrées piscine tarif réduit (étudiant / 
handicapé) 31,6 € 

 

Abonnements 

Pack piscine illimité + 16 ans - Avec engagement 12 
mois 16,8€ 

Pack piscine illimité - 16 ans - Avec engagement 12 
mois 10,9€ 

Pack piscine illimité - Tarif réduit - Avec engagement 
12 mois 10,9€ 

Option sans engagement 5€ 

         ​ Rapport annuel d’exploitation 2024 (rédaction mars 2025)                                                                                    51 



Frais de dossier 20€ 

 

Autres services 

Location aquabike 5,1 € 

Perte badge 2,00 € 

Perte clé 5,00 € 

Entrée soirée évènement 12,0 € 

 

Activités piscine 

Séance unitaire 

1 séance aquagym 12,4 € 

1 séance aquabike 12,4 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 séances aquagym 98,3 € 

Cartes 10 séances aquabike 98,3 € 

 

Abonnement 

Pack aquagym illimité - Avec engagement 12 mois 24,4 € 

Pack aquabike illimité - Avec engagement 12 mois 24,4 € 

Option sans engagement 5,00 € 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Natation enfants 

Séance unitaire   

1 séance bébé nageur 12,4 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 séances bébé nageur 98,3 € 

 

Abonnement 

Natation enfant annuel 203 € 

Natation adulte annuel 203 € 

 

Stage vacances 
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Stage vacances scolaires natation 47,0 € 

 

Balnéo 

Entrée unitaire 

Entrée balneo adulte +16 ans 9,0 € 

 

Cartes multiples 

Cartes 10 entrées balnéo adultes +16 ans 70,8 € 

 

Abonnements 

Pack balnéo - Avec engagement 12 mois 26,2 € 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Forme 

Entrée unitaire 

Entrée forme 12,4 € 

 

Abonnement 

Pack forme - Avec engagement 12 mois 16,8€ 

Pack forme et piscine - Avec engagement 12 mois 26,2€ 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Abonnement spécifique 

Pack Le Club - Avec engagement 12 mois 41,8€ 

Option sans engagement 5,00€ 

Frais de dossier 20,00 € 

 

Clubs et scolaires 

Séance unitaire 

Maternelle et primaire par créneau et par classe 49,9 € 

Secondaire par créneau et par classe 49,9 € 

Club 1h ligne d'eau 18,9 € 

Club dignois 1h de ligne d'eau 14,0 € 
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Club location bassin ludique 62,4 € 

Club dignois location bassin ludique 47,0 € 

Club location fosse ou patau 37,6 € 

Club dignois location fosse 28,2 € 

Prestation MNS 30,7 € 

Tarifs CE 

Pass club 450 € 

Forme et Aqua 283 € 

Aquagym 265 € 

Forme 181 € 

carte de 10 entrées piscine 36,4 € 

carte de 10 entrées bien être 66,7 € 

Carnet de 50 entrées piscine 195 € 

Carnet de 50 entrées bien être 275 € 

Carte de 10 entrées locabike 41,4 € 

   

Offre spéciale aquastep 106,1 € 

  

Aquagym asso 1 séance 111,1 € 

Aquagym asso 2 séances 191,9 € 

Aquagym asso 3 séances 267,7 € 

O4 plongée 94,9 € 

 

2.​ L’année 2025 

 
Pour l’année 2025, le complexe aquatique Les Eaux Chaudes se projette vers une dynamique positive, en 

recherchant une hausse de fréquentation, notamment sur la pratique libre, puisque le complexe est en 

concurrence directe avec le nouveau centre aquatique de Manosque. Cette perspective sera soutenue 

par un programme d'animation riche et diversifié, conçu pour répondre aux attentes d'un public varié. 

Nous continuerons d’avoir une gestion rigoureuse des consommations énergétiques qui sera 

accompagnée d'une démarche active de développement de l'économie circulaire, affirmant ainsi un 

engagement responsable et durable. 
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X. Annexes 

1.​ Inventaire 

 

ESPACE Libellé 
Quantit

é au 
31/12/24 

ETAGE 

Hall:  

Chaises en plastique bleue 3 
Table ronde en plastique blanche 1 
Plante artificielle 1 
Poubelles de tri sélectif 4 
Salle de réunions :  
Chaises en plastique bleue 6 
Table rectangulaire en mélaminé avec pieds métallique 4 
Table en bois, carré 2 
Tableau d'affichage blanc 1 
Tableau d'affichage tissus 1 
Fauteuil à roulettes 1 
Ordinateur fixe Dell (+ Ecran + Clavier + Souris) 1 
Réfrigérateur (Boulanger) 1 
Micro Ondes 1 
Cafetière à filtres 1 
Cafetière à dosettes 1 
Bouilloire 1 
Plastifieuse 1 
Relieuse 2 
Armoires métalliques noires portes coulissantes (CLUBS) 2 
Armoire métallique à rideau 1 
Poubelles de tri sélectif 2 
Meuble bas métallique pour rangement vaisselle 1 
Mezzanine salle de réunion :  
Plante artificielle 1 
Panneau affichage température (à installer aux bassins) 1 
Chaise plastique gris et orange 7 
Bouée géante 20 
Tapis rectangulaire en mousse (réception structure gonflable) 4 
Tapis de sol 1 
WC :  
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Poubelle 1 
Dévidoire à papier 1 
Distributeur de savon 1 
Bureau équipe de direction :  
Bureau d'angle 3 
Caisson 3 tiroirs métallique 3 
Table rectangulaire en mélaminé avec pieds métallique 1 
Fauteuil dactylo 3 
Armoire métallique porte coulissante 1 
Armoire métallique haute portes marrons 1 
Meuble à étagères en mélaminé 1 
Table en bois, carré 1 
Massicot 1 
Photocopieur RICOH 1 
Ordinateur portable Dell 2 
Ordinateur portable Lenovo 1 
Ecran Samsung 2 
Ecran MSI 1 
Coffre remise de billet Brinks + petit coffre fort associé 1 
Coffre fort FICHET 1 
Gonfleurs sur batterie 1 
Baie de brassage caméras ville 1 
Etagère murale 2 
Bureau direction:  
Bureau d'angle piétement métallique et plateau mélaminé 1 
Blocs à tiroirs 2 
Armoire métallique haute portes marrons 1 
Fauteuil de direction 1 
Chaise assise et dossier tissus noir 4 
Table ronde plateau en mélaminé et piètement métallique 1 
Unité centrale d'ordinateur + clavier + souris (Pour contrôle 
d'accès) 

1 

Porte manteau 1 
Etagère murale 1 
Bouilloire 1 
Ordinateur portable Dell 1 
Coursives  
Banc tissus 3 places 1 
Table en plastique ronde 2 
Chaise en plastique blanche 7 
Poubelle de tri 2 
Cage water polo compétition 2 
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Cage water polo entraînement 2 
Podium en bois 1 
Baby foot 1 
Table de ping pong 1 
Cage aquatique (natation scolaire) 1 
Structure gonflable 1 
Grande perche 4m 7 
Table rectangulaire en plastique blanc 2 
Table pliante noire (Achat Ville) 7 
Chaise plastique marron (Achat Ville) 48 
Local coursive:  
Table carré en plastique blanc 2 
Swiss Ball 1 
Balais 2 
Poubelle 1 

RDC 

W.C.:  
Poubelle plastique 20 L 2 
Dévidoirs papier 2 
Dérouleurs à papier 2 
Distributeur de savon 2 
Sèche mains 2 
Accueil :  
Banque d'accueil 1 
Ordinateur écran tout en un (contrôle d'accès Elisath) 1 
Ordinateur fixe pour présentation accueil et espace détente 1 
TPE 1 
Fauteuil dactylo 2 
Imprimante 1 
Téléphone filaire 1 
Ampli et table de mixage pour sono complexe 1 
Téléviseur avec support plafond 1 
Tripodes avec lecteur de code barre 2 
Imprimante ticket code barre 1 
Poubelle de tri 2 
Meuble de rangement à étagères en mélaminé 2 
Tiroir caisse 1 
Poubelle 20 L 1 
Caisson 3 tiroirs métallique 1 
Espace détente:  
Table carrés 4 
Chaises en plastique orange et grise 8 
Mange debout 2 
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Chaises haute en plastique gris 5 
Poubelle de tri 2 
Four micro ondes 1 
Distributeur papier main 1 
Distributeur automatique DALLMAYR 2 
Téléviseur avec support mural 1 
Plante artificielle 1 
Réserves sur espace détente :  
rack métallique avec produits d'entretien 2 
Chariot de ménage 1 
Aspirateur 1 
Lot balai, pelle et petit matériel d'entretien 1 
Escabeau 1 
Espace détente bassin :  
Table ronde 3 
Chaise en plastique orange et grise 9 
Plante artificielle 1 
Poubelle 1 
Distributeur de papier 1 
Salle Cardio-Muscu:  
Skie Eng Concept 2 1 
Tapis de course Matrix 2 
Tapis de course Matrix 1 
Vélo elliptique Matrix 1 
Stepper Matrix 1 
Vélo Matrix 2 
Rameur Concept 2 2 
Appareil abdominal Matrix 1 
Banc à abdos 1 
Appareil hanches/fessiers MULTI form 1 
Grant Machine MULTI form 1 
Medecine Ball 1 
Tapis de sol 2 
Espalier 1 
1/2 sphère d'équilibre 1 
Poubelle 1 
Table en bois, carré 1 
Distributeur papier main 1 
Appareil Prone Leg Curl Matrix 1 
Appareil Hip adducteur / abducteur Matrix 1 
Appareil Shoulder Press Matrix 1 
Appareil Chest Press Matrix 1 
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Appareil Leg Press Matrix 1 
Appareil Arm Curl Matrix 1 
Banc de musculation 1 

Smith Machine Matrix 1 

Poids Domyos (4x10kgs / 2x15 kgs / 2x20 kgs / 4x5kgs) 1 

Poids 2x5kgs / 4x2,5 kgs / 2x1,25 kgs 1 
Barre droite 1 
Petits barres 2 
Barre en Z 1 
Clips rapides 6 
Petits poids (9x5kgs / 3x1kg / 5x1kg / 7x0,5 kg) 1 
Step 1 
Banc MULTI form gainage 1 

Appareil Multiposte PANATTA 1 

Appareil biceps assis Matrix 1 

Appareil quadriceps MULTI form 1 

Rack a haltère 1 

Haltères TAURUS (2x20kgs / 2x30kgs / 2x17,5 kgs / 2x15kgs / 
2x12,5 kgs / 2x10 kgs / 2x5 kgs) 

1 

Haltères DOMYOS (2x12kgs / 2x6kgs / 2x8kgs) 1 

Fontaine à eau 1 

Terrasse musculation :  
Chaise plastique blanche 3 

Chaise longue 3 

Table plastique blanche rectangulaire 1 

Pied de parasol 1 

Vestiaire musculation :  
Chaise plastique 3 

Meuble à huit casiers verrouillables 1 

Meuble à dix-huit casiers verrouillables 1 

Poubelle plastique 1 

Distributeur de papier à main 1 

Distributeur de savon 1 

Distributeur de papier toilette 1 

Miroir 1 

Espace sauna hammam :  
Un sauna 1 
Un hammam 1 
Quatre fauteuils plastique 1 
Deux petits tabourets plastique Une poubelle plastique 1 
Un banc en plastique 1 
Quatre bacs en bois 1 
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Deux chaises longues plastique 1 
Vestiaires collectifs :  
Trois meubles à casiers ouverts pour stockage des chaussures 1 
Huit sèche-cheveux muraux 1 
Trois miroirs 1 
Quatre vestiaires collectifs, dont un accessible PMR, équipés de 
bancs, patères murales et modules cabines 

1 

Espace bébé :  
Un plan avec lavabo intégré 1 
Un jet 1 
Un distributeur à papier Un distributeur à savon Trois coussins à 
langer Un miroir 

1 

Vestiaires bassin bien-être :  
Trois sèche-cheveux 1 
Deux tablettes murales 1 
Un ensemble de 22 modules cabines 1 
Neuf meubles à 18 casiers verrouillables 1 
Douze meubles à 21 casiers verrouillables 1 
Trois meubles à 15 casiers verrouillables 1 
5 meubles à 12 casiers verrouillables Une pendule 1 
1 table à langer murale 1 
Toilettes accès bassin :  
Une petite poubelle 1 
Local matériel:  
Une autolaveuse 1 
Un nettoyeur haute pression eau chaude 0 
Un nettoyeur haute pression eau froide Une monobrosse 2 
Une chaise plastique 1 
Une petite étagère plastique 1 
Deux chaises bébé plastique 1 
Une grande étagère plastique 1 
Un lot de produits d'entretien et consommable 1 
Local du personnel :  
Un meuble mélaminé à deux portes vitrées 1 
Deux poteaux de guidage à enrouleur 1 
Deux chaises en bois 1 
Sept fauteuils bois piétement métallique 1 
Une étagère métallique 1 
Un meuble à quatre casiers verrouillables 1 
Un étendoir à linge 1 
Une table carrée piétement central 1 
Deux talkies-walkies et quatre supports de recharge doubles 1 
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Trois armoires vestiaires 1 

SOUS SOL 

Escalier :  
Deux poteaux de guidage 1 
Un pied de parasol à eau 1 
Un rouleau plastique bleu 1 
Espace technique:  
Une cuve plastique et un filtre, inutilisés, à évacuer 1 
Un ensemble de matériel hors d'usage remisé 1 
Un stock de papier toilette et consommables divers 1 
Six petites poubelles 1 
Un chariot 1 
Un transpalette 1 
Six vélos aquabike hors d'usage 1 
Un tuyau d'arrosage et une lance Une échelle 1 
Une pendule 1 
Atelier :  
Une lampe à batterie 1 
Une mesure 3 mètres 1 
Une mesure 8 mètres 1 
Deux caisses à outils 1 
Une servante 1 
Un coffre à outils 1 
Une armoire 50 clés 1 
Une lampe à souder 1 
Une perforateur BOSCH filaire 1 
Une perceuse visseuse à batterie 1 
Une perceuse BOSCH 702 1 
Une meuleuse BOSCH GWS 1 
Une scie sauteuse BOSCH 1 
Une scie sauteuse RYOBI 1 
Deux enrouleurs CEBA 1 
Un phare antichoc halogène gardian 1 
Un projecteur TELESC HALOG 500w Un fer à souder 1 
Un jeu de 14 clés mixtes 1 
Un jeu clé à œil 1 
Une clé serre tube à chaîne 1 
Une pince coupante LG 160 Une pince multiple 1 
Une pince universelle 1 
Trois clés à molette 1 
Un jeu de trois pinces Circ Beta 1 
Un jeu de chasse goupille Beta 1 
Un jeu de 5 limes Beta 1 
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Une mallette de tournevis électricien 1 
Quatorze tournevis divers 1 
Six tournevis de précision 1 
Une pince étau serre-tube Beta 1 
Quatre cutters 1 
Deux scies à métaux 1 
Une scie égoïne tous bois L 50 cm 1 
Un marteau Rivoir 30 1 
Deux maillets de carreleur 55mm 1 
Trois burins nervurés LG 200 mm 1 
Cinq clés à griffe 1 
Une clé à sangle serre-tube 1 
Une truelle carrée 18 cm 1 
Deux truelles langue de chat 14 cm 1 
Une taloche 1 
Six pinceaux divers 1 
Une boîte de 6 forets 1 
Un coffret de 18 forets 1 
Un coffret de 10 forets 1 
Un coffret de 5 forets 1 
Un coffret de 9 forets 1 
Trois gros forets 1 
Un jeu de 8 clés mâles 1 
Un jeu de clés TORX DEXTER 1 
Cinq coffrets de cosse Beta 1 
Une pince à dénuder 160 mm 1 
Quatre tréteaux bois 1 
Un lot de serre-joints 1 
Un lot de cordes 1 
Six éléments de rack métalliques 1 
Un établi avec étau 1 
Un casier métallique à quatre portes 1 
Un dévidoir 1 
Trois niveaux à bulle 1 
Une équerre 1 
Bureau technique:  
Un poste informatique de contrôle des bassins 1 
Un bureau 1 
Une chaise 1 
Une table 1 
Une relieuse 1 
Un lot de néons 1 
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Une étagère métal 1 
Un petit lot de consommable électrique 1 
Une armoire de bureau métallique 1 
Une armoire murale à clés 1 
Chaufferie:  
Un lot de produits d'entretien de l'eau 1 
Une armoire murale 1 
Deux masques à chlore 1 
Une échelle alu double 1 
Une palette de sacs de sel 1 
Un étai 1 
Une table plateau bois et pied métal 1 
Un adoucisseur 1 
Local filtre : 1 
Deux équipements BIO UV 1 
Une table bois carrée 1 
Un lave-linge 1 
Une pelle 1 
Un étendoir 1 
Local machinerie :  
Trois parasols 1 
Deux structures de parasol 1 
Un présentoir 1 
Trois pieds de parasol en métal 1 
Hall parking souterrain :  
Deux tableaux blancs 1 
Une échelle alu 1 
Local attenant : 1 
Un rack métallique  
Un lot de produits d'entretien 1 
Une monobrosse 1 
Une autolaveuse HS 1 
Une cinquantaine de tatamis 1 
Vestiaire collectif sous-sol : 1 
Un élément d'échafaudage 1 
Un balais ciseau 1 
Un tuyau 1 
Vestiaire collectif 3 : 1 
Un sèche-cheveux  
Un ensemble de bancs et patères 1 
Un meuble casiers de rangement à 12 portes verrouillables 1 
Vestiaire adulte hommes:  
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Un casier à 12 portes verrouillables 1 
Local privé :  
Un charriot de ménage et balais 1 
Un petit lot de produits d'entretien 1 
Salle de massage: 1 
Une table de massage  
Une petite étagère en mélaminé 1 
Une échelle en bambou 1 
Un marchepied 1 
Une petite étagère en pin 1 
Un radiateur bain d'huile 1 
Une chaise stéréo 1 
Un porte manteau 1 
Une table pliante 1 
Salle arts martiaux :  
Une table carrée pied central 1 
Un ensemble de tatamis 1 
Six sacs de frappe 1 
Une armoire métallique 1 
Deux boudins de frappe 1 
Un punching ball avec son support 1 
Un sac de frappe 1 
Fitness:  
Vingt-trois chaises plastique 1 
Une table carrée en bois 1 
Un lot de ballons 1 
Un lot de steppers 1 
Un lot d'haltères et poids 1 
Un lot de tapis de sol 1 
Une table bois pied métal 1 
Un meuble métallique à deux portes sur roulettes Une sono 1 
Un distributeur à papier 1 
Un distributeur à savon 1 

Bassins 

Un table plateau bois et pied métal 1 
Deux étagères 1 
Une raclette 1 
Une ligne avec flotteurs 1 
Une panière avec accessoires 1 
Un lot d'accessoires ludiques divers (ballons, cerceaux, bouées, 
lignes, structures 

1 

flottantes) 1 
Une étagère en plastique 1 
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Bassin ludique :  
Deux porte manteaux muraux 1 
Huit fauteuils plastique 1 
Quatorze aqua bikes 1 
Quatre caisses à frites 1 
Une chaise haute 1 
Un ensemble de tapis et structures flottantes Un coffre 1 
Bassin de nage:  
Cinq lignes pour couloirs de nage 1 
Un petit lot de structures flottantes 1 
Un coffre 1 
Un tuyau d'arrosage 1 
Un toboggan 1 
Infirmerie :  
Une structure tubulaire 1 
Un ensemble de lignes avec flotteurs 1 
Un placard deux portes en mélaminé Une civière souple 1 
Une civière dure 1 
Un escabeau 1 
Deux sacs de secouriste 1 
Une table d'examen 1 
Un lot de fourniture médicale 1 
Local club :  
Une étagère plastique 1 
Un lot de palmes et accessoires (planches, ballons, bonnets de 
water polo) 

1 

Deux cantines métalliques 1 
Un lot de planches et accessoires 1 
Un tableau blanc cadre bois 1 
Deux tableaux blancs cadre métal 1 
Un ensemble d'étagères en plastique 1 
Un robot (à enlever) 1 
Une chaise de mise à l'eau PMR 1 
Deux robots de piscine 1 
Terrasse :  
Un ensemble de structures flottantes ludiques 1 
Deux lignes d'eau avec enrouleur 1 
Six chaises longues en plastique 1 
Deux bancs en plastique 1 
Cinq fauteuils plastique 1 
Une table ronde pied central 1 

 

         ​ Rapport annuel d’exploitation 2024 (rédaction mars 2025)                                                                                    65 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

         ​ Rapport annuel d’exploitation 2024 (rédaction mars 2025)                                                                                    66 


	I.​L’année 2024 en bref 
	II.​Le projet de service public 
	1.​Présentation du service délégué 
	2.​Publics ciblés et services proposés 
	3.​Objectifs de l’année 

	III. La fréquentation du site 
	1.​Détails des fréquentations 
	2.​L’accueil des scolaires 
	3.​L’accueil des clubs et des associations 
	4.​Détail fréquentation pratique libre Dignois / non Dignois 

	 
	 
	 
	IV. Les événements marquants de 2024 
	1.​Les événements 
	2.​Les anniversaires 
	3.​Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale 

	V. Qualité de service 
	1.​Résultats qualité et enquête de satisfaction 
	2.​Démarche qualité transversale 
	3.​Sécurité, hygiène et accidents 

	VI. Moyens mis en oeuvre 
	1.​Tarifs annuel 
	2.​Horaires d’ouverture 
	3.​Les activités proposées 
	4.​Actions de commercialisation et de communication 
	5.​Ressources humaines 

	VII. Gestion du patrimoine 
	1.​La gestion des énergies 
	2. Patrimoine immobilier 
	3. Sous-traitants sollicités 
	4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire 
	5. Équipement 

	VIII. Résultats financiers 
	1.​Compte d’exploitation 
	2.​Balance comptable 
	3.​Analyse par regroupement comptable 
	4.​Les produits 
	5.​Résultat net 

	IX. Orientations et perspectives 
	1.​Révision et indexation 
	2.​L’année 2025 

	X. Annexes 
	1.​Inventaire 


