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INTRODUCTION

Un centre sportif n'est pas seulement une infrastructure sportive, c’est également un
lieu de promotion de la santé, un espace de cohésion au coeur de son territoire et, en
particulier en période de fortes chaleurs, un ilot de fraicheur accessible a toutes et
tous. Face aux risques liés a l'inactivité physique et au réchauffement climatique, le
sport de proximité est un des principaux leviers pour transformer les territoires vers
plus de résilience et moins d'inégalités sociales, notammment en matiére de santé.
Cette conclusion d'un récent rapport présenté au Forum de Davos' a trouvé en 2025
une résonance particuliére avec la mission confiée par la Ville de Digne Les Bains a
'UCPA.

En 2025, les équipes de 'UCPA ont renforcé l'inscription du complexe aquatique Les
Eaux Chaudes dans une trajectoire de transition écologique. Elles se sont mobilisées
de maniére volontariste pour la santé mentale des jeunes et des moins jeunes. In
fine, elles ont permis a 172 131 habitants de la Ville de Digne Les Bains et de ses
alentours de vivre une expérience sportive et ludique renforcée.

Alors que l'inactivité physique contribue a 74 % des déces dans le monde et que la
santé mentale, notamment celle des jeunes, devient un sujet de préoccupation
majeure, 'UCPA promeut un sport vecteur de bien-étre. Le complexe aquatique Les
Eaux Chaudes accueille notamment tous les publics porteurs de handicap et plus
particulierement autour de journées spéciales de sensibilisation, commme celle dédiée
au handisport le 5 octobre 2025.

En 2025, les équipes de 'UCPA ont ceuvré a la transformation de I'expérience sportive
vécue au complexe agquatique Les Eaux Chaudes pour en faire la destination idéale
pour apprendre et progresser dans l'eau et pour vivre des moments de plaisir en
famille.

Derriere le déploiement de la nouvelle identité graphique UCPA Sport Access, ce
sont toutes les équipes du complexe aquatique Les Eaux Chaudes qui se sont
mobilisées pour renforcer et mettre en lumiére leurs engagements pour une
ambiance vivante et qui encourage a la pratique, sans prérequis de niveau sportif,
pour un lieu qui anime et rythme la vie de son territoire, pour réunir, a travers le sport
et les loisirs, des publics variés et pour une pédagogie sportive qui accompagne
I'épanouissement des personnes et leurs relations avec les autres dans la pratique.

"World Economic Forum & Oliver Wyman, Sports for People and Planet, Davos, janvier 2026.
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Ces engagements sont mesurés en continu par des indicateurs de recommandation
client et de mise en ceuvre du projet éducatif qui ont été intégralement revus cette
année pour améliorer le pilotage du complexe aquatique Les Eaux Chaudes.

Alors que l'exercice 2026 marque l'ouverture d'un nouveau mandat municipal,
I'UCPA, partenaire de la Ville de Digne Les Bains depuis le 6 septembre 2009, vous
assure de sa pleine mobilisation pour faire vivre vos orientations de politiques
sportives au sein du complexe aquatique Les Eaux Chaudes.
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I. 'année 2025 en bref
LES CHIFFRES CLES DES EAUX CHAUDES EXERCICE 2025
COMPLEXE AQUATIQUE LES EAUX CHAUDES
— AL
=l 100 527
~ —— ENTREES LIBRES
——0
X
X
1462 HEURES 348 JOURS
DACTIVITES ENCADREES D'OUVERTURE

18 COLLABORATEURS
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Il. Le projet de service public

1. Présentation du service délégué

Les principales prestations de la mission de service public confiées sont liées aux activités ainsi qu’a la gestion des
équipements et des locaux.

Le contrat de délégation de service public s'étend du 6 janvier 2022 au 05 janvier 2026. Durant toute la durée du
contrat, la ville de Digne Les Bains accompagne financierement I"'UCPA, via le contribution de service public
contractuelle, mais aussi via la mise en place d’avenants liés a la théorie de I'imprévision, du fait des
augmentations fortes des prix de I'électricité et du gaz.

Fideles aux conditions générales des missions de service public qui nous sont délégués, notre souci permanent est
de satisfaire au mieux nos engagements vis-a-vis de la collectivité ainsi que des différents utilisateurs accueillis sur

le centre.

En concertation avec les acteurs locaux et la ville de Digne Les Bains, nous gardons comme objectif I'élaboration
d’un projet sportif porteur de valeurs éthiques et de développement des services proposés aux associations et aux
usagers.

2. Publics ciblés et services proposés

e Accueil et organisation de la natation scolaire.
® Assistance au projet pédagogique « natation scolaire » élaboré par I'inspection académique.
e Accueil des activités associatives (aquatique et en salle).

e Accueil et surveillance de la baignade libre.

e Organisation de manifestations exceptionnelles.

e Mise en place d’animations réguliéres.

e Mise en place d’activités évéenementielles en partenariat avec la commune et/ou le mouvement sportif.
® Accueil et promotion de stages sportifs.

3. Objectifs de I'année

e Trouver le bon équilibre entre confort et consommation (température de I'air et de I'eau)
e Augmenter la fréquentation des activités encadrées
e Maintenir un programme d’animations régulier
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lll. La fréquentation du site

1. Détails des fréquentations

100 527 entrées Public libre (piscine : 78 660 & détente : 11 784 & forme : 10 083 )

99 265 entrées en 2024 (piscine : 79 189 & détente : 11 432 & forme : 8 644 )
Fréquentation public Dignois 2025 : 8 263 (entrées individuelles public libre)
Fréquentation public Dignois 2024 : 10 407 (entrées individuelles public libre)

Fréquentation public non Dignois 2025 : 15 651 (entrées individuelles public libre)
Fréquentation public non Dignois 2024 : 16 505 (entrées individuelles public libre)

11 725 entrées Scolaires (1¢ & 2™ degré)
14 370 entrées en 2024

37 428 entrées Clubs (bassin & salle)
33 571 entrées en 2024

21 054 entrées Public encadré (Activités enfants et adultes)
21 368 entrées en 2024

1 397 entrées Groupes (Centre Aéré & Groupes spécialisés)
1 637 entrées en 2024

Centre aéré “La sympathie” : 947
Groupes spécialisés : 450 (adultes et enfants)

Fréquentation annuelle 2025 : 172 131 entrées

Fréquentation annuelle 2024 : 170 211 entrées

2. Llaccueil des scolaires

Les chiffres :

Primaires Digne

8 751 cievesau 1° degré 6 471 éleves en 2025
10 640 c¢ievesen 2024 8 493 éleves en 2024
2 974 ¢ieves du Z"d degré

Primaires extérieurs
2 280 éleves on 2025

2 157 digves en 2024
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3 730 ¢levesen 2024

3. Laccueil des clubs et des associations

Les chiffres :

12 673 passages « Association » sur la partie aquatique.
12 916 entrées en 2024

24 755 passages « Association » sur la partie fitness.
20 655 entrées en 2024

2024 2025
CND 9676 9410
Triathlon 1573 1412
Bulles Digne 1126 1208
04 Plongée 541 643
Full contact 2635 3398
Karaté 1923 1770
Gavots salles 1844 3128
GV salles 4538 6578
Yoga 568 593
Ecole du ss sol 2935 2705
Pancrace 2020 1855
ASPTT Rock 2891 3021
Digne Seniors + 1189 1405
Amrita YOGA 49 61
Couleur YOGA 30 241
TOTAL 33538 37428
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4. Détail fréquentation pratique libre Dignois / non Dignois

2024 2025

Entrées Dignois Entrées non Dignois Entrées Dignois = Entrées non Dignois

Piscine adultes 3976 7808 3478 7652
Piscine - de 16 ans 5443 7280 3516 6694
Piscine senior 535 1008 640 945
Piscine étudiant 360 323 547 270
Piscine handicapé 93 86 82 90
TOTAL 10407 16505 8263 15651
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IV. Les événements marquants de 2025

1. Les événements

Soirée Zen: les 18/01 et le 13/12

easmsse Samedi 13 Décembre e
19h30 a 22h
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Animation Run’n bike (stagiaire Martial) le 08/03 a l'occasion de la journée des droits des
femmes

Durée 45 min

Complexe aquatique des Eaux Chaudes
1 Av. Francois Cuzin, 04000 Digne-les-Bains

Infos/ inscription :
Auprés des héotesse d’accueil de la piscine

UCPQ ' SPORT
ACCESS

Chaudes
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- Péaques (recherche des oeufs) le 20/04

COMPLEXE AQUATIQUE LES EAUX CHAUDES

4 § ,
"~ animations (7

S

W Paques

LY
- 2

DE 10H-13H ET DE 15H A 18H

=%
==
@ DIMANCHE 20 AVRIL

TARIFS HABITUELS

- Animations des mercredis des vacances: 12 et 19 février, 9 et 16 avril, 9, 16, 23 et 30 juillet, 6,
13,20 et 27 aodt, 22 et 29 octobre.
Animation de 15h a 16h sur des thémes variés.

@
Les Eaux @ Chaudes

piscine - détente - forme

LES MERCREDIS DES VACANCES DE 15H A 16H
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Animation ambiance musicale et Pool party au bassin ludique les samedis 8 février, 5 avril, 15
octobre et 13 décembre (a l'occasion du Téléthon)

A VOS MAILLOTS!!

h |
(
o~

POOL-PARTY

SAMEDI 5 AVRIL
15H-18H

90n,
@\g‘?” 494,@ .
] | { °
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- Opération “Ma piscine s'anime” les 17 et 18 mai: parcours dans le bassin sportif,
Aquagymarathon et bouées dans le bassin ludiqu

!

ucrPa
SPORT
ACCESS

WEEK-END DU 17 & 18 MAI

Au programme: 20 places a 1€ a gagner*
chateau gonflable & pool party

(@) AAA
®® @i
AtH5E *Scannez [ J )
=% le GR code Les Eaux ® Chaudes ; :
pour participer. les-Bains

Piscine » Détente « Forme
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- 5 octobre: Journée Handisport - coordonnée par Alain ROQUETY avec la participation des
associations CND, Coeur Lavande et Bulles Digne

andi ol
FESSM.,  HandiSport I‘Ir . 'g rt Les Eaux ® Chaudes
i gm Nl o

Piscine « Détente « Forme

coaur Qcpa 7 N '
lavande i iy
e ces®

]
| |
:‘,‘i
|
|
&

‘L—"— Handisow .o

S e Fe

Rapport annuel d'exploitation 2025 (rédaction avril 2026) 17



16 Octobre: Soirée Aquagym “Octobre Rose”
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Halloween (le 31/10) animation et ambiance musicale de 15h a 18h
“ISH /18K .

B P00 PARTY

YVENDRED! 37 OCTOBRE

¥
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- Téléthon (le 13/12)

- Peére Noél (le 20/12)
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2. Les anniversaires

20 anniversaires (15 en 2024)

Accueil a partir de 14h45, animation de 15h a 16h, gateau d’anniversaire (pris a partir de septembre a
Intermarché), boisson, bonbons et musique.

Toujours de tres bons retours des parents et des enfants.

3. Les actions d’ancrage local et de solidarité sociale

- IME (Institut Médico-Educatif) “les Oliviers” et SESSAD (Service d’Education Spéciale et de
Soins a Domicile) le mardi a 14h15 et FAM (Foyer d’Accueil Médicalisé) “Les Fontaines” a
15h15: 330 passages (367 passages en 2024)
Surveillance du créneau piscine (bassin ludique) mis a disposition.
- Centre Médico-Sportif: 793 passages (1143 passages en 2024, 531 en 2023)
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Séance d’aquagym adaptée aux pathologies des patients - activité gérée par le Centre médico-sportif
nécessitant une personne qualifiée APAS. Les créneaux du mercredi et du vendredi sont assurés par
Laura (MNS Les Eaux Chaudes qui est rémunérée par le CMS directement en tant qu’auto-entrepreneur).

Afin d’aider les différentes associations scolaires, sportives ou culturelles, nous nous rendons partenaires
de leurs évenements (kermesses, loto etc.) Nous avons offert cette années 316 « Entrée piscine ».

Le centre aéré Léo Lagrange est présent tous les jours a chaque période de vacances scolaires. Cela
représente 947 passages.
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V. Qualité de service

1. Résultats qualité et enquéte de satisfaction

nombre d'observations = 131

D’une fagon générale, comment jugez-vous votre expérience dans cet espace sportif UCPA ?

Tréz iMsatizfalzante E
INsatisfaisante  Eg
Ni satisfaisante, ni INsatisfaisarte [kl
Aszcez satisfalzante 26%

Trées satisfaisanie

PRATIQUE ENCADREE

Non
63%

bModalbd la plus citda

Priorités d'amélioration vues du client

&
o su:||.'||:|rr-:'|lui|-:~: naga E-E_.__.. "
-::'-rrm--rnmgnssant her 2 oy Q3 propreté |
: *852 2 E O, S agréablei £ mnttess
12 fiZad w eureeall .. = Rt E-I B E
i: 8 F 235 3 & = e = . personne |:=-E
¥ ; 3 o m.- = ampli uJeWmF"EHE (D Frofssionnaisme J
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Enquéte de satisfaction

La competence & consels des moniteurs ou
coachs sportifs (animation, pédagogie, séeurité)

Le progeamifg d'apprentissage sparlif proposs

L'arganisation des achvités spartives (planning,
niveaux, dga, intensité)

L'accompagnemant de Néguipe UCPA dans vobre
pratique en autonomie (dsponibiliké, information, ...

La température de I'eau

La sécumtd sur bas bassinsg (suredlance,
ambiance)

La proprets et le confon des vestiaires et

sanitaires (dovches, oilelles, casiers, cabings da, |
L site indesrrat (design, contenas, facilitd
d'utiisation)

Les formaies e tarifs proposés

La facilité d'inscription ou &e rdssrvation

Wos relabons avec 'équipe UCPA de Mespace
sponif (condeils, amabilitg, réactivitd)
L'amiwance &1 la convivialie créées au sein da
respace sponif (dvsnements, animations)

La propretd e le confort de Nespace sporif (sie,
installations, sarices)

e el - qan ]
&chéant)

@ Insatisfalt @ Misatisfalt, nl Insatisfait @ Assez satisfalt @ Tris satlsfait

Vos commentaires sur votre expérience dans cet espace sportif UCPA, racontez-nous ce qui vous a
marqué !

cabina da doucha
séance  {out le monde
ouvenure oecngillant  moniteur consai

satisfait . ;
complass bassindegre -
beau S@ l.ll anneea E::nugl

:,EL;;?CDUFS nag eur nage horaire

"vea souloir

e 0 i .l I
mu'ﬁarg;;m bon p ISCINe ::::L:r:

personnel gg €avirez:
dommage ProOpre ) propreté™="
acquati) e aquabﬂ:atemperature entretien

convivialiké Squagym natation
Blarsanu
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Quelles améliorations pourrions-nous apporter afin de faire évoluer cette note ?

gentillesse supplémentaire

aquagymghSEaﬁt douche
BEQUAEY amplitude

senicssol PISCING

EFSGHHE' prlxnuverture
P — agréable s«

consea 1O
Iacau’i cours e a u tarfdeg re:lrui"

merbassm heure propreté

complexenages..
“"équipes=sommentaire

cating de douch:

professionnalisme

e huralre

Les conseils ou Faccompagnement me permeattent do'dtre plus
confiant 61 autonome dans ma pratique sponive

Lambiance, la convivialité, l& parage sur mon espace sponif
me donnent envie de m'ouvrir plus aux autres dans la vie de..

Mes séances mant fait du bisn, me donnent snvie dadoplerun 1
fhode de vie plus Gquilibré, de micux prendre Soin de moiet... [

Fréquenter cal espace sponil m'a aidé & misunt camprendrne
COMMENT vivre mes activitds sportives de facen plus...

® Pasdaccord @ Nid'accord nl pas d'accord @ D'accord @ Tout & falt d'accord
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2. Démarche qualité transversale

Les 4 grandes orientations de la politique qualité sont portées par tous les acteurs de I'UCPA.

v/ Satisfaire les clients externes (clients de centres et des filiales de I’'UCPA, stagiaires de |la formation) et les

clients internes (salariés et collaborateurs UCPA) ; notre volonté quotidienne est de satisfaire nos clients
afin de les fidéliser et qu’ils véhiculent une image positive de I’Association

Donner confiance aux donneurs d’ordre (collectivités publiques ou entreprises). Nous visons I'obtention de
labels ou de signes distinctifs de qualité pour les centres. Ce sont des éléments clés pour donner confiance
aux donneurs d’ordre sur la capacité de I'UCPA a offrir des services performants.

Intégrer la qualité dans les modes managériaux en déployant des actions de formation et de
sensibilisation pour une meilleure connaissance des méthodes et outils qualité et pour une meilleure
intégration a tous les niveaux de |'organisation.

Améliorer la performance. Des actions de formalisation des processus prioritaires de I'UCPA vont
permettre de les clarifier, de les optimiser et de rendre I'organisation plus performante.

3. Sécurité, hygiene et accidents

L'établissement est conforme aux normes d’hygiéne et de sécurité correspondant a la catégorie « batiment

recevant du public — 2°™ groupe ».

Sécurité des usagers :

Comme chaque année, les controles obligatoires sont effectués.

Sont controlés :

Les installations électriques

Linstallation de fourniture en gaz (réalisation de repérage des coupures électriques « Force » et
« Lumiére » de la chaufferie)

L'alarme incendie

L'alarme ascenseur

Les moyens de secours (trappe incendie, accés de secours, zone de circulation...)

Porte automatique

Nous effectuons également plusieurs fois dans I'année des exercices incendie.

Controles réglementaires :

Nous sommes contrélés mensuellement par le laboratoire CARSO, mandaté par I'agence régionale de la santé, et

nous n‘avons enregistré aucun probléme sur les analyses des bassins. Le respect des normes d’apport d’eau neuve,

notamment, y étant pour beaucoup.
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Hygiéne :
Une fermeture technique a été effectuée du 30 juin au 06 juillet 2025

Une fermeture technique a été effectuée du 22 décembre 2025 au 05 janvier 2026

Accidentologie :
Cette année encore, nous constatons trés peu d’accidents. Uniquement quelques petites blessures sans gravité.
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VI. Moyens mis en oeuvre

1. Tarifs annuel (Indexation contractuelle de 1% au ler septembre 2025)

PISCINE

Entrée unitaire

septembre 2025 Résident | Non résident
Entrée piscine adulte + 16 ans 51€ 59¢€
Entrée piscine enfant - 16 ans 4,0 € 4,6 €
Entrée piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 4,0 € 4,6 €
Entrée piscine tarif coupon sport 2,0€
Anniversaire piscine (10 enfants) 104,0 €
Anniversaire piscine (enfant suppl) 114 €
Cartes multiples
Carte 10 entrées piscine adulte + 16 ans 40,0 €
Carte 10 entrées piscine enfant - 16 ans 316 €
Carte 10 entrées piscine tarif réduit (étudiant / handicapé) 31,6 €
Abonnements
Pack piscine illimité + 16 ans - Avec engagement 12 mois 16,8€
Pack piscine illimité - 16 ans - Avec engagement 12 mois 10,9€
Pack piscine illimité - Tarif réduit - Avec engagement 12 mois 10,9€
Option sans engagement 5€
Frais de dossier 20€
Autres services
Location aquabike 51€
Perte badge 2,00 €
Perte clé 5,00 €
Entrée soirée événement 12,0€
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Activités piscine

Séance unitaire

1 séance aquagym 124 €

1 séance aquabike 12,4 €

Cartes multiples

Cartes 10 séances aquagym 98,3 €

Cartes 10 séances aquabike 98,3 €

Abonnement

Pack aquagym illimité - Avec engagement 12 mois 24,4 €

Pack aquabike illimité - Avec engagement 12 mois 244 €

Option sans engagement 5,00 €

Frais de dossier 20,00 €
Natation enfants

Séance unitaire

1 séance bébé nageur 124 €

Cartes multiples

Cartes 10 séances bébé nageur 98,3 €

Abonnement

Natation enfant annuel 203 €

Natation adulte annuel 203 €

Stage vacances

Stage vacances scolaires natation 47,0 €

Balnéo

Entrée unitaire

Entrée balneo adulte +16 ans 9.0€

Cartes multiples

Cartes 10 entrées balnéo adultes +16 ans 70,8 €
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Abonnements

Pack balnéo - Avec engagement 12 mois 26,2 €

Option sans engagement 5,00€

Frais de dossier 20,00 €

Forme

Entrée unitaire

Entrée forme 12,4 €

Abonnement

Pack forme - Avec engagement 12 mois 16,8€

Pack forme et piscine - Avec engagement 12 mois 26,2€

Option sans engagement 5,00€

Frais de dossier 20,00 €
Abonnement spécifique

Pack Le Club - Avec engagement 12 mois 41,8€

Option sans engagement 5,00€

Frais de dossier 20,00 €

Séance unitaire

Maternelle et primaire par créneau et par classe 499 €
Secondaire par créneau et par classe 499 €
Club 1h ligne d'eau 18,9 €
Club dignois 1h de ligne d'eau 14,0 €
Club location bassin ludique 62,4 €
Club dignois location bassin ludique 47,0 €
Club location fosse ou patau 376 €
Club dignois location fosse 28,2 €
Prestation MNS 30,7 €
Tarifs CE
Pass club 450 €
Forme et Aqua 283 €
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04 plongée

Aquagym 265 €
Forme 181 €
carte de 10 entrées piscine 36,4 €
carte de 10 entrées bien étre 66,7 €
Carnet de 50 entrées piscine 1949 €
Carnet de 50 entrées bien étre 274,7 €
Carte de 10 entrées locabike 40,9 €
Offre spéciale aquastep 106,1 €
Aquagym asso 1 séance 1M11,1€
Aquagym asso 2 séances 191,9€
Aquagym asso 3 séances 267,7 €
949 €
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2. Horaires d’ouverture

Bassins :

PERIODE SCOLAIRE VACANCES SCOLAIRE PERIODE ESTIVALE

Lundi 12h & 14h // 17h & 20h 12h & 20h 10h & 19h
Mardi 11h45 a 1;‘:‘! 16n30 a 12h a 21h 10h & 19h
Mercredi 11h 3 13h // 15h & 18h 10h & 18h 10h & 19h
Jeudi 11h45 4 14h //16h30 a 12h & 20h 10h a 19h
20h

Vendredi 11h45 & 14h // 17h & 20h 12h & 20h 10h & 19h
Samedi 10ha13h//15ha18h | 10ha 13h// 15h & 18h 10h & 18h
S EEE . 0n 2 13h /7 15ha18h | 10ha 13h// 15h a 18h 10h & 18h

férié

Musculation et bien étre :

PERIODE SCOLAIRE (Vacances incluses) PERIODE ESTIVALE

Lundi 12h 4 20h

10h & 19h

Mardi 09h a 21h 10h a 19h

Mercredi 09h a 20h 10h a 19h

Jeudi 09h a 20h 10h a 19h

Vendredi 09h & 20h 10h & 19h

Samedi 10h a 13h // 15h & 18h 10h a 18h

Dimanche et jour férié 10h a 13h // 15h a 18h 10h & 18h
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3. Les activités proposées

La natation scolaire

Nous accueillons les écoles durant 7 périodes de septembre a juin.

Ci-dessous le plan d'aménagement des bassins :

La natation scolaire représente 11 725 enfants en 2025 au complexe sportif.

- 2974 éleves du secondaire

- 8751 éleves du primaire
® 6471 éleves issus des écoles primaires Dignoises
e 2280 éleves de primaire non Dignois

L'apprentissage de la natation

Lapprentissage de la natation est régi au sein de I'UCPA par l'appellation O’Start qui regroupe les
activités suivantes pour faire découvrir et s’initier aux activités aquatiques, quel que soit I'age du

pratiquant ou son niveau d’évolution dans 'eau :

e Mini-stage: 1581 passages d’enfants pour 361 inscrits (1310 en 2024 et 1289 en

2023)

e Jardin aquatique: 139 passages d’enfants (117 passages en 2024)
Bébés nageurs: 1379 passages (1664 en 2024, 1054 en 2023)

e (O’Start: 170 enfants inscrits

L 2 2 ‘année 202
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f .

O’Fit regroupe nos activités dites de « fitness aquatique ». Elles associent bien étre et milieu aquatique :
tous les bienfaits de I'eau pour le corps et pour I'esprit. Qu’il s’agisse d’une activité douce, intense ou
mélant des techniques spécifiques, chaque usager y trouve la formule qui lui permettra de se sentir bien
et de garder la forme.

Au sein du complexe Les eaux Chaudes, nous proposons actuellement I'aquagym douceur, 'aquagym
vitalité, I'aquagym plus, I‘aquarunning et I'aqua-bike.

En plus de nos cours UCPA, nous accueillons deux associations pour la pratique de l'aquagym :

- Les Gavots avec 3 créneaux hebdomadaires
- La Gym Volontaire de Sisteron avec un créneau hebdomadaire

La famille O Fit dans le détail :

- Aquagym douceur
- Aquagym vitalité
- Aquagym plus

- Aquabike

- Aquapalmes

- Circuit training

- AquaStep

Les activités O Fit représentent 14 202 passages en 2025
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Planning des activités 2025 :

AQUATIQUE

2025

BEBES NAGEURS 1h

JARDIN AQUATIQUE
avec parents

45 min

O'START

EVOLUTION ADULTE 45 min 18:15

AUTONOMIE ADULTE 45 min 18:15

Durée Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

9:00 / 10:00
O'START 15:00 / 16:00
17:00 (Mix a I'0)

9:00

10:00

AQUAGYM DOUCEUR

o rus o

AQUAGYM VITALITE 45 min 16:15 12:30 12:30 16:15

9:15 (1)

E AQUA PALMES 45 min 12:15 (2)
=) 11:30
AQUABIKE (3) 18h00/18h30
19h00
AQUASTEP (3) 45 min 18:15
LOCABIKE 30min |Pendant les horaires d'ouverture au public, sur demande aupreés de I'accueil
ET AUSSI... ANNIVERSAIRE 1ih 14:45

Planning des activités aquatiques 2025, valable hors vacances scolaires. ATTENTION : Pas de cours les jours fériés. Les cours seront assurés 2 partir de 2 participants.

(1)Hors competitions, (2) Activités se déroulant en grande profondeur, (3) Sur réservation.

Complexe aquatique Les Eaux Chaudes [y TN
1 avenue Frangois Cuzin
les-Bains

= 04000 Digne les Bains
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4. Actions de commercialisation et de communication

e Actions de communication

Afin d’informer la clientele, différents supports, sont présents au sein du complexe Les Eaux Chaudes

AFFICHES
Deux grandes affiches (120 x 176) situées dans les panneaux d’affichage, dont un est situé sur le parvis a
I'entrée de I'établissement et le second sur les bassins.

Trois autres affiches (50 x 80) situées a I'accueil.

FLYERS

Les flyers sont nos documents de communication principaux. lls sont mis a disposition de I'ensemble des
usagers, ils sont distribués aux comités d’entreprises, aux syndicats d’initiatives, mais aussi dans les lieux
d’accueil tels que les campings, la maison des jeunes et des étudiants et autres points d’information ou
lieux de circulation.

IIs contiennent toutes les informations sur les tarifs, les activités et les horaires du complexe.

COMMUNICATION HORS SITE

Nous communiquons également par le guide touristique édité par I'office de tourisme. Parution dans
I'annuaire des associations, dans le guide de la Haute Provence, dans le guide du petit futé et dans
I'agenda des associations.

Nous avons aussi plusieurs insertions dans La Provence ainsi que dans La Marseillaise.

AFFICHAGE EVENEMENTIEL
Tous les évenements ou manifestations donnent lieu a communication : affiche, mailing, réseaux
sociaux, diaporama sur I’écran situé a I'accueil du complexe, ainsi qu’une newsletter mensuelle.

SITE INTERNET

Notre site internet est régulierement mis a jour. Toutes les informations nécessaires, relatives a
I’établissement « Les Eaux Chaudes » sont disponibles (plannings, animations, fermeture exceptionnelle
d’un bassin, compétitions, tarifs, horaires etc...)..

www.piscine-leseauxchaudes.com
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INFORMATIONS

#4 DIMANCHE 14 AVRIL 2024: COMPETITION DE NATATION ¥
SEULS LE BASSIN LUDIQUE ET LA SALLE DE MUSCULATION SERONT OUVERTS,
Pas de cours d'aquagym

Le bonnet de bain est obligatoire dans tous les bassins.

Les shorts de

Pour Les attestations de nage, merci de vous munir d'une pidce d'identité avec photo.

Horaires d'ouverture des bassins (cliquez icil

RESEAUX SOCIAUX

ﬁ Le complexe Les Eaux Chaudes dispose d’une page facebook avec 3 200 abonnés.
https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/

Rapport annuel d'exploitation 2025 (rédaction avril 2026) 37


https://www.facebook.com/complexe.leseauxchaudes/

5. Ressources humaines

Organigramme des Eaux Chaudes

Jéréme (DC)
Delphine (RAF) Damien (RT) Bertrand (CB)
(

Nacer (MNS)
Mohammed (Ag ent)

Patrick (BNSSA)
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VIl. Gestion du patrimoine

1. Lagestion des énergies

Consommation de fluides et co(ts associés :

EAU :

TOTAL Conso eau en m?

20000

15000

10000

TOTAL

5000

2024 2025

Années

2024 :16 109 m
2025:16 051 m

TOTAL colit eau en €

80000,00 €

60000,00 €

40000,00 €

TOTAL

20000,00 €

0,00 €

2024 2025

Années

2024 : 64 195,69 € HT
2025 :65091,47 € HT
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TOTAL Conso gaz en m?

125000
100000

75000

TOTAL

50000

25000

2023 2024

Années

2024 :106 422 m
2025:102 433 m

TOTAL Conso gaz en m®

125000
100000

75000

TOTAL

50000

25000

2024 2025

Années

2024 :136 578,75 € HT
2025:139 865,70 € HT
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ELECTRICITE :

TOTAL Conso en kWh

1000000

750000

500000

TOTAL

250000

2024 2025

Années

2024 : 820 138 kWh
2025:814 830 kWh

TOTAL colt électricité en €

200000,00 €

150000,00 €

100000,00 €

TOTAL

50000,00 €

0,00 €

2024 2025

Années

2024 :153 507,34 € HT
2025:173 143,89 € HT
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2. Patrimoine immobilier

Nous sommes soucieux du respect de la norme AFNOR X 60-000 « Maintenance industrielle — Fonction »

Cette norme permet de qualifier les interventions de maintenance selon 5 niveaux.
- Niv | : Action simple
- Niv Il : Opération courante
- Niv Il : Opération « spécialisée » (pouvant étre réalisé par un technicien du site s’il en a les
compétences)
- Niv IV : Intervention spécifique
- NivV: Rénovation / Reconstruction

Cependant, les limites de prestations ne sont pas toujours faciles a fixer entre les parties, la
correspondance entre les niveaux P1, P2 et P3 des marchés d’exploitation et le niveau de maintenance
de la FD X 60-000 n’est pas clairement définie.

Il nous appartient donc de répertorier chaque intervention en fonction de ces deux criteres.

Nous travaillons avec la collectivité afin de respecter et appliquer ces normes. Des points d’avancement
trimestriels sont réalisés avec les différents intervenants de la collectivité et le gestionnaire UCPA.
D’une maniere générale les Niveaux |, Il et lll sont a la charge du délégataire et correspondent le plus
souvent aux niveaux P1 et P2 des marchés d’exploitation.

Le Niveau IV peut étre a la charge du délégant ou du délégataire selon les cas.

Le Niveau V correspond au niveau P3 et est a la charge du délégant.

3. Sous-traitants sollicités

Nous travaillons actuellement avec la société Emc2 pour le traitement de l'air.
Le contrat de maintenance comprend les visites de contrdle, I'entretien et la petite maintenance.
Toutes les interventions, en dehors du cadre contractuel, sont a la charge de I'UCPA.

4. Patrimoine mobilier du délégant et du délégataire

Inventaire complet, qualifié en annexe
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5. Equipement

Cette année encore de nombreux travaux ont été réalisés, a la fois par la collectivité et par I'UCPA.
Travaux entrepris sur la partie technique :

Janvier 2025:
Société EMC?

- Remplacement des roulements turbines CTA salles de sport.
- Remplacement de la sonde AIR soufflé CTA bassins.

- Mise en place de nouvelles dalles de faux-plafond dans la descente sauna/hammam.
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Mars 2025:

Application d’un anti-dérapant zone douche/wc ludique.
- Réparation de 6 douches (bassins et sous-sol), 5 casiers public.
- Installation nouvelle prise de courant local MNS.

Mai 2025:

- Remplacement membrane et électrolyte sonde Chlore régulation ludique.

- Remplacement de 5 luminaires (infirmerie, entrée, entrée sous-sol et vestiaires public) suite a la
vérification périodique.

- Remplacement de 5 BAES (entrée sous-sol, pédiluve sportif, local MNS, vestiaire 4 et sortie vestiaire 1).

- Mise en place de nouvelles dalles de faux-plafond au bureau direction.

Juillet 2025:

- Remplacement d’une vanne en aval du disconnecteur.
- Remplacement des joints d’étanchéité des vannes V2V de chaque chaudiére.

- Ouverture et entretien ECS sous-sol.

- Mise en place d’'un manometre a bain d’huile sur la bouteille de mélange.

- Remplacement du clapet anti-retour toboggan.

- Raccordement a la terre du circuit prises de courant au niveau du tableau électrique infirmerie.
- Remise en conformité suite au contréle de vérification périodique des installations électriques.
- Remise en état éclairage rampe 1 du bassin sportif.

- Remplacement de l'arrét d’urgence et d’un interrupteur différentiel armoire bureau direction.
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Remplacement du tableau électrique vétuste + protection des volets roulants par un différentiel.
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- Protection des circuits climatisation par un différentiel.

- Augmentation du nombre de prises de courant en salle de réunion.
- Protection différentielle de la prise de courant de I'armoire électrique filtration.

- Amélioration de différentes liaisons a la terre (seche-cheveux accueil, pompe 2 filtration, prises local
MNS...)

Aolt 2025:

- Remplacement de la poignée de porte musculation.
- Remplacement de la pompe de relevage du puisard filtration.
- Remplacement d’un va-et-vient et d’'un luminaire a l'infirmerie.

Décembre 2025:

- Intervention société PAPREC suite a la commission de sécurité afin de désencombrer les locaux et voies de
passage (banc UV, appareils de musculation, ballon ECS,...)

- Renouvellement de la masse filtrante, du revétement intérieur, des crépines et de la protection
cathodique du filtre n°1 bassin sportif.
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Renouvellement des médias filtrants de toutes les CTA.

Remplacement des roulements turbine extracteur bassins.

Travaux de remise aux normes du toboggan suite a la vérification périodique:
Vérification et resserrage de la structure (sous-traitance cordistes).
Remplacement des haubans.

Boulonnerie entre coques.

Reprise des éclats par poncage, résine et finitions.
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Stratification des joints défectueux sur la glisse.
Fabrication et mise en place de nouveaux panneaux de signalisation.

Remplacement du sectionneur filtration.
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- Remplacement gaines quartz, lampes uv et joints quadring sur les réacteurs UV des bassins ludique et
spa/pataugeoire.

- Remplacement lampe a décharge sur un spot subaquatique bassin sportif.
- Reprise de carrelages cassés et réfection de quelques zones en joints de carrelage.

Depuis Janvier 2026:

- Remplacement du bloc serrure et canon de la porte d’entrée piscine.
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Probléme de carrelage décollés au bassin sportif aprés remplissage a la fin de I'arrét technique.
Reprise de plusieurs zones au fond du bassin sportif aprés sondage de toute la surface.
Mise en place de 4 sirenes anti-intrusion a I'accueil et au niveau de I'administration.
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Remplacement de I'extracteur d’air des bacs tampons et mise en place d’un variateur de vitesse associé.

D40 ANTIGEL ENGRASSENENT ENCRASSENENT D€
FRE LR S0
SOUFFLAGE. EXTRACTION

Remplacement du mitigeur du ballon ECS.
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Renouvellement du stock de courroies
Remplacement des tubulures et de I'isolant au niveau de la porte de la chaudiére 2. Egalement sur la
chaudiére 1 a court terme.

(ancien isolant)
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Travaux en prévision:

- Remplacement du vase expansion chaudiére 2.

- Reprise des alimentations gaz des 2 chaudiéres pour éviter les fuites car les éléments sont en contraintes
d au remplacement des isolants portes.

- Remplacement du préparateur E.C.S. (échangeur a plaques)(10700€HT)

- Remplacement panoplie et 2 vannes autour du mitigeur.

- Reprise tuyauterie toboggan (arrivée d’eau a l'intérieur du pilier bleu).

- Réfection revétement sol administration et coursives.

- Peinture accueil et vestiaires public.

- Remplacement de I'électrovanne de remplissage du bac tampon bassin sportif.

- Remplacement des débitmetres de chaque bassins et afficheurs associés sur 'armoire électrique filtration.

- Reprise des fixations d’une portion des tuyaux de refoulement des bassins.

- Reprise des joints de carrelage bassins sportif et fosse.

Travaux réalisé dans le cadre du P3 / GER
Sur ce contrat de délégation de service public, I'UCPA tient dans sa comptabilité, un compte dit de Gros
Entretien et Renouvellement (GER) inscrit dans le compte prévisionnel et fixé a 200 000 € (HT) sur le

période du contrat de janvier 2022 a janvier 2026

Récapitulatif comptable 2025 : 36 312,87 € HT

EMC2 SONDE P3 EMC2 462,87
ASE ELECTRICITE P3 ALBANEZ 1762,80
Travaux toboggan P3 EUREKA 11910,20
Travaux contrdle obligatoire REMPLACEMENT SECTIONNEUR FILTRATION |P3 ALBANEZ 4 236,00
protection cathodique MASSE FILTRANTE SABLE FILTRE SPORTIF P3 ECT 17 941,00
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VIII. Résultats financiers

1. Compte d’exploitation

Compte de résultat simplifié :

Réalisé 2024 Réalisé 2025 | Evolution
TOTAL ACHATS CLASSE 60 -386 768,14 €| -404 317,88 € 4,54%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61 -141681,15€| -146471,35€ 3,38%
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 -30843,96 € -27 292,94 €

TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 -15821,98 € -17535,26 €| 10,83%

TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 -531774,50 €| -536455,91 € 0,88%

TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS -97373,65€| -109118,54 € 12,06%

TOTAL CHARGES -1204 263,38 €| -1241191,88 € 3,07%

TOTAL PRODUITS 1080634,13 €| 1283201,66 €
R A 629 42 009
2. Balance comptable
Les charges :
Compte Libellé Réalisé 2024 Réalisé 2025
01/01/24-31/12/24 | 01/01/25-31/12/25

602255 Produits d'entretien 5821,91 € 5489,91 €
606120 Eau abonnement consommation taxe 64 195,69 € 65091,47 €
606130 Electricité abonnement consommation taxe 153 507,24 € 173 143,89 €
606140 Produits piscine : produits chimiques 16 244,14 € 14 923,48 €
606150 Gaz 136 578,75 € 139664,32 €
606220 Fournitures GER 2109,99 € 0,00 €
606300 Fournitures produits entretien courant 22,45 € 0,00 €
606302 Aménagements espaces verts 0,00 € 1530,30 €
606304 Fournitures materiel de secours 246,73 € 366,44 €
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606306 Habillement du personnel 107,86 € 0,00 €
606316 Achat evenementiel 124251 € 1179,59 €
606400 Fournitures Reprographie papier 450,63 € 356,50 €
606401 Fournitures de bureau 1870,62 € 1850,17 €
606821 Petit matériel sportif 561,48 € 940,57 €
606830 Pharmacie 298,58 € 1814,25 €
606870 Matériel animation 3509,56 € 1355,99 €
609610 Rabis, remise, ristourne sur achat -3389,00 €
TOTAL ACHATS CLASSE 60 386 768,14 € 404 317,88 €
611807 Prestations de gestion 65 000,00 € 65 000,00 €
611808 Rémunération UCPA 0,00 € 163,50 €
613224 Location bouteilles O2 662,64 € 0,00 €
613224 Location activités 0,00 € 2772,96 €
615210 Entretien réparation locaux 32011,32 € 6481,26 €
615220 Maintenance GER 10921,78 € 18372,10 €
615570 Entretien repar materiel de bureau 5752,02 € 8627,99 €

informatique
615590 Entretien repar materiel sportif 3461,33 € 1081,14 €
615610 Contrat entretien P2 5345,66 € 28 868,49 €
616410/616430 |Assurance locaux et RC 6809,94 € 7591,20 €
616440 assur loisirs assurinco 22,42 € 0,00 €
617130 Contrdles réglementaires eau 11598,74 € 7512,71 €
618100 Affichage obligatoire 95,30 € 0,00 €
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A 141681,15 € 146 471,35 €

CLASSE 61
622630 Commissaires aux comptes 3 360,00 € 5450,00 €
622800 Honoraires divers 1380,00 € 0,00 €
623100 Annonces et insertions 460,34 € 370,00 €
623102 Achat presse 161,82 €
623181 Publicité communication 4 876,00 € 4 852,19 €
623400 Cadeaux a la Clientéle 626,67 € 1214,08 €
623633 Mailing 0,00 € 270,00 €
623880 Dons 583,49 € 550,00 €
624850 FRAIS TRANSPORT SUR ACTIVITES 4 594,65 € 4753,30 €
625600 Voyages déplacements 5314,29 € 1692,19 €

Rapport annuel d'exploitation 2025 (rédaction avril 2026)

55




625702 Frais de réception 1578,47 € 1482,94 €
626100 Liaisons informatiques TPE 5151,38 € 4010,82 €
626300 Affranchissement 215,84 € 255,02 €
626500 Téléphone 1065,08 € 1123,86 €
627800 Frais bancaires 1349,61€ 867,18 €
627820/810 |Autres commissions 288,14 € 239,54 €
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B 30843,96 € 27 292,94 €

CLASSE 62
631300 Formation profesionnelle 1209,21 € 1230,55 €
633300 Participation Formation Continue 1533,00 € 540,00 €
635110 Taxe professionnelle 11 095,00 € 11 921,00 €
637800 Sacem 1984,77 € 3843,71 €
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 15821,98 € 17 535,26 €
641112 408 115,78 € 410879,44 €
641321 -4 189,28 € 20796,31 €
0,00 € 383,84 €
645100 73149,76 € 68 929,98 €
645200 6346,14 € 8072,44 €
545320 Salaires et charges patronales 24 256.00 € 24800.14 €
645350 -11 158,36 € -12465,98 €
645500 10510,00 € -10726,00 €
645800 344797 € 3852,08 €
647130 700,00 € 700,00 €
647200 CE délégués du personnel 5368,59 € 5405,16 €
647500 Médecine du travail 2741,00 € 2214,50 €
647400 Chéques restaurant 12486,00 € 13614,00 €
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 531774,50 € 536 455,91 €
661500 Intéréts bancaires 7381,62 € 7892,83 €
658000 Charges diverses de gestion courante 269,39 € 1781,53 €
681120 Dotations amortissements immo.corporelles 25126,14 € 22409,18 €
681126/681510 |Dotation provision Renouvellement P3 50000,00 € 50000,00 €
681500 PAT 9609,00 € 0,00 €
691000 Intéressement 4 987,50 € 0,00 €
698100 27 035,00 €
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS 97 373,65 € 109 118,54 €
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TOTAL CHARGES

-1 204 263,38 €

-1241191,88 €

706104 Entrées -318 377,35 € -314 840,36 €
706121 Activités et Enseignements -78716,05 € -78 340,01 €
708224 Distributeurs -5651,19 € -7 220,08 €
708298 Assurance annulation -190,00 € -190,00 €
741010 Fond de soutien -4 209,00 €
781500 Reprise P3 -125 805,00 €
781510 Reprise P3 -22240,44 € -36 313,10 €
744000 COMPENSATION DE LA COLLECTIVITE -632530,84 € -716 051,26 €
745100 Aide embauche apprentis -6 000,00 € -3500,00 €
758000 Autres -38,96 € -210,35 €
791500 Remboursement prévoyance assurance -12680,30 € -731,50 €
TOTAL PRODUITS 1080 634,13 € 1283 201,66 €
I
RESULTAT -123 629,25 € 42 009,78 €

3. Analyse par regroupement comptable

Compte 60 - Achat : +4,54 %

Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL ACHATS CLASSE 60 -386 768,14 €| -404317,88 € 4,54%
Focus fluides et produits de traitement de l'eau :
2024 2025 Ecart Pourcentage

Eau 64 195,69 € 65091,47 € 895,78 € 1,40%
Elec 153507,24 €| 173143,89€| 19636,65 € 12,79%
Gaz 136578,75€| 139664,32€| 3085,57 € 2,26%
Produits 16 244,14 € 14 923,48 €| -1320,66 €

Total 370525,82€ | 392823,16 € 6,02%

Rapport annuel d'exploitation 2025 (rédaction avril 2026)

57



Compte 61 - Services extérieurs : +3,38 %

Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL SERVICES EXTERIEURS A CLASSE 61| -141681,15€| -146471,35€ 3,38%
Compte 62 - Autres services extérieurs : -11,51%
Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL SERVICES EXTERIEURS B CLASSE 62 -30 843,96 € -27 292,94 € 1 510,
-1, (o}
Compte 63 - Impots et taxes : +10,83 %
Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL IMPOTS ET TAXES CLASSE 63 -15821,98 € -17 535,26 € 10,83%
Compte 64 : Masse salariale : +0,88 %
Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL MASSE SALARIALE CLASSE 64 -53177450€| -536455,91€ 0,88%
Compte 68 - Dotation amortissements immo.corporelles : +12,06 %
Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL DOTATIONS ET PROVISIONS -97373,65€| -109118,54 € 12,06%
TOTAL DU COMPTE CHARGES : +3,07 %
Réalisé 2024 | Réalisé 2025 Evolution
TOTAL CHARGES -1204 263,38 €| -1241 191,88 € 3,07%
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4. Les produits

Compte Libellé Réalisé 2024 Réalisé 2025
01/01/24-31/12/24|01/01/25-31/12/25
706104 Entrées -318 377,35 € -314 840,36 €
706121 Activités et Enseignements -78716,05 € -78 340,01 €
708224 Distributeurs -5651,19 € -7 220,08 €
708298 Assurance annulation -190,00 € -190,00 €
741010 Fond de soutien -4209,00 €
781500 Reprise P3 -125 805,00 €
781510 Reprise P3 -22240,44 € -36 313,10 €
744000 COMPENSATION DE LA COLLECTIVITE -632 530,84 € -716 051,26 €
745100 Aide embauche apprentis -6 000,00 € -3500,00 €
758000 Autres -38,96 € -210,35 €
791500 Remboursement prévoyance assurance -12680,30 € -731,50 €
TOTAL PRODUITS 1080634,13 € 1283 201,66 €

5. Résultat net

Réalisé 2024 Réalisé 2025

RESULTAT NET -123 629,25 € 42 009,78 €
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IX. Orientations et perspectives

1. Tarifs du 6 Janvier 2026 au 31 aolt 2026

Application des tarifs du nouveau contrat de délégation de service public, a partir du 6 janvier 2026. Le
principal changement, et la différenciation des tarifs Dignois et non Dignois, a 'ensemble des produits.

Cartes multiples

10 entrées piscine

Tarifs TTC
Produits Résident Non résident
Entrée individuelle 510 € 5,90 €
Entrée individuelle -16ans / Senior / Handicapé / Etudiant 4,00 € 4,60 €
Enfant de moins de 3 ans Gratuit Gratuit
Entrée famille (2 adultes + 1 enfant ou 2 enfants + 1 adulte) 11,20 € 13,70 €
Enfant supplémentaire 2,00 € 2,00 €

45,90 €

53,10 €

10 entrées piscine -16 ans / Sénior / Handicapé / Etudiant

Abonnements

36,00 €

41,40 €

Pass annuel piscine 210,00 € 230,00 €
Pass annuel piscine tarif réduit 135,00 € 165,00 €
Pass mensuel piscine 27,50 € 29,00 €
Pass mensuel piscine tarif réduit 21,00 € 24,00 €

‘
m

Pass 10 entrées piscine CE 45,90 € 45,90 €
Carnet de 50 entrées piscine CE 217,00 € 217,00 €
Pass club annuel 399,00 € 399,00 €
Pass libre annuel (Forme / piscine) 288,00 € 288,00 €
Pass forme annuel 198,00 € 198,00 €
Pass aquagym annuel 269,00 € 269,00 €
Pass 10 entrées Bien Etre 81,00 € 81,00 €
Pass 10 entrées locabike 45,00 € 45,00 €
Carnet de 50 entrées Bien Etre 405,00 € 405,00 €
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Actiités encadrées et animations

Cartes multiples

Carte 10 séances aquagym / aquabike / aquastep 112,50 €

Abonnements

Séance aquagym / aquabike / aquastep 12,50 € 13,50 €
Séance BB nageurs 12,50 € 13,50 €
Anniversaire 8 enfants 104,00 € 104,00 €
Enfant supplémentaire 12,00 € 12,00 €
Stage de natation 55,00 € 60,00 €

121,50 €

Locabike 30’

Pack aquagym / aquabike / aquastep annuel 299,00 € 335,00 €
Pack aquagym / aquabike / aquastep mensuel 34,90 € 37,90 €
O Start enfant annuel 210,00 € 225,00 €
O Start adulte 230,00 € 245,00 €

5,00 €

5,80 €

Entrée forme 12,50 € 13,50 €
Pack forme annuel 220,00 € 240,00 €
Pack forme mensuel 28,00 € 30,00 €
Pack forme et aqua annuel 320,00 € 350,00 €
Pack forme et aqua mensuel 36,00 € 44,00 €

Autres prestations

Etablissements soclaires, associations et institutionnels

Entrée Bien Etre 10,00 € 11,50 €
Carte 10 entrées Bien Etre 90,00 € 103,50 €
Pack annuel Bien Etre 345,00 € 380,00 €
Pack mensuel Bien Etre 39,00 € 41,00 €
Pass club annuel 443,00 € 479,00 €
Pass club mensuel 46,90 € 49,90 €
Frais de dossiers 40,00 € 40,00 €

MNS en encadrement 32,00 € 32,00 €
Créneau primaire 108,00 € 120,00 €
Créneau secondaire 72,00 € 80,00 €
Ligne d'eau clubs 30,00 € 40,00 €
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Bassin ludique 90,00 € 100,00 €
Bassin ludique CMS IME FAM 90,00 € 120,00 €
Fosse 30,00 € 60,00 €
Bassin sportif par heure 180,00 € 180,00 €
ALSH 3,50 € 4,50 €
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2. Indexation des tarifs au ler septembre 2026

INDEXATION AU 1ER SEPTEMBRE 2026 : 0,9934
Tarifs arrondis aux 0,10 Euros

Tarifs TTC

Produits

Entrées individuelles

Résident

Non résident

Cartes multiples

10 entrées piscine

Entrée individuelle 51€ 59 €
Entrée individuelle -16ans / Senior / Handicapé / Etudiant 4,0€ 4,6 €
Enfant de moins de 3 ans GRATUIT GRATUIT
Entrée famille (2 adultes + 1 enfant ou 2 enfants + 1 adulte) 11,1 € 13,6 €
Enfant supplémentaire 2,0€ 2,0€

45,6 €

52,8 €

10 entrées piscine -16 ans / Sénior / Handicapé / Etudiant

Abonnements

35,8 €

41,1 €

Pass annuel piscine 208,6 € 228,5 €
Pass annuel piscine tarif réduit 134,1 € 163,9 €
Pass mensuel piscine 27,3 € 28,8 €
Pass mensuel piscine tarif réduit 20,9 € 23,8 €

Actiités encadrées et animations

Pass 10 entrées piscine CE 45,6 €
Carnet de 50 entrées piscine CE 215,6 €
Pass club annuel 396,4 €
Pass libre annuel (Forme / piscine) 286,1 €
Pass forme annuel 196,7 €
Pass aquagym annuel 267,2 €
Pass 10 entrées Bien Etre 80,5 €
Pass 10 entrées locabike 44,7 €
Carnet de 50 entrées Bien Etre 402,3 €

Séance aquagym / aquabike / aquastep 12,4 € 134 €
Séance BB nageurs 12,4 € 13,4 €
Anniversaire 8 enfants 103,3 € 103,3 €
Enfant supplémentaire 11,9€ 11,9 €
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VStage de natation

Cartes multiples

Carte 10 séances aquagym / aquabike / aquastep 111,8 €

Abonnements

54,6 €

59,6 €

120,7 €

Pack aquagym / aquabike / aquastep annuel 297,0 € 332,8 €
Pack aquagym / aquabike / aquastep mensuel 34,7 € 37,6 €
O Start enfant annuel 208,6 € 2235 €
O Start adulte 228,5 € 243,4 €
Locabike 30' 5,0 € 58 €
Espace forme |
Entrée forme 12,4 € 13,4 €
Pack forme annuel 218,6 € 238,4 €
Pack forme mensuel 27,8 € 298 €
Pack forme et aqua annuel 3179 € 347,7 €
Pack forme et aqua mensuel 35,8 € 43,7 €

Autres prestations

Etablissements soclaires, associations et institutionnels

Entrée Bien Etre 9,9€ 114€
Carte 10 entrées Bien Etre 89,4 € 102,8 €
Pack annuel Bien Etre 342,7 € 377,5€
Pack mensuel Bien Etre 38,7 € 40,7 €
Pass club annuel 440,1 € 475,8 €
Pass club mensuel 46,6 € 49,6 €
Frais de dossiers 39,7 € 39,7 €

MNS en encadrement 31,8 € 31,8 €
Créneau primaire 107,3 € 119,2 €
Créneau secondaire 71,5 € 79,5 €
Ligne d'eau clubs 29,8 € 39,7 €
Bassin ludique 89,4 € 99,3 €
Bassin ludique CMS IME FAM 89,4 € 119,2 €
Fosse 29,8 € 59,6 €
Bassin sportif par heure 178,8 € 178,8 €
ALSH 35€ 45€
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3. Réflexions pour septembre 2026

- Modification du reglement intérieur pour les mineurs.
Nous réfléchissons a la mise en place d'une fiche contact qui devrait étre remise a l'accueil, pour les
mineurs non accompagnés d’adultes. En effet, en cas d’accident, ou de probléemes de non-respect du
réglement entrainant une possible exclusion, nous n’avons pas les coordonnées du responsable légal. Il
faudrait, au minimum, avoir une adresse et un numéro de téléphone, afin de pouvoir prévenir les
parents ou le tuteur légal.

- Modification des horaires d’ouvertures de la partie bassin, les dimanches durant les petites
vacances scolaires.
Actuellement, I'intégralité du complexe est ouvert a partir de 9h, les dimanches matins, en période
scolaire. Nous aimerions modifier I'horaire du dimanche matin en périodes de petites vacances scolaires,
afin d’uniformiser ces horaires. Nous serions alors ouverts tous les dimanches (périodes scolaires et
petites vacances scolaires), de 9h a 13h et de 15h a 18h.

- Mise en place d’un éclairage sur le parvis du complexe aquatique Les Eaux Chaudes
Beaucoup de clients nous rapportent leur appréhension, lors de la période hivernale, car il n’y a pas de
luminaire sur le parvis du complexe aquatique. Il serait intéressant d'ajouter un ou deux luminaires.
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X. Annexes

1. Inventaire

Quantité au

ESPACE Libellé 31/12/2025

Chaises en plastique bleue

Table ronde en plastique blanche

Plante artificielle

prala|w

Poubelles de tri selectif

Chaises en plastique bleue

Table rectangulaire en mélaminé avec pieds métallique

Table en bois, carré

Tableau d'affichage blanc

Tableau d'affichage tissus

Fauteuil a roulettes

Ordinateur fixe Dell (+ Ecran + Clavier + Souris)

Réfrigirateur (Boulanger)

Micro Ondes

ETAGE Cafetiére a filtres

Cafetiére a dosettes

Bouilloire

Plastifieuse

Nl a2 IDNIdMNO

Relieuse

Armoires métalliques noires portes coulissantes
(CLUBS)

Armoire métaliique a rideau 1

Poubelles de tri selectif 2

Meuble bas métallique pour rangement vaisselle 1

Plante artificielle 1

Panneau affichage température (a installer aux bassins) 1

Chaise plastique gris et orange 7

Bouée géante 20
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Tapis rectangulaire en mousse (réception structure
gonflable)

Tapis de sol

Poubelle

Devidoire a papier

Distributeur de savon

—_

Bureau d'angle

Caisson 3 tiroirs métallique

Table rectangulaire en mélaminé avec pieds métallique

Fauteuil dactylo

Armoire métallique porte coulissante

Armoire métallique haute portes marrons

Meuble a étagéres en mélaminé

Table en bois, carré

Massicot

Photocopieur RICOH

Ordinateur portable Dell

Ordinateur portable Lenovo

Ecran Samsung

Ecran MSI

Coffre remise de billet Brinks + petit coffre fort associé

Coffre fort FICHET

Gonfleurs sur batterie

Baie de brassage caméras ville

Etagére murale

N|=_] =2 =2 =2]=_2IDNI=_2IDN|_]__AAr_rlWO]_~rlW W

Bureau d'angle piétement métallique et plateau
mélaminé

Blocs a tiroirs

Armoire métallique haute portes marrons

Fauteuil de direction

Chaise assise et dossier tissus noir

I NN N XY

Table ronde plateau en mélaminé et pietement
métallique

Unité centrale d'ordinateur + clavier + souris (Pour
contréle d'acces)

Porte manteau

Etagére murale

Bouilloire
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Ordinateur portable Dell

Banc tissus 3 places

Table en plastique ronde

Chaise en plastique blanche

Poubelle de fri

Cage water polo compétition

Cage water polo entrailnement

Podium en bois

Baby foot

Table de ping pong

Cage aquatique (natation scolaire)

Structure gonflable

Grande perche 4m

Table rectangulaire en plastique blanc

Table pliante noire (Achat Ville)

SV [Vl IEN g iy g gy NS F ST ST ENE R S IS

Chaise plastique marron (Achat Ville)

N
oo

Table carré en plastique blanc

Swiss Ball

Balais

Poubelle

= 1IN =N

RDC

Poubelle plastique 20 L

Dévidoirs papier

Dérouleurs a papier

Distributeur de savon

Séche mains

NINININIDN

Banque d'accueil

-

Ordinateur ecran tout en un (contrdle d'acces Elisath)

N

Odrinateur fixe pour présentation accueil et espace
détente

N

TPE

Fauteuil dactylo

Imprimante

Téléphone filaire

Ampli et table de mixage pour sono complexe

Téléviseur avec support plafond

Tripodes avec lecteur de code barre

Imprimante ticket code barre

=S2AIN =2 =222 IDN] -~

Rapport annuel d'exploitation 2025 (rédaction avril 2026)

68




Poubelle de tri

Meuble de rangement a étageres en mélaminé

Tiroir caisse

Poubelle 20 L

Caisson 3 tiroirs métallique

Sl a2l alNdIN

Table carrés

Chaises en plastique orange et grise

Mange debout

Chaises haute en plastique gris

Poubelle de tri

Four micro ondes

Distributeur papier main

Distributeur automatique DALLMYR

Téléviseur avec support mural

Plante artificielle

= =2 IN|=2]=2INO|IN]|O| >

rack métallique avec produits d'entretien

Charriot de ménage

Aspirateur

Lot balai, pelle et petit matériel d'entretien

Escabot

RSl

Table ronde

Chaise en plastique orange et grise

Plante artificielle

Poubelle

Distributeur de papier

=Sl a2l lO)]l W

Skie Eng Concept 2

Tapis de course Matrix

Tapis de course Matrix

Vélo elliptique Matrix

Stepper Matrix

Vélo Matrix

Rameur Concept 2

Appareil abdominal Matrix

Banc a abdos

Appareil hanches/fessiers MULTI form

Grant Machine MULTI form

Medecine Ball

S Al Al a2l NIDN]I=_2=__2]1 2N -~
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Tapis de sol

Espalier

1/2 spére d'équilibre

Poubelle

Table en bois, carré

Distributeur papier main

Appareil Prone Leg Curl Matrix

Appareil Hip adducteur / abducteur Matrix

Appareil Shoulder Press Matrix

Appareil Chest Press Matrix

Appareil Leg Press Matrix

Appareil Arm Curl Matrix

Banc de musculation

Smith Machine Matrix

Poids Domyos (4x10kgs / 2x15 kgs / 2x20 kgs / 4x5kgs)

Poids 2x5kgs / 4x2,5kgs / 2x1,25kgs

Barre droite

Petits barres

Barreen Z

Clips rapides

Petits poids (9x5kgs / 3x1kg / 5x1kg / 7x0,5kg)

Step

Banc MULTI form gainage

Appareil Multiposte PANATTA

Appareil biceps assis Matrix

Appareil quadriceps MULTI form

Rack a altére

SRl laAal Al a2l 2]l _IN|I_ml_AlARlAlAmlRRnRnlRlnnlnn=_]A2DN

Altéres TAURUS (2x20kgs / 2x30kgs / 2x17,5kgs /
2x15kgs / 2x12,5kgs / 2x10 kgs / 2x5 kgs)

-

Alteres DOMYOS (2x12kgs / 2x6kgs / 2x8kgs)

—_

Fontaine a eau

—_

Chaise plastique blanche

Chaise longue

Table plastique blanche rectangulaire

Pied de parassol

=S =2 Wl W

Chaise plastique

Meuble a huit casiers verrouillables

Meuble a dix-huit casiers verrouillables

Poubelle plastique

=Sl W
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Distributeur de papier a main

Distributeur de savon

Distributeur de papier toilette

Miroir

a2l -

Un sauna

Un hammam

Quatre fauteuils plastique

Deux petits tabourets plastique Une poubelle plastique

Un banc en plastique

Quatre bacs en bois

Deux chaises longues plastique

Alalalalala] -

Trois meubles a casiers ouverts pour stockage des
chaussures

Huit séche-cheveux muraux

Trois miroirs

Quatre vestiaires collectifs, dont un accessible PMR,
équipés de bancs, patéres murales et modules cabines

Un plan avec lavabo intégré

Un jet

Un distributeur a papier Un distributeur a savon Trois
coussins a langer Un miroir

Trois séche-cheveux

Deux tablettes murales

Un ensemble de 22 modules cabines

Neuf meubles a 18 casiers verrouillables

Douze meubles a 21 casiers verrouillables

Trois meubles a 15 casiers verrouillables

5 meubles a 12 casiers verrouillables Une pendule

1 table a langer murale

Al alAalalalala)] -

Une petite poubelle

Une autolaveuse

Un nettoyeur haute pression eau froide Une
monobrosse

Une chaise plastique

Une petite étagére plastique
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Deux chaises bébé plastique

Une grande étageére plastique

Un lot de produits d'entretien et consommable

Un meuble mélaminé a deux portes vitrées

Deux poteaux de guidage a enrouleur

Deux chaises en bois

Sept fauteuils bois piétement métallique

Une étagére métallique

Un meuble a quatre casiers verrouillables

Un étendoir a linge

Une table carrée piétement central

Deux talkies-walkies et quatre supports de recharge
doubles

Trois armoires vestiaires

SOuUS
SOL

Deux poteaux de guidage

Un pied de parasol a eau

Un rouleau plastique bleu

Une cuve plastique et un filtre, inutilisés, a évacuer

Un ensemble de matériel hors d'usage remisé

Un stock de papier toilette et consommables divers

Six petites poubelles

Un charriot

Un transpalette

Six vélos aqua bike hors d'usage

Un tuyau d'arrosage et une lance Une échelle

Une pendule

Alalalalalaalaala] —~

Une lampe a batterie

Une mesure 3 métres

Une mesure 8 métres

Deux caisses a outils

Une servante

Un coffre a outils

Une armoire 50 clés

Une lampe a souder

Une perforateur BOSCH filaire

Une perceuse visseuse a batterie

Une perceuse BOSCH 702

Al A -
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Une meuleuse BOSCH GWS

Une scie sauteuse BOSCH

Une scie sauteuse RYOBY

Deux enrouleurs CEBA

Un phare antichoc halogéne gardian

Un projecteur TELESC HALOG 500w Un fer a souder

Un jeu de 14 clés mixtes

Un jeu clé a ceil

Une clé serre tube a chaine

Une pince coupante LG 160 Une pince multiple

Une pince universelle

Trois clés a molette

Un jeu de trois pinces Circ Beta

Un jeu de chasse goupille Beta

Un jeu de 5 limes Beta

Une mallette de tournevis électricien

Quatorze tournevis divers

Six tournevis de précision

Une pince étau serre-tube Beta

Quatre cutters

Deux scies a métaux

Une scie égoine tous bois L 50cm

Un marteau Rivoir 30

Deux maillets de carreleur 55mm

Trois burins nervurés LG 200 mm

Cing clés a griffe

Une clé a sangle serre-tube

Une truelle carrée 18cm

Deux truelles langue de chat 14 cm

Une taloche

Six pinceaux divers

Une boite de 6 forets

Un coffret de 18 forets

Un coffret de 10 forets

Un coffret de 5 forets

Un coffret de 9 forets

Trois gros forets

Un jeu de 8 clés méles

Un jeu de clés TORX DEXTER

Cinq coffrets de cosse Beta

Une pince a dénuder 160 mm

[EEN (RN BNEG R RN EEN BN BN BN NG N R R SN N DN BN N RN R PN RN EEEN N BN TN S R RN R BEEN BN N N NN RSN RN NE G REEN RNEN RN
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Quatre tréteaux bois

Un lot de serre-joints

Un lot de cordes

Six éléments de rack métalliques

Un établi avec étau

Un casier métallique a quatre portes

Un dévidoir

Trois niveaux a bulle

Un établi réglagle en hauteur

Une équerre

Alal Al —~

Un poste informatique de contrdle des bassins

Un bureau

Une chaise

Une table

Une relieuse

Un lot de néons

Une étagere métal

Un petit lot de consommable électrique

Une armoire de bureau métallique

Une armoire murale a clés

Alalalalalalal_al_] -

Un lot de produits d'entretien de I'eau

Une armoire murale

Deux masques a chlore

Une échelle alu double

Une palette de sacs de sel

Un étai

Une table plateau bois et pied métal

Un adoucisseur

Local filtre :

Deux équipements BIO UV

Une table bois carrée

Un lave-linge

Une pelle

Un étendoir

(SR NN RN EEN BEE EEEN BN BN RN G RN SN N RN

Trois parasols

Deux structures de parasol

Un présentoir

Trois pieds de parasol en métal

a2l Al -
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Deux tableaux blancs

Une échelle alu

Un rack métallique

Un lot de produits d'entretien

Une monobrosse

Une cinquantaine de tatamis

Vestiaire collectif sous-sol :

Un élément d'échafaudage

Un balais ciseau

Un tuyau

Al -

Un séche-cheveux

Un ensemble de bancs et patéres

Un meuble casiers de rangement a 12 portes

verrouillables

Un casier a 12 portes verrouillables

Un charriot de ménage et balais

Un petit lot de produits d'entretien

Une table de massage

Une petite étagére en mélaminé

Une échelle en bambou

Un marchepied

Une petite étagere en pin

Un radiateur bain d'huile

Une chaise stéréo

Un porte manteau

Une table pliante

AlalAalAalAalalalrlalAlAa] -

Une table carrée pied central

Un ensemble de tatamis

Six sacs de frappe

Une armoire métallique

Deux boudins de frappe

Un punchingball avec son support

Un sac de frappe
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Vingt-trois chaises plastique

Une table carrée en bois

Un lot de ballons

Un lot de steppers

Un lot d'haltéres et poids

Un lot de tapis de sol

Une table bois pied métal

Alalalalaalaa]—~

Un meuble métallique a deux portes sur roulettes Une
sono

Un distributeur a papier

Un distributeur a savon

Un table plateau bois et pied métal

Deux étageres

Une raclette

Al alalal -~
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Une structure tubulaire

Un ensemble de lignes avec flotteurs

Un placard deux portes en mélaminé Une civiére souple

Une civiére dure

Un escabeau

Deux sacs de secouriste

Une table d'examen

Un lot de fourniture médicale

Al -

Une étagére plastique

-

Un lot de palmes et accessoires (planches, ballons,
bonnets de water polo)

-

Deux cantines métalliques

Un lot de planches et accessoires

Un tableau blanc cadre bois

Deux tableaux blancs cadre métal

Un ensemble d'étageres en plastique

Un robot (a enlever)

Une chaise de mise a I'eau PMR

Deux robots de piscine
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Un ensemble de structures flottantes ludiques

Deux lignes d'eau avec enrouleur

Six chaises longues en plastique

Deux bancs en plastique

Cinq fauteuils plastique
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Une table ronde pied central

Frites fines 56
Frites larges 51
Raccords frites 70
Ceintures 46
Planches 33
Cerceaux lestés 6
Cerceaux flottants 2
Tunnels lestés 3
Anneaux lestés 35
Frisbee flottants 9
Mini ballon 15
Ballons 7
Ballon lesté 2
Ballon paille jaune 9
Filet lesté avec balle (Nabaiji) 2
Ventouses double 7
Cbnes 17
Barres PVC jaunes (1.2m) 12
Ronds flottants 21
Rectangle flottants 10
Mini but polo 2
Ponceau 1
Pont de singe 1
Mini toboggan bleu 1
Escalier en mousse 1
Toboggan baby gliss rouge 1
Toboggan bleu 1
Rondin flottant 1
Cage lestée 2
Tonneau bleu 2
Perche flottantes 8
Module carré flottant 2
Module rectangle flottant 2
Module échelle flottant 2
Tapis mousse 3 métres 10
Tapis mousse carré 3
Tapis mousse rectangle 4
Tapis mousse vert rond 1
Tapis mousse rectangle bleu et blanc 5
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Tapis mousse fin rouge

Tapis mousse fin a trous

Scarabée explo prof

Rocher rouge

Tunnel ponceau

Petit cylindre flottant

Cage suspendue

Ligne 25 métres

Ligne 25 métres compétition

Ligne 20 metres

Ligne 15 métres

Ligne 7,50 métres

Ligne 5 métres

But water polo senior

Panneaux activités

Mannequin enfant

Mannequin adulte gris

Mannequin adulte orange

Algues

Module triangle

Chaise haute

Perche de 5 metres

Perche de 3 métres

Perche de 2 métres

Perche 1,50 métres

Fauteuil de mise a I'eau

Portable Ucpa

Talkie walkie

Chaise de mise a I'eau handicapé

Aquavélo

Ceintures aqua running Tm

Ceinture aqua running Tl

Haltéres mousses violettes 34
Haltéeres mousses petites 30
Haltéres chevilles grises 0
Haltéres chevilles rouge 45
Barre haltére jaune 10
Gants palmés Ts 0
Gants palmés Tm 0
Gants palmés Tl 0
Gants palmés TxI 0
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Mini palme T36/38

Mini palme 37/38

Mini palme 38/39

Mini palme 39/40

Mini palme 41/42

Mini palme 43/44

Palme plongée 25/27

Palme plongée 28/30

Palme plongée 30/32

Palme plongée 33/34

Palme plongée 35/36

Palme plongée 37/38

Palme plongée 39/40

Palme plongée 41/42

Palmes courtes 31/32

Palmes courtes 33/34

Palmes courtes 35/36

Palmes 38/39

Palmes 40/41
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Palmes 42/43

Bonnets scolaire utilisés 116

N
w

Bonnets scolaire neufs

N
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Bonnets groupe jaunes

Pull boy

Haltéres rouge 1kg

Halteres vertes 1kg

Table Ping-pong

Chateau gonflable

Toboggan en mousse

Cabane en mousse

Grosses bouées

Gros ballons

Crocodile en mousse
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Lest 20kgs
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Aquasteps

—

Aquastep gris
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Haltére mousse rose

Tapis anti glisse de cours rouge

Coffre blanc

Chariot roulant noir
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Chariot roulant bleu
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Panier haut gris

Petite paniére colorée

Grande paniére blanche

Moyenne paniére bleue

Paniére grise

Petite paniére

Tablette

Micro cravate + chargeur

Enceinte
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CONTACT

lérdme GAUTHE
Responsable d’exploitation
1 Av Frangois Cuzin, 04000 Digne Les Bains
0492363600-0671291603
[gauthe@ucpa.asso.fr

www.piscine-leseauxchaudes.com

UucPa
SPORT ACCESS
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